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1. Koncepcija izmantotie pamatjéedzieni
Koncepcija — noteikta sistéma apkopoti pakalpojuma snieg§anas procesi

Pakalpojumu sniedzéjs — institiicija, kuras kompetencé ir pakalpojuma
sniegSana.
Pakalpojumu snieg§ana — uzdevumu un darbibu kopums saistiba ar

pakalpojuma nodro$inasanu konkrétai personai.

Pakalpojumu sapéméjs — fiziska persona, personu apvieniba, kura izmanto vai
ir tiesiga izmantot pakalpojumu (turpmak — klients).

Gariga rakstura traucéjumi — psihiska saslimSana un garigas attistibas
traucgjums, kas ierobezo personas sp€jas stradat un apriipét sevi, ka arT apgritina tas
ieklausanos sabiedriba

Atbalsta persona — persona, kas veic atbalsta funkcijas personai ar gariga rakstura
traucgjumiem.

Cilvekdiena — viena klienta pakalpojuma izmantosana vienu dienu.

HACCP - ir anglu vardu saisinajums, kas tulkojuma nozimé: Bistamibu analize
un Kritiskie kontroles punkti. HACCP ir paskontroles sistéma, droSas un nekaitigas
partikas apritei, kura ieklauj sevi katra partikas aprites posma uzraudzibu un analizi,
nosaka posmus partikas aprit€, kuri ir kritiski (bistami) partikas drosibai un
nekaitigumam un ievies efektivas kontroles un uzraudzibas procediiras $ajos posmos.



2. Koncepcijas izstrades pamatojums

Islaicigas uzturéSanas pakalpojuma cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem
koncepcijas izstrade tiek veikta Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2007. — 2013.gadam Iidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 ,, My Response” ietvaros.
Koncepcijas izstrade veicina konkréta pakalpojuma principa vienotu izpratni,
piedavajumu, pilot€Sanu un nodroSina atbalstu pakalpojuma sniedz&jiem, piedavajot
attiecigo pakalpojumu. Vienota sociala pakalpojuma koncepcija nepiecieSama, lai
izveidotu jaunu socialo pakalpojumu, kas pieejams gan Latvijas, gan Lietuvas
klientiem un veicinatu parrobezu sadarbibu.

3. Koncepcijas izstrades process

Koncepcijas izstradei Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. —
2013.gadam lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 ,, My Response” vadosais partneris
,Kurzemes planoSanas regions” iepirkuma rezultata izvéljas ekspertu ar pieredzi
socialo pakalpojumu sniegSana personam ar gariga rakstura trauc&jumiem un
rekomendaciju/standartu izstradeé (piesaistitais eksperts - Maris Gravis, turpmak teksta
- eksperts). Izstradajot koncepciju, eksperts iepazinas ar Latvijas un Lietuvas
saistoSiem normativajiem dokumentiem, projekta izvirzitajiem uzstadijumiem, ka ari
realo situaciju, ko novertgja klatienes vizites pie trim projekta partneriem, kas plano
pilotét islaicigas uzturéSanas pakalpojuma sniegS8anu personam ar gariga rakstura
traucgjumiem. Koncepcijas izstrade aktivi iesaistijas projekta vadosais partneris un
visi tris pakalpojuma pilotéSanas nodroSinasanas partneri — Kurzemes planosanas
regions, Dundagas novada dome, Skrundas novada dome un Jonisku ,,SAULES”
pamatskola.

Koncepcija ir izstradata, balstoties uz iesaistito puSu institliciju priekSrocibam un
iespejam, kas saskanotas ar projekta mérkiem un uzdevumiem. ST koncepcija gan
saturiski, gan strukturali apzinati ir buveta vieglaka neka citi 1idzigi planoSanas
dokumenti ar galveno uzsvaru uz to, ka viena lieta papildina nakamo, kopuma dodot
pilnu skattijumu uz pakalpojumu.

4. Pakalpojuma sniegSanas mehanisms

4.1. Tiesibas sanemt pakalpojumu

Atbilstosi Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam
lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 ,, My Response” planotajam, balstoties uz realo
situaciju un paSvaldibu vajadzibam, tiesibas sapemt Tislaicigas uzturéSanas
pakalpojumu pilotéSanas laika ir personam no 10 gadu vecuma, kuram ir gariga
rakstura traucéjumi, atbilstoSi vienai vai vairakam S$adam Starptautiskaja
slimibu klasifikatora uzskaititajam diagnozém:

FOO — Alcheimera demence

FO1 — Vaskulara demence

FO2 — Demence citu citur klasificétu slimibu dg]

FO3 — Neprecizeta demence

FO6 — Citi psihiski traucgjumi, kas rodas smadzenu bojajuma un disfunkcijas vai
somatiskas slimibas dél

FO7 — Personibas un uzvedibas traucumi smadzenu slimibas, bojajuma vai
disfunkcijas del



FO9 — Neprecizéti organiski vai simptomatiski psihiski traucg€jumi
F20 — Sizofrénija

F28 — Citi neorganiski psihotiski traucgjumi

F70 — Viegla gariga atpaliciba

F71 — Vidgji smaga gariga atpaliciba

F72 — Smaga gariga atpaliciba

F73 — Dzila gariga atpaliciba

F78 — Cita veida gariga atpaliciba

F79 — Neprecizg&ta gariga atpaliciba

F81 — Specifiski maciSanas iemanu attistibas trauc€jumi
F83 — Jaukti specifiski attistibas trauc&jumi

F84 - Pervezivi attistibas traucgjumi

F88 — Citi psihiskas attistibas traucgjumi

F89 — Neprecizeti psihiskas attistibas traucgjumi

F99 — Citur neklasificéti psihiski trauc&jumi

4.2. Pakalpojuma pieskirSana

Pakalpojumu pieskir pakalpojuma sniedz&js, balstoties uz klienta vai likumiska
parstavja izraditu vélmi vai pasvaldibas nositijumu, gadijumos, kad pakalpojumu
pilniba vai dal&ji apmaksa no valsts vai paSvaldibu Iidzekliem.

Klienta vai likumiska parstavja pienakums ir, ne vélak ka 5 dienas pirms pakalpojuma
sanemSanas (arkartas situacijas - likumiska parstavja veselibas problémas vai
steidzams darba komand&jums, nelaimes gadijumi dzives vieta, u.tml., pakalpojuma
sanemsanas diena), informét pakalpojuma sniedz&ju par sev vélamo pakalpojuma
sanemsanas periodu, parliecinoties par pakalpojuma pieejamibu, un rezervét to.

4.3. Pakalpojuma nodrosinasana

Sadala ieklauti 1slaicigas uzturéSanas pakalpojuma cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem pamatprincipi, saskana ar kuriem jaunizveidotais socialais pakalpojums
tiks pilotéts Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. —
2013.gadam lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” ietvaros, un ka tas
varétu tikt nodroSinats 5 gadus péc projekta nosléguma.

Pakalpojumu klientam sniedz, balstoties uz klienta wvai likumiska parstavja
iesniegumu, gimenes arsta izzinas kopiju vai citu dokumentu, kas apliecina gariga
rakstura trauc€jumu esamibu, un noslégto pakalpojuma sniegSanas ligumu.

Pakalpojumu janodroSina atbilstosi attiecigas valsts normativajiem aktiem:

- Lietuva ,,Socialo pakalpojumu likums” (LAW ON SOCIAL SERVICES)

- Latvija ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums” un tam pakartotie
2003.gada 3.junija  Ministru Kabineta noteikumi Nr.291 , Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”.

Atbilstosi Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam
lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” planotajam viens klients
konkréto pakalpojumu ta pilotésanas laika var izmantot ne vairak ka 30 dienas viena
kalendara gada ietvaros. P&c pilotéSanas pakalpojuma sniedzgjiem ir iesp&jas noteikt
pakalpojuma sniegSanas ilgumu atbilstosi nepiecieSamibai, bet ne vairak ka 90 dienas
viena kalendara gada ietvaros.



Klientam ir tiesibas uzsakt pakalpojuma sanemsanu sev izdeviga laika.

Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas atteikt pakalpojumu klientam vietu trilkuma dgl, ja
pakalpojumu jau izmanto maksimalais klientu skaits.

Pakalpojuma sniedzg&jam javeic klientu uzskaiti un registraciju klientu registracijas

Zurnala

Klientu

veselibas problemu gadijuma ir janodroSina neatlieckamas mediciniskas

palidzibas izsaukSanu. Pakalpojuma netiek nodrosSinata un apmaksata mediciniska
personala klatbuitne un/vai ta darbs.

Islaicigas uzturéSanas pakalpojums cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem var tikt
nodrosinats 24 stundas diennakti un tad sevi ietver:

e izmitinasanas pakalpojumu,

e apripes pakalpojumu (nepiecieSamibas gadijuma),
e saturigas dienas pavadiSanas elementus,

e ¢&dinasanu.

Izmitinasanas pakalpojums:

nodroSinatas dzivoSanai, guléSanai un personigas higi€nas ieveroSanai
piemérotas telpas ar atbilstosu inventaru,

piedavats pakalpojums katram klientam atseviska istaba. Pakalpojumu
vairakiem klientiem viena istaba var nodrosinat tikai ar pasa klienta
piekrisanu;

nodroS$inata iesp€ja nepilngadigam personam pakalpojumu sanemt atseviska
telpa no pilngadigam personam;

nodros$inata iesp€ja nepilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem
atbalsta personai sanemt izmitinasanas pakalpojumu ar klientu viena istaba
bez papildus maksas;

nodro$inata iespgja pilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem
atbalsta personai sanemt izmitinasanas pakalpojumu par papildus samaksu;
un samaksas apjomu nosaka pakalpojuma sniedzgjs.

Apriipes pakalpojums

Nodrosinata apriipe un/vai atbalsts, balstoties uz klientu sp&ju un vajadzibu
izverte§jumu tadu funkciju veikSanai, ko klients nespgj veikt savu funkcionalo
traucgjumu de] (pieméram, palidziba personiskas higi€nas ieveroSana,
palidziba mazgasanas nodroSinasana, palidziba apgerbties/nogerbties,
palidziba izklisana no gultas/iekliiSana gulta, palidziba tualetes apmekl€sana,
palidziba &dienreizes nodroSinasana vai baroSana, palidziba medikamentu
uznemsana.

Saturigas dienas pavadiSanas elementi:

nodroSinata iespgja piedalities nodarbibas atbilstosi klienta vecumam un
speéjam (pieméram, nodarbibas prasmju apguvei, ekskursijas, sp&les) un
iespeja iesaistities sabiedriskajas aktivitateés arpus pakalpojuma pilotéSanas



institlicijas telpam, tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem,
u.c.,

e izstradats pieejamo saturigas dienas pavadiSanas elementu saraksts, ar kuru
iepazistina klientu pirmaja pakalpojuma sanemsanas diena, un lauj klientam
izveleties piemerotakos elementus.

Edinasana:
e nodros$inata &dinasana vienu reizi diena no rita bez papildus maksas,
e nodroSinata iesp&ja par papildus maksu sagemt papildus €dinasanu
atbilstosi vecumam, veselibas stavoklim un vélmém.

P&c pakalpojuma pilotéSanas Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2007. — 2013.gadam lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 | My Response” ietvaros:

e ja pakalpojumu apmaksa pats klients vai likumiskais parstavis, tad
pakalpojumu sniedz, balstoties uz iesniegumu, gimenes arsta izzinas kopiju
vai citu dokumentu, kas apliecina gariga rakstura trauc€jumu esamibu, un
noslégto pakalpojuma sniegSanas ligumu.

e ja pakalpojumu pilniba vai dalgji apmaksa no wvalsts vai pasvaldibas
lidzekliem, tad pakalpojumu sniedz, balstoties uz klienta vai likumiska
pastavja iesniegumu, gimenes arsta izzinu un valsts vai pasvaldibas (sociala
dienesta) nostitfjumu un noslégto pakalpojuma sniegSanas ligumu

4.4, Darba jeb sniegta pakalpojuma uzskaite
Kopgjais pakalpojuma apjoms pilotésanas laika tiek dalits divas dalas:
e 1o pl. 18:00 Iidz 10:00 klientam tiek nodro$inata izmitinasana, apripe
un &dinasana (vienu reizi diend no rita);
e 1o pl. 10:00 Iidz 18:00 klientam tiek nodroSinata izmitinasana, apriipe
un saturigas dienas pavadiSanas elementi. Edinasanas pakalpojumu
var sanemt par papildus samaksu. .

Klientam ir tiesibas izmantot vienu vai abas no piedavatajam pakalpojuma dalam.

Lai p&c iesp&jas precizak uzskaititu uzturéSanas pakalpojuma sniegSanas apjomu,
klientu registracijas zurnala klientam, kur§ izmanto pakalpojumu tikai no pl. 18:00
1idz 10:00 vai no 10:00 lidz 18:00, cilvékdienu uzskaité piemero koeficentu 0,5.
Gadijumos, ja klients dalgji izmanto kadu no pakalpojuma dalam, tiek uzskatits, ka
pakalpojums sniegts pilna dalas apmeéra.

Piemeérs 1: Klients ierodas pakalpojuma sniegSanas vieta pl. 19:00 un izmanto
pakalpojumu lidz nakamas dienas 10:00 vai dodas prom pl. 8:00. Sada gadijuma tiek
uzskatits, ka klients izmantojis vienu pakalpojuma dalu un klientu registracijas
zZurnala registréjams ka klients, kam sniegta pakalpojuma apjoms ir — 0,5
cilvékdienas.

Piemérs 2: Klients ierodas pakalpojuma sniegsanas vieta pl. 14:00 un izmanto
pakalpojumu lidz nakamas dienas 10:00 vai dodas prom pl. 8:00. Sada gadijuma tiek
uzskatits, ka klients izmantojis abas pakalpojuma dalas un klientu registracijas
Zurnala registréjams ka klients, kam sniegts pilns pakalpojuma apjoms — 1
cilvékdiena.



4.5. Informacijas izplatiSana

Pakalpojuma sniedzg&jam, lai sekmigi Tstenotu pakalpojuma snieg$anu un piesaistitu
Klientus, ir japiedava savi pakalpojumi gan sava, gan citas pasvaldibas, izmantojot
tieSus kontaktus ar paSvaldibu institlicijam, ka ari pastarpinati - ar masu sazinas
lidzek]u palidzibu (tai skaita izmantojot socialos interneta tiklus).

4.6. Pakalpojuma nepiecieSamibas izvértéjums

Islaicigas uzturé$anas pakalpojuma nepiecieSamibu un ta ilgumu nosaka pats klients
vai ta likumiskais parstavis (aizgadnis/aizbildnis), Tomeér, nosakot precizu
pakalpojuma saturu, janem véra specifiskas klienta vélmes un vajadzibas.

NepiecieSamibu péc izmitina$anas un tas ilgumu nosaka pats klients vai ta likumiskais
parstavis (aizgadnis/aizbildnis).

Apriipes apjomu nosaka pakalpojuma sniedzgjs, izvert€jot katra klienta sp&jas un
vajadzibas klienta ieraSanas laika vai ieprieks, Katru reizi apriipes apjomu saskanojot
ar klientu.

Saturigas dienas pavadiSanas elementus klients izv€las no pakalpojuma sniedzgja
piedavata klasta.

Edinasanu bez papildus maksas pakalpojuma sniedzgjs nodrosina vienu reizi diena no
rita, un piedava iespéju par papildus maksu sanemt papildus édinasanu atbilstosi
vecumam, veselibas stavoklim un velmem. Par papildus édinasanas laiku un
atbilstosu apmaksu pakalpojuma sniedzéjs vienojas ar klientu.

4.7. Pakalpojuma kvalitates izvertesana

Pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir veikt regularu pakalpojuma kvalitates
izvertéSanu ne retak ka vienu reizi gada.

Pakalpojuma kvalitates novertéSana tiek organizéta atbilstosi attiecigas valsts
saistoSajiem normativajiem aktiem.

Pakalpojuma sniedzgjs izstrada klientu aptaujas anketu un, iesaistot Vvisus
pakalpojuma sanéméjus un vinu atbalsta personas, novérté sniegta pakalpojuma
kvalitati.

P&c pakalpojuma pilotéSanas Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2007. — 2013.gadam Iidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” ietvaros
pakalpojuma sniedzg€ja pienakums ir registrét pakalpojumu attiecigas valsts socialo
pakalpojumu registra.

5. Pakalpojuma cenas noteiksana

Pakalpojuma cenu nosaka pakalpojuma sniedzgjs, ieklaujot visas izmaksas, kas
nepiecieSsamas, lai nodrosinatu izmitinasanu, apripi, saturigas dienas pavadiSanas
elementus un &dinasanu vienu reizi diena no rita.

Pilna pakalpojuma izmantoSanas gadijuma pakalpojuma cena tiek aprékinata,
pakalpojuma cenu reizinot ar 1.



Dalgja pakalpojuma izmantoSanas gadijuma, kas aprakstits koncepcijas 4.4. punkta,
pakalpojuma cena tiek aprékinata, pakalpojuma cenu reizinot ar attiecigo koeficentu.

Informacijai par pakalpojuma cenu ir jabiut pieejamai un klientam zinamai, pirms
pakalpojuma picteikSanas un pakalpojuma sanemsanas.

6. Pakalpojuma finansésana

Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam
lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” ietvaros pakalpojuma pilotéSana
tiek apmaksata no projekta lidzekliem atbilstosi projekta pieteikumam.

P&c pakalpojuma pilotésanas pakalpojumu apmaksa pats Klients vai likumiskais
parstavis N0 personigajiem Iidzekliem vai atbilstosi attiecigas valsts/pasvaldibas
normativajiem aktiem apmaksai var tikt piesaistiti valsts, pasvaldibu vai citi finansu
ltdzekli.

7. Personala vadiba

Nepieciesamo darbinieku skaitu nosaka pakalpojuma sniedzgja institiicijas vaditdjs,
nodro$inot vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem un
izvertgjot pakalpojuma sanémeéju skaitu.

Pakalpojumu sniedz&jam ir japiesaista atbilstoss personals, lai saskana ar vajadzibam
pilna pakalpojuma apjoma gadijuma nodroSinatu izmitinaSanu, apripi, saturigas
dienas pavadisanas elementus un &dinasanu.

Atbilstosi attiecigas valsts normativo aktu prasibam pakalpojuma sniegSana var tik
iesaistits:
e socialais darbinieks,
sociala darbinieka asistents,
socialas rehabiliteta;s,
socialais apriip€tajs,
apripétajs,
citi specialisti saturigu dienas pavadiSanas elementu nodro$inaSanai.

Darbinieku skaits, kuri nodroSina pakalpojumu, var bt mainigs atbilstosi
pakalpojuma sane€meéju skaitam un to vajadzibam.

Izveloties darbiniekus, priekSroka dodama darbiniekam ar ieprieks&ju pieredzi vai
iemanam darba ar personam ar gariga rakstura traucg€jumiem.

Personala darba laiku nosaka pakalpojuma darba kartibas noteikumos un mainu
grafikos.

Personala darba laika uzskaitei un apmaksai tiek izmantots summeétais darba laiks,
uzskaitot katra darbinieka nostradatas stundas.



7.1. Prasibas personalam
Pakalpojuma sniedzgjam janodrosina personals ar atbilsto§am zinasanam un prasmém
kvalitativa pakalpojuma nodrosinasanai.
Izstradajot darbinieku pienakumu aprakstus, jabalstas uz:
e attiecigas valsts profesiju standarta noteiktam prasibam,
e pakalpojuma sanéméju vajadzibam.

7.1.1. Vispargjas prasibas:

Zinasanas un izpratne par personam ar gariga rakstura trauc€jumiem,
empatija,

tolerance,

labas komunikaciju iemanas,

augsta atbildibas sajiita.

7.1.2. Prasibas Izmitinasanas pakalpojuma personalam:

sp&ja uztvert informaciju,

augsta atbildibas sajiita,

sp&ja identificét problémas, izprast to rasanas c€lonus un piedavat
risinajumu,

iemanas lietvediba, tai skaita iemanas rakstiski fiksét informaciju.

7.1.3. Prasibas apripes nodroSinaSanas personalam:

darba pieredze socialas apriipes, socialas rehabilitacijas vai veselibas apriipes
joma (priekSroka - darba pieredze darba ar personam ar gariga rakstura
traucg€jumiem),

Zinasanas par higiénas prasibam, tai skaita cilvéka personigo higiénu,
zinasanas par apriipes funkciju nodroSinasanu, tai skaita &diena pasniegSanu
un uznemsanu,

lemanas apripes funkciju nodrosinasana,

prasibas atbilstosi attiecigas valsts normativajiem aktiem:

Piemeéram:

Latvija Lietuva

Socialas apriipes pakalpojumu ir | Balstoties uz ,,Socialo pakalpojumu likumu”
tiesigi sniegt darbinieki ar (LAW ON SOCIAL SERVICES) apriipes
Socialo pakalpojumu un socialas | pakalpojumu ir tiesigs sniegt socialais darbinieks
palidzibas likuma 42.panta vai sociala darbinieka asistents. Prasibas Siem
noteikto izglitibu. specialistiem nosaka ,,Profesionalas izglitibas un

apmacibu standarts socialajiem darbiniekiem”
(,,VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING
STANDARD FOR A SOCIAL WORKER?”).

7.1.4. Prasibas personalam, kas nodroSina saturigas dienas pavadiSanas elementus:
e darba pieredze darba ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem,
e Zinasanas par personu ar gariga rakstura trauc€jumiem attistibu,
e Zinasanas par prasmju pilnveidi un jaunu prasmju veidoSanos,
e Zinasanas un iemanas personu ar gariga rakstura trauc€jumiem motivésana,
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e iemanas novertét sniegtos pakalpojumus,
e augsta saskarsmes kultiira, pedagogiska pieeja darbam,
e atbilstosa izglitiba attiecigas valsts normativajiem aktiem.

7.1.5. Prasibas €dinasanas personalam:
¢ zinasanas par HACPP principu piemé&roSanu,
e zinasanas par higiénas prasibam partikas apritg.

7.2. Darbinieku pienakumi

Pakalpojumu sniedz&jam, izstradajot darbinieku pienakumu aprakstus, jabalstas uz
attiecigas valsts profesiju standarta noteiktam prasibam, ka ar1 pakalpojuma sanéméju
skaitu un vajadzibam.

7.2.1. IzmitinaSanas personala pienakumi:

pienemt pakalpojuma rezervaciju,

sagaidit klientu ierodamies,

planot klientu izvietojumu istabas,

organiz&t pargja personala piesaisti,

piedavat un saskanot ar klientu saturigas dienas pavadiSanas elementu
izmantoSanu,

organiz&t nepiecieSamo personalu,

noskaidrot klienta akiitu veselibas problému esamibu,

parbaudit klienta gimenes arsta izzinas kopijas vai citu dokumentu, kas
apliecina gariga rakstura trauc€jumu esamibu,

palidzet aizpildit klienta iesniegumu,

nodros$inat pakalpojuma sniegSanas liguma noslégSanu,

nodrosinat Klientu aptaujas anketu izsniegSanu pakalpojuma kvalitates
noverteésanai.

7.2.2. Aprupes personala pienakums

Balstoties uz klientu sp&ju un vajadzibu izveért€jumu, noverteét un nodrosinat
nepiecieSamo atbalstu tadu funkciju veikSanai, ko klients nespgj veikt savu
funkcionalo traucgjumu d&| (pieméram, janovérté klienta vajadzibas
apriipes joma, jasniedz palidziba personiskas higiénas ievérosana, jasniedz
palidziba mazgasandas nodrosinasanda,  janodrosina  palidziba
apgérbties/nogérbties, janodrosina palidziba izklusana no gultas/ieklisana
gultda, jasmiedz palidziba tualetes apmeklésand, jasniedz palidziba
édienreizes nodrosinasand vai janodrosina baroSana, jasniedz palidziba
medikamentu uznemsana).

7.2.3. Saturigas dienas pavadiSanas elementu nodroSinasana iesaistita personala
pienakums

Nodro$inat klienta vecumam un interesém atbilstoSas nodarbibas vai
aktivitates, iesaistot paSu klientu nodarbibu/aktivitasu plano$ana un
organizésana.

7.2.4. Edinasanas personala pienakumi:

organiz€t nepiecieSsamo produktu iegadi un glabaSanu atbilsto§i normativo
aktu prasibam,
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e icvérot klienta veselibas specifiku un vecumu, planojot iesp&jamo &dienkarti
un/vai €diena pagatavosanu,

e nodroSinat &diena sagatavoSanu un pasniegSanu atbilstosi klientu vecumam
un veselibas stavoklim.

7.3. Darbinieku apmaciba

Pakalpojuma sniedzgjs savu iesp&u robezas nodroSina personala kvalifikacijas
celsanu.

Izmitinasanas pakalpojuma, apripes pakalpojuma un saturigas dienas pavadiSanas
elementu personalam, uzsakot darbu, janodroSina ievada apmacibu par specifiku
darba ar personam ar gariga rakstura traucg€jumiem.

8. Nepieciesama dokumentacija

Pakalpojuma sniedzgjs izstrada dokumentaciju atbilstosi attiecigas valsts normativo
aktu prasibam.

Piemeram:

Pakalpojuma nolikumu,

Klienta iesnieguma formu pakalpojuma sanemsanai,
Ligumu ar klientu par pakalpojuma sanemsanu,

lekseéjas kartibas noteikumus,

Darba kartibas noteikumus persondalam,

Klientu registracijas zurnalu,

lesniegumu un sudzibu kartibu,

lesniegumu un sudzibu registraciju un izskatisanas Zurnalu,
E'tikas kodekss,

Konfidencialas informacijas sarakstu,

Persondla ricibas planu klientu agresijas gadijumos.

9. Pakalpojuma sniegsanas ierobezojumi

e Pakalpojumu nevar sanemt personas bez gariga rakstura trauc&jumiem.

e Pakalpojuma sniedzgjs nevar sniegt pakalpojumu klientam, kam akiti
nepiecieSami veselibas apriipes pakalpojumi.

e Pakalpojuma sniedzg&jam ir tiesibas noteikt papildus pakalpojuma sniegSanas
ierobezojumus.

10. Riski

Pakalpojuma kvalitate vai apjoms neapmierina klientu vai likumisko parstavi.
lespéjamais risinajums. Sniegt iespeju klientam vai likumiskajam parstavim mutiski
un rakstiski izteikt ierosinajumus darbibas uzlabosanai vai izteikt sidzibas par
Pakalpojuma darbibu. Pakalpojuma sniedzéjam  atbilstosi reagét uz
ierosindjumiem vai pamatotam sudzibam.

Klientam vietas mainas vai citu apstaklu dél rodas agresijas pazimes.
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lespéjamais risinajums. \zStradat personala ricibas planu klientu agresivas uzvedibas
gadijumos un nodrosindt, ka viss iesaistitais personals ir iepazinies ar ricibas planu
un isteno to atbilstosi nepieciesamibai. Izstradat pakalpojuma iekséjas kartibas
noteikumus.

Pakalpojumu sapem persona ar akitam veselibas problémam, tai skaita aktam
infekcijas slimibam.

lespéjamais risinajums. Izmitindasanas persondls pie pakalpojuma liguma noslégsanas
precizé klientu veselibas stavokli, tai skaita akiitu infekcijas slimibu esamibu.
Nepieciesamiba gadijuma izsauc neatliekamo medicinisko palidzibu. Nodrosina telpu
regularu védinasanu. Veic telpu un inventara regularu dezinfekciju.

SaistoSo precu un pakalpojumu sadardzinasanas.
lespejamais risinajums. Regulari, pieméram, iK gadu vai mainoties saistoso precu un
pakalpojumu cenam parskatit islaicigas uzturesanas pakalpojuma cenu.

Nelaimes gadijumi un force major gadijumi.

lespéjamais  risinajums. IzmitinaSanas personals pie Pakalpojuma  liguma
noslegsanas precizé klienta kontaktpersonas, ar kuram var sazindaties arkartas
situacijas.

Personala neatbilstiba.

lespéjamais risindjums. Veikt regularu personala izvértéejumu. Izstradat konkrétus
personala piesaistes kriterijus. Parliecinaties, ka pakalpojuma sniegsana piesaistitais
personals nav bijis sodits par vardarbigu, seksualu noziegumu veikSanu. Izstradat un
iepazistinat personalu ar Etikas kodeksu un Konfidencialas informacijas sarakstu,
kura nosaka informdcijas apjomu, ko personals nekados apstakjos nedrikst izpaust.

Pakalpojuma sanéméju nepietickams skaits.
lespéjamais risindjums. Piedavat un reklamét pakalpojumu plasaka teritorija.

Griitibas piesaistit atbilstosi kvalific€tu personali.
lespéjamais risinajums. Nepilna darba slodze. Amatu apvienosana.

11. Plusi un minusi pakalpojuma sniegsanai
11.1. Pakalpojuma sniegSanas plusi.
Pakalpojuma sanémegjiem:
e radits jauns socialais pakalpojums personam ar gariga rakstura traucg€jumiem,
papildinot Latvijas un Lietuvas socialo pakalpojumu klastu;
e tiek veicinata personu ar gariga rakstura trauc€jumiem pasnoteikSanas un
integracija;
e personam ar gariga rakstura trauc€jumiem tiek sniegts nepiecieSamais
atbalsts;
e tiek nodrosinats atbalsts gimeném, kuras dzivo persona ar gariga rakstura
trauc€jumiem,
e tiek nodrosSinats pakalpojums krizes situacijas;
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e personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, celojot uz kaiminvalstim,
uzlabojas sociala pakalpojuma sanemsanas iespgjas.

Pakalpojuma sniedzgjiem:

e dazadots sniegto pakalpojumu klasts,

e dazadots un papildinats klientu loks,

e dazadoti ienakumu avoti,

e paaugstinata personala kompetence,

e piecaugusi konkurétsp€ja.

11.2. Pakalpojuma sniegSanas minusi
e Mainiga un neliela klientu skaita gadijuma janodroSina sarezgits
pakalpojuma sniegSanas mehanisms, piesaistot kvalificétus specialistus
mainigas slodzes un darba apmaksas situacija.

11.3. Pakalpojuma sniedz&ju prieksrocibas:
e iepricksgja pieredze, sniedzot pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem;
e iespjas piedavat pakalpojumu plasa teritorija neeso$as konkurences
apstaklos;
potencialo klientu datu baze;
lesp&jas piesaistit paral€li esoSu pakalpojumu resursus;
atpazistamiba;
atbilstosas telpas;

12. Vienota pakalpojuma aspekts
12.1. Lai sekmétu Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibu un sasniegtu programmas

2007. — 2013.gadam Iidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 My Response” mérku
sasniegSanu, ir janodroSina pakalpojuma pieejamiba abu valstu klientiem.

12.2. Pakalpojuma telpas janodroSina starptautiski atzitu telpu apzim&umu
(piktogrammu) izvietoSana atbilstosi universala dizaina principiem.

12.3. Pakalpojuma sniedz&jam janodroSina personals, kas sp€j sarunaties latvieSu un
lietuvieSu valodas.

12.4. Kaiminvalsts valodu var aizstat ar alternativu ang]u un/vai krievu valodu.
12.5. Sniegta pakalpojuma aprakstam jabiit pieejamam latviesu un lietuviesu valoda.

12.6. Ne mazak ka 2% no Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2007. — 2013.gadam Ilidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 My Response”
pakalpojuma pilot€Sanas ietvaros paredzeéta cilvekdienu skaita ir janodroSina
klientiem no citas valsts.
Pakalpojuma sniegSana citas valsts klientiem pakalpojuma piloté€Sanas laika
janodrosina $ada apméra:

e JoniSku ,,Saules” pamatskola — ne mazak ka 56 cilvékdienas,

e Dundagas novada dome — ne mazak ka 2 cilvékdienas,

e Skrundas novada doma — ne mazak ka 5 cilvékdienas.
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13. Pielikumi
13.1. Situacijas izklasts

JoniSku ,,Saules” pamatskola:

Islaicigas uzturéSanas pakalpojumu paredzets nodroSinat atseviSkas tam ipasi
pielagotas visparizglitojosas skolas telpas. Paraleéli macibu procesam piemé&rotam
telpam skola ir izveidotas telpas un specialas klases b&rniem ar gariga rakstura
traucEjumiem, ka ari telpas un dienas centrs personam ar gariga rakstura
traucgjumiem. Kopuma skolas telpas ikdiena izmanto aptuveni 40 b&rni un jauniesi ar
gariga rakstura traucjumiem. Ar Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas
programmas 2007. — 2013.gadam Ilidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 |, My
Response” finansgjuma palidzibu skola ir veikti telpu remontdarbi, pielagota vide un
uzstadits pac€lajs, ka ar1 iegadats atbilstoss inventars. Pakalpojumam telpas var tikt
izmantotas atseviski no citam aktivitatém, ka ar1 sadarbiba ar dienas centru. Telpu
stavoklis vertgjams ka loti labs un atbilsto$s. Pakalpojumu vienlaicigi iesp&jams
sniegt lidz pat 10 personam. Pakalpojuma nodroSinasana diennakts garuma ir
iesp&jama, jo var izmantot skolas telpas esosSa dienas centra piedavatas iespéjas.
Skolas telpas darbojas €dnica, kas uzskatama par priekSrocibu un iesp&ju atbilstoSa
1slaicigas uzturgSanas pakalpojuma nodroS§inasanai. Ka pakalpojuma sniedzgja
priekSrociba minama ilgstoSa iepriekS€ja pieredze, ikdiena sniedzot izglitibas un
dienas centra pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucgjumiem. Iepricksgja
pieredze lauj pakalpojuma sniedzg€ja vaditajam vieglak izprast jauno pakalpojumu,
sagatavot atbilstosu darbinieku sarakstu un piesaistit kompetentus specialistus.
Esosais specialo klasu un dienas centra klientu registrs var kalpot ka atbalsts 1slaicigas
uzturéSanas pakalpojuma cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem pilot€Sana un
talaka nodroSinasana. Pastav risks planoto pilotéSanas apjomu (2800 cilvekdienas)
sasniegSanai, ja pasvaldiba un tuvakaja apkartné dzivojoSo cilveéku ar gariga rakstura
traucgjumiem skaits nebiis pietiekams vai interese par jauno pakalpojumu nebiis
pietiekama. Pakalpojuma sniedzgjs plano, ka talaka nakotné atbilstosakais
pakalpojuma sanéméju vecums butu skolas vecuma berni ar garigas attistibas
trauc€jumiem. Savukart projekta ietvaros pilot€jot pakalpojumu, nemot véra projekta
uzdevumus, citu partneru specifiku un iepriek§ min&to risku, pakalpojuma sniedzgjs
pielagosies un nodros$inas pakalpojumu plasakam sanémeéju lokam.

Atbilstos$i Lietuvas ,,Socialo pakalpojumu likumam” katra sociala pakalpojuma
snieg8anai ir nepiecieSams registréties un iegit socialo pakalpojuma sniedzg&ja licenci.
Balstoties uz apstakli, ka Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007.
— 2013.gadam Iidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 ,My Response” ietvaros
pakalpojums tiek pilotéts un testéts, tad pakalpojuma licenzeéSanu bitu ieteicams veikt
péc pilotéSanas pabeigSanas.

Dundagas novada dome:

Islaicigas uzturéSanas pakalpojumu paredzéts nodro§inat SIA «Dundagas Veselibas
centrs» telpas. IlgstoSas socialas apriipes pakalpojumu Dundagas novada izmanto
personas, kuram vecuma vai invaliditates dé] nepiecieSams nodroSinat apriipi un
uzraudzibu. SIA «Dundagas Veselibas centrs» ir ieprieks€ja pieredze, nodroSinot
pakalpojumu personam ar gariga rakstura traucgjumiem, ka ar sniedzot terminétu
pakalpojumu personam krizes situacijas. leprieks€ja pieredze ir prieksrociba, planojot
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un organizgjot Tslaicigas uztur€Sanas pakalpojumu personam ar gariga rakstura
traucGjumiem. Ar Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. —
2013.gadam [idzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 ,My Response” finanséjuma
palidzibu planota lifta iekartoSana ¢&ka, kura atrodas SIA ,,Dundegas veselibas
centrs”, telpu (klienta istabu) pielagoSana atbilstosi universala dizaina principiem un
sanitaro telpu pielagoSana. PilotéSanas pakalpojumam paredzgétas telpas atrodas SIA
«Dundagas Veselibas centrs» socialas apriipes centra telpas, un pakalpojumu
paredzéts piloté€t paral€li ilgstoSas socialas apriipes pakalpojuma sniegSanai, ka
rezultata ar1 Tslaicigas uztur€Sanas pakalpojumu ir iesp&ams nodros§inat visu
diennakti. Telpu apskates laika 2013.gada februara sakuma ir redzams, ka ir planots
veikt Projekta pieteikuma paredz&tos telpu pielagosanas pasakumus. Vienlaicigi
pakalpojumu iesp&jams izmantot 4 personam, bet ieteicamais apjoms - vienlaicigi 2
personas. Ne pakalpojuma sniedz&jam, ne Dundagas pasvaldibai tikSanas ar ekspertu
bridi nav konkrétu kvantitativu datu par potencialajiem pakalpojuma sanémegjiem, kas
ir liels risks pakalpojuma piloteSanas uzsakSanai. Pakalpojuma sniedzg€jam
pakalpojuma pilote€Sanas laika janodroSina pakalpojuma sniegSanas apmérs 82
cilvékdienas. Pakalpojuma sniedzgjam atbilstosakais pakalpojuma san€méju vecums
biitu pensijas vecuma personas ar garigas attistibas trauc€jumiem. Savukart projekta
ietvaros, pilotéjot pakalpojumu, nemot véra projekta uzdevumus, citu partneru
specifiku un iepriek§ min&to risku, pakalpojuma sniedzgjs pielagosies un nodroSinas
pakalpojumu plasakam sapémé&ju lokam. AtbilstoSi Latvijas Ministru kabineta
noteikumiem ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” katram socialam
pakalpojumam ir nepiecieSams registréties un iegiit socialo pakalpojuma sniedz&ja
apliecibu. Balstoties uz apstakli, ka Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas
programmas 2007. — 2013.gadam Ilidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 |, My
Response” ietvaros pakalpojums tiek pilotéts un testéts, tad pakalpojuma registrésanu
butu ieteicams veikt pec pilot€Sanas pabeigSanas.

Skrundas novada dome:

Islaicigas uzturéSanas pakalpojumu paredzéts nodrosinat P/I "Skrundas veselibas un
socialas apriipes centrs" telpas. IlgstoSas socialas apripes pakalpojumu Skrundas
novada izmanto personas, kuram vecuma vai invaliditates dél nepiecieSams
nodrosinat apriipi un uzraudzibu. P/I "Skrundas veselibas un socialas apriipes centrs"
ir ieprieks€ja pieredze, nodroSinot pakalpojumu personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, ka ar1 sniedzot termin€tu pakalpojumu personam krizes situacijas.
Iepriek$gja pieredze ir priekSrociba, planojot un organizgjot islaicigas uzturéSanas
pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc&jumiem. Ar Latvijas — Lietuvas
parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam lidzfinanséta projekta Nr.
LLIV-322 , My Response” finans€juma palidzibu pielagotas divas istabas klientu
izmitinasanai, rekonstruéts sanmezgls atbilsto$i universala dizaina principiem un
uzstadits lifts. Islaicigas uzturé$anas pakalpojumam paredzétas telpas atrodas P/I
"Skrundas veselibas un socialas apriipes centrs" socialas apriipes centra telpas un
pakalpojumu paredzets pilotét paraléli ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumam, ka
rezultata ar1 T1slaicigas uzturéSanas pakalpojumu ir iesp€ams nodroSinat visu
diennakti. Telpas nepiecieSams veikt pielagojumus universala dizaina principiem.
Vienlaicigi pakalpojumu iesp&jams izmantot 4 personam, bet ieteicamais apjoms -
vienlaicigi 2 personas. Pakalpojuma sniedz&€jam atbilstosakais pakalpojuma sanémeéju
loks biitu pensijas vecuma personas ar demenci. Savukart projekta ietvaros, pilotgjot
pakalpojumu, nemot véra projekta uzdevumus, citu partneru specifiku un ieprieks
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minéto risku, pakalpojuma sniedzgjs pielagosies un nodrosinas pakalpojumu
plasakam sapémé&ju lokam. Pakalpojuma piloté€Sanas laika pakalpojuma sniedz€jam
janodro$ina pakalpojums 228 cilvekdienu apjoma. Atbilstosi Latvijas Ministru
kabineta noteikumiem ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” katram socialam
pakalpojumam ir nepieciesams registréties un iegit socialo pakalpojuma sniedzgja
apliecibu. Balstoties uz apstakli, ka Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas
programmas 2007. — 2013.gadam lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 |, My
Response” ietvaros pakalpojums tiek pilotéts un testéts, tad pakalpojuma registréSanu
butu ieteicams veikt p&c pilotéSanas pabeigsanas.
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13.2. Dokumentu paraugi
Pielikums nr. 1

PARAUGS

Pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr.

vieta

Islaicigas uzturé$anas pakalpojuma personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
sanemsanas kartiba

Izdoti saskana ar: (noradit atbilstosos attiecigas valsts/pasvaldibas normativos aktus)
L. Visparigie jautajumi

1. Saisto$ie noteikumi nosaka Islaicigas uzturé$anas pakalpojuma personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem sanemsanas un samaksas kartibu.

2. SaistoSajos noteikumos lietotie termini:

2.1, ...

2.4. ...
2.5. klients — persona, kas sanem islaicigas uzturéSanas pakalpojumus.

3. Pakalpojuma sniegSanas mérkis ir uzlabot klienta dzives kvalitati un spgjas sociali
ieklauties sabiedriba.

4. Pakalpojuma uzdevumi ir nodroSinat klientam iesp&ju dzivot péc iespgjas
neatkarigi, nodroSinot palidzibu atbilstosi personas funkcionéSanas sp&ju limenim.

5. Tiesibas sanemt pakalpojumu ir personam no 10 gadu vecuma, kuram ir gariga
rakstura traucgjumi, atbilstosi vienai vai vairakam Sadam Starptautiskaja slimibu
klasifikatora uzskaititajam diagnozém:

FOO — Alcheimera demence

FO1 — Vaskulara demence

FO02 — Demence citu citur klasificétu slimibu d¢]

FO3 — Neprecizéta demence
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FO6 — Citi psihiski traucgjumi, kas rodas smadzenu bojajuma un disfunkcijas vai
somatiskas slimibas d¢]

FO7 — Personibas un uzvedibas traucgjumi smadzenu slimibas, bojajuma vai
disfunkcijas dée]

FO9 — Neprecizéti organiski vai simptomatiski psihiski traucg&jumi

F20 — Sizofrénija

F28 — Citi neorganiski psihotiski traucgjumi

F70 — Viegla gariga atpaliciba

F71 — Vidgji smaga gariga atpaliciba

F72 — Smaga gariga atpaliciba

F73 — Dzila gariga atpaliciba

F78 — Cita veida gariga atpaliciba

F79 — Neprecizg&ta gariga atpaliciba

F81 — Specifiski maciSanas iemanu attistibas traucgjumi

F83 — Jaukti specifiski attistibas traucgjumi

F84 - Pervezivi attistibas traucgjumi

F88 — Citi psihiskas attistibas traucgjumi

F89 — Neprecizeti psihiskas attistibas traucgjumi

F99 — Citur neklasificéti psihiski trauc&jumi

6. Pakalpojumu pieskir pakalpojuma sniedzg&js, balstoties uz klienta vai likumiska
parstavja izraditu vélmi vai pasvaldibas nosiitijumu, gadijumos, kad pakalpojumu
pilniba vai dal&ji apmaksa no valsts vai pasvaldibu lidzekliem.

7. Lai sapemtu T1slaicigas uzturéSanas pakalpojumu, persona vai tas likumiskais
parstavis pakalpojuma sniedz&jam iesniedz iesniegumu.

8. Islaicigas uzturé$anas pakalpojums cilvékiem ar gariga rakstura traucg€jumiem var
tikt nodroSinats 24 stundas diennakti un tad sevi ietver:

e izmitinasanas pakalpojumu,

e apriipes pakalpojumu (nepiecieSamibas gadijuma),
e saturigas dienas pavadiSanas elementus,

e ¢&dinasanu.

8.1. Izmitinasanas pakalpojums:

nodro$inatas dzivoSanai, gul€Sanai un personigas higi€nas ieveroSanai
piemerotas telpas ar atbilstoSu inventaru;

piedavats pakalpojums katram klientam atseviska istaba. Pakalpojumu
vairakiem klientiem viena istaba var nodrosinat tikai ar pasa klienta
piekrisanu;

nodroSinata iesp&ja nepilngadigam personam pakalpojumu sanem atseviska
telpa no pilngadigam personam,;

nodros$inata iesp&ja nepilngadigas personas ar gariga rakstura trauc€jumiem
atbalsta personai sanemt izmitinasanas pakalpojumu ar klientu viena istaba
bez papildus maksas;

nodrosinata iesp&ja pilngadigas personas ar gariga rakstura traucgumiem
atbalsta personai sanemt izmitinasanas pakalpojumu par papildus samaksu
un samaksas apjomu nosaka pakalpojuma sniedzgjs.
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8.2. Apriipes pakalpojums

e Nodros$inata apriipe un vai atbalsts, balstoties uz klientu sp&ju un vajadzibu
izvert§jumu tadu funkciju veikSanai, ko klients nesp&j veikt savu funkcionalo
traucgjumu dé] (pieméram, palidziba personiskas higi€énas ieveroSana,
palidziba mazgasanas nodroS§inasana, palidziba apgerbties/nogerbties,
palidziba izklGsana no gultas/iek]tsana gulta, palidziba tualetes apmeklésana,
palidziba €dienreizes nodroSinaSana vai baroSana, palidziba medikamentu
uznemsana.

8.3. Saturigas dienas pavadiSanas elementi:

e nodroSinata iesp&ja piedalities nodarbibas atbilstosi klienta vecumam un
sp&jam (pieméram, nodarbibas prasmju apguvei, ekskursijas, spéles) un
iesp&ja iesaistities sabiedriskajas aktivitatés arpus pakalpojuma pilot€Sanas
institiicijas telpam, tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem,
u.c.;

e izstradats pieejamo saturigas dienas pavadiSanas elementu saraksts, ar kuru
iepazistina klientu pirmaja pakalpojuma sanemsSanas diena, un lauj klientam
izveleties piemerotakos elementus.

8.4. Edinasana:
e nodro$inata &dinasana vienu reizi diena no rita bez papildus maksas,
e nodroSinata iesp&ja par papildus maksu sanemt papildus &dinasanu
atbilstosi vecumam, veselibas stavoklim un vélmém.

9. Viens klients pakalpojumu var izmantot ne vairak ka 30 dienas viena kalendara
gada ietvaros.

10. SaistoSie noteikumi stajas speka nakamaja diena péc to apstiprinasanas.
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Pielikums nr. 2

PARAUGS

LApstiprinu”

20013.gada

Islaicigas uzturé$anas pakalpojums

NOLIKUMS

1. Visparigie noteikumi

1.1.  Islaicigas uzturéSanas pakalpojums cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem
var tikt nodroSinats 24 stundas diennakti un tad sevi ietver:

e izmitinasanas pakalpojumu,

e aprupes pakalpojumu (nepiecieSamibas gadijuma),

e saturigas dienas pavadiSanas elementus,

e ¢&dinasanu.

1.2.  Pakalpojuma sniegSanas adrese ir

2. Tiesibas sanemt pakalpojumu

2.1.  Tiesibas sanemt pakalpojumu ir personam no 10 gadu vecuma, kuram ir gariga
rakstura traucgjumi, atbilstosi vienai vai vairakam Sadam Starptautiskaja slimibu
klasifikatora uzskaititajam diagnozem:

FOO — Alcheimera demence

FO1 — Vaskulara demence

FO2 — Demence citu citur klasific€tu slimibu d&l

FO3 — Neprecizéta demence

FO6 — Citi psihiski traucgjumi, kas rodas smadzenu bojajuma un disfunkcijas vai
somatiskas slimibas d€l

FO7 — Personibas un uzvedibas traucgjumi smadzenu slimibas, bojajuma vai
disfunkcijas del

FO9 — Neprecizeti organiski vai simptomatiski psihiski traucg€jumi

F20 — Sizofrénija

F28 — Citi neorganiski psihotiski traucgjumi

F70 — Viegla gariga atpaliciba

F71 — Vidgji smaga gariga atpaliciba

F72 — Smaga gariga atpaliciba

F73 — Dzila gariga atpaliciba

F78 — Cita veida gariga atpaliciba

F79 — Neprecizeta gariga atpaliciba

F81 — Specifiski macisanas iemanu attistibas traucgjumi
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F83 — Jaukti specifiski attistibas trauc&jumi

F84 - Pervezivi attistibas trauc&jumi

F88 — Citi psihiskas attistibas traucgjumi

F89 — Neprecizeti psihiskas attistibas traucgjumi
F99 — Citur neklasificéti psihiski trauc&jumi

3. Pakalpojuma uzdevumi

3.1. TieSie uzdevumi:

3.1.1. nodrosinat izmitinaSanas pakalpojumu 24 stundas diennakti,

3.1.2. nodrosinat nepiecieSamibas gadijuma apriipi atbilstosi klienta vajadzibam 24
stundas diennakt,

3.1.3. nodrosinat iesp&ju izmantot saturigas dienas pavadiSanas elementus no pl. 10.00
lidz 18.00,

3.1.4. nodrosinat €dinasanu vienu reizi diena no rita.

3.2. Pakartotie uzdevumi:

3.2.1. veicinat personu ar gariga rakstura trauc€umiem dzivoSanu arpus ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas;

3.2.2. atbalstit gimenes, kuras v€las pasas uzturét un aprupét personas ar gariga
rakstura traucg€jumiem;

3.2.3. radit p&c iespgjas lielaku klientu pasnoteiksanos;

3.2.4. veicinat p&c iesp&jas pilnigaku Klientu integraciju sabiedribas dzive.

4. Pakalpojuma snieg§ana

4.1. Klientam un/vai vipa likumigajiem parstavjiem viniem saprotama veida tiek
sniegta informacija par pieejamajiem pakalpojumiem un ieks$gjas kartibas
noteikumiem.

4.2. Klientam, vina likumigajiem parstavjiem vai tuviniekiem tiek garantéta
informacijas konfidencialitate.

4.3. Uzsakot pakalpojumu tiek noslégts ligums par abu puSu pienakumiem un
tiestbam.
4.4. Pakalpojumu vienlaicigi var sapemt __ klienti.

4.5.  Vienam klientam atlautais pakalpojuma izmantoSanas ilgums viena gada laika
ir 30(trisdesmit) dienas. Atlautais uzturéSanas laiks peéc klienta vai ta likumiga
parstavja liguma var tikt sadalits 1sakos laika posmos. Arkartas situacija péc klienta
vai likumiga parstavja iesnieguma pakalpojuma sniedzgjs var lemt par viena gada
laika atlauta uztur€Sanas perioda pagarinasanu.

4.6.  Pakalpojumu nodroSina personals ar zinaSanam darba organizacija un pieredzi
darba ar personam ar gariga rakstura trauc€umiem. lestades vaditajs var piesaistit
socialo darbinieku ar zinasanam un pieredzi socialas apriipes darba, apriip&tajus ar
zinasanam un pieredzi aprupes darba un citu profesiju specialistus atbilstosi Profesiju
klasifikatora noteiktajam prasibam.

4.7.  Darbinieku amatu sarakstu, darba kartibas noteikumus un iek$gjas kartibas
noteikumus apstiprina iestades vaditajs.

4.8. Pakalpojums ir pieejams 24 stundas diennakfi.
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4.9. Pakalpojuma sniedz€js nodrosina klienta vajadzibam pielagotas sanitaras
telpas.

4.10. NepiecieSamibas gadijjuma darbinieki izsauc neatlickamo medictnisko
palidzibu, un informé par notikuSo klienta iesnieguma noraditas kontaktpersonas.

4.11. Darbinieki ir apmaciti un var sniegt klientam pirmo medicinisko palidzibu.

5. Darbinieku pienakumi un tiesibas

5.1. Darbinieku tiesibas un pienakumus nosaka noslégtie darba ligumi, Sis nolikums,
darba drosibas dokumentacija, amatu apraksti un darba kartibas noteikumi.

6. Klientu pienakumi un tiesibas

6.1. Klientu tiesibas un pienakumus nosaka noslégtie ligumi, dienas kartibas un
ieksgjas kartibas noteikumi un priekslikumu un stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas
kartiba.

6.2.  Klientu pienakumi:

6.2.1. ieverot abpusgji parakstito ligumu;

6.2.2. savlaicigi informé&t par izmainam pakalpojuma izmanto$anas terminos;

6.2.3. iepazities ar iek$gjas kartibas noteikumiem un ievérot tos.
6.3.  Klientu tiesibas:

6.3.1. izvéleties sev piemérotakos saturigo dienas pavadiSanas elementu veidus;

6.3.2. izveleties pakalpojuma uzsakSanas laiku, to saskanojot ar pakalpojuma
sniedzgju;

6.3.3. izveleties papildus edinasanas apjomu un saturu.

7. Pakalpojuma finansésana

7.1.  Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam
lidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” ietvaros pakalpojuma pilotéSana
tiek apmaksata no projekta lidzekliem atbilstosi projekta pieteikumam.

7.2. Pec pakalpojuma pilote€Sanas pakalpojumu apmaksa pats klients no
personigajiem Iidzekliem vai atbilstoSi attiecigas valsts/paSvaldibas normativajiem
aktiem apmaksai var tikt piesaistiti valsts, pasvaldibu vai citi finanSu Iidzekli.

7.3.  Pakalpojuma sniedzgjs gramatvedibas, finansialo un saimniecisko darbibu veic
saskana ar valsts normativo aktu noteikumiem.

7.4.  Pakalpojuma sniedzgjs var piesaistit papildus lidzeklus no juridisko un fizisko
personu ziedojumiem. Sie lidzekli, izmantojami darbibas nodroSinasanai, attistibai un
paplaSinasanai, jaunu darba formu un metozu ievie$anai.

8. Pakalpojuma reorganizacijas un likvidacijas kartiba

Pakalpojumu reorganize vai likvidé saskana ar normativajiem aktiem.

Datums:
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Pielikums nr. 3

PARAUGS

18.
19.

20.
21.

LAPSTIPRINU”

2013.gada”__”

Islaicigas uzturé$anas pakalpojums

IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI KLIENTIEM

Pakalpojumu izmanto personas, kas ir iesnieguSas iesniegumu un noslégusas
[igumu par pakalpojuma sanemsanu.

Atbilstosi Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. —
2013.gadam Iidzfinanséta projekta Nr. LLIV-322 , My Response” planotajam
viens klients konkr&to pakalpojumu ta pilotéSanas laika var izmantot ne vairak ka
30 dienas viena kalendara gada ietvaros.

No pl. 18:00 Iidz 10:00 Klients var izmantot izmitinasanu, apripi un &dinasanu (no
7.30 lidz 10.00);

No pl. 10:00 Iidz 18:00 Klients var izmantot izmitinaSanu, apriipi un saturigas
dienas pavadiSanas elementus.

Papildus Edinasanas pakalpojumu klients var sanemt par papildus samaksu
vienojoties par apjomu un laiku.

Miera stundas ir no 23.00 Iidz 7.00.

Klientam ir tiesibas noteikt savu dienas reZzimu, tai skaita naktsmieru, netraucgjot
citiem klientiem.

Klients drikst atstat pakalpojuma telpas ieprieks par to bridinot personalu.
Klientam ir tiesibas partraukt pakalpojuma sanemsanu p&c saviem ieskatiem.

. Par savu vélmi partraukt pakalpojumu klients pazino rakstiski.

. Klientam ir tiesibas atteikties no €dienreizes.

. Ediens netiek saglabats vélakai apesanai.

. Sapemt &dienu klients var noradita vieta.

. Klientam, kur§ nespg patstavigi paést, ir tiesibas liugt palidzibu apripes

personalam.

. Klientam (iesp&ju robezas) ir jariipgjas par personigo higiénu.
. Klientam ir jauzklausa darbinieku ierosinajums riip€ties par personigo higiénu.
. Klientam, kuram nepieciesams atbalsts tadu funkciju veikSanai, ko nespgj veikt

savu funkcionalo trauc€jumu dgl, ir tiesibas liigt apriipes darbinieku palidzibu
personiskas higiénas uzturésana.

Klients izv€las savam interesém un attistibai atbilsto$u nodarbi dienas laika.
Klients nedrikst ierasties alkohola, narkotiku vai citu psihotropo vai apreibinos$o
vielu ietekm@ un nedrikst tas lietot pakalpojuma telpas.

Klients nedrikst fiziski aizskart citus klientus, darbiniekus un citas personas.
Klientiem aizliegts krat un glabat medikamentus.
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22. Klientiem aizliegts ienest telpas alkoholiskus dzerienus un cita veida apreibinoSus
lidzeklus.

23. Pakalpojuma telpas ir aizliegts smek&t un izmantot atklatu liesmu.

24. Klientam jaievéro darbinieku noradijumus un atgadinagjumus par nepiecie$amo
drosibas pasakumu ieverosanu.
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Pielikums nr.4

PARAUGS

Klienta vards, uzvards:

Adrese:

lesniegums
islaicigas uzturésanas pakalpojuma sanemsanai.

Veélos sanemt 1slaicigas uzturéSanas pakalpojumu no lidz

Pievienotie dokumenti:
[ gimenes arsta izzinas kopija vai cits dokuments, kas apliecina gariga rakstura
traucgjumu esamibu;

L1 Pasvaldibas nosiitijums
O Cits:

Datums:

Paraksts:
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