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Udenstinsma ka dabas un aktiva tirisma

komponentes attistiba LATVIJA un IGAUNIJA .
PETIJUMA LIGUMS Nr. 8-5/EU-43385/_0'V

Kvalitates kritériju izstrade aktivam un dabas tarismam atbilstosi,Q-Latvija" kvalitates sistémai
Riga, 2014.gada 3.aprili

Kurzemes planosanas regions, registracijas Nr. 90002183562, juridiska adrese: Avotu iela 12,
Saldus, LV-3800, ta Administracijas vaditaja Kristiana Godina persona, kur$ darbojas saskana ar
nolikumu (turpmak teksta - Pas(titajs), no vienas puses,

un

SIA ,TNS Latvia", registracijas Nr.40003162446, juridiska adrese: Kronvalda bulvaris 3-2, Riga,
LV-1010, tas valdes priekSsédétajas Ligitas Dukas un valdes locekles Signes Kanéjevas persona,
kuras darbojas uz Statltu pamata (turpmak teksta - Izpilditajs), no otras puses, turpmak abi
kopa saukti - Puses, bet katrs atseviski - Puse,

pamatojoties uz iepirkuma «Kvalitates kritériju izstrade aktivam un dabas tirismam atbilstosi , Q-
Latvija" kvalitates sistémai", iepirkuma ID Nr. KPR 2014/4/EU-43385 (turpmak - lepirkums)
rezultatiem noslédz Pétijuma ligumu (turpmak - Ligums) ar sadiem noteikumiem:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

Pashtitajs uzdod un Izpilditajs apnemas izstradat aktiva un dabas tdrisma uznéméjdarbibas
kvalitates vértéSanas kritérijus un Slepena klienta pétijumu, lai papildinatu esoSo nacionalo
sistemu ,Q-Latvija", ka arl veikt slepena viesa vizites Latvijas ddenstirisma uznémumos
(turpmak - Pétijums) saskana ar Tehnisko specifikaciju (Liguma 1.pielikums), Izpilditdja tehnisko
piedavajumu (Liguma 2.pielikums) un Izpilditaja finansu piedavajumu (Liguma 3.pielikums).

2. PETUUMA IZSTRADES KARTIBA UN TERMINI

2.1. Pétijuma izstrades kartiba noteik saskana ar Tehnisko specifikaciju (Liguma 1.pielikums),
tehnisko piedavajumu (Liguma 2.pielikums) un Visparéjiem noteikumiem pétniecisko TNS
Latvia pakalpojumu ligumiem (Liguma 4.pielikums).

2.2. Pétijuma termini tiek noteikti saskana ar Izpilditaja Tehnisko piedavajumu (Liguma
2.pielikums), tacu neparsniedzot maksimali atvélétos laikus Tehniskaja specifikacija:

2.2.1. Kvalitates novértésanas kritériju un indikatoru izstrade un saskanosSana ar Pasutitaju
- 2 kalendaro nedélu laika no iepirkumu liguma noslégSanas dienas, bet ne vélak, ka
lidz 2014.gada 17.aprilm;

2.2.2. Slepena klienta vértésanas kritériju un norises kartibas izstrade - 4 kalendaro
nedélu laika no iepirkuma liguma noslégSanas dienas, bet ne vélak ka lidz 2014.gada
30.aprilim;

2.2.3. 30 uznémumu izvéle un to saskano$ana ar Pasatitaju - 5 kalendaro nedélu laika no
iepirkuma liguma noslégSanas dienas, bet ne vélak, ka lidz 2014.gada 10.maijam;
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2.2.4. 30 uznémumu apsekoSana (slepeno viziSu organizéSana) un datu ievade on-line
datu bazé - 14 kalendaro nedélu laika no iepirkuma liguma noslégSanas dienas, bet
ne vélak, ka Iidz 2014.gada 18.jdlijam;

2.2.5. Atskaites sagatavoSana un iesniegSana Pasititajam - 16 kalendaro nedélu laika no
iepirkuma liguma noslégsanas dienas, bet ne vélak, ka Iidz 2014.gada 1.augustam.

2.3. lIzpilditajs péc Liguma noslégSanas tiekas ar PasGtitaja parstavjiem kopigd sanaksmé un
apspriez Pétljuma izstradi.

3. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

3.1. Pétijuma ligumcena ir EUR 6244,00 (sesSi tukstosSi divi simti Cetrdesmit Cetri euro un 00
centi), pievienotas vértibas nodoklis 21% sastada EUR 1311,24 (viens tdkstotis tris simti
vienpadsmit euro un 24 centi), kas kopa veido Liguma summu EUR 7555,24 (septini
tikstosi pieci simti piecdesmit pieci euro un 24 centi) apméra.

3.2. Ligumcena ietilpst visas ar Pétijuma izpildi saistitas izmaksas, nodokli (iznemot PVN), ka ari
visas ar to tieSi un netiesi saistitas izmaksas (pakalpojumu pirkumu, personala apmaksa,
transporta pakalpojumi wu.c). Izpilditajam nav tiesibu prasit papildus samaksu par
jebkadam citam ta veiktajam izmaksam, kas parsniedz Saja Liguma noteikto atlidzibas
apmeéru, ja Puses par to nav rakstiski vienojusas.

3.3. Lligumcenai tiks piemérota pievienotas vértibas nodokla likme, pamatojoties uz spéka
esoSo likumu ,Par pievienotas vértibas nodokli" un ta izmainam, ja tadas stasies spéka
Liguma darbibas laika.

3.4. Ligumcena paliek nemainiga visa Liguma darbibas laika.
3.5. Liguma summas samaksa notiek $ada kartiba:

3.5.1. Pasdtitajs 10 (desmit) darba dienu laika no 2.2.1.punktd minéta darba
pienemsanas - nodoSanas akta parakstiSanas un Izpilditaja rékna sanemsanas veic
maksajumu 30% apméra no Liguma summas jeb EUR 2266,57 (divi takstoSi divi
simti seSdesmit seSi euro un 57 centi) ar PYN apméra. Apmaksa tiek veikta uz
rékina noradito kontu.

3.5.2. Pasutitajs 10 (desmit) darba dienu laika no dienas, kad 2.2.4.punkta minéta darba
izpildes rezultata on-line datu bazé ir ievaditi vismaz 15 uznémumu apsekosanas
rezultati, par ko sastadits pienemsanas - nodoSanas akts un pienemsanas -
nodosanas akta parakstiSanas par 2.2.2., 2.2.3.punktos minéto darbu izpildi, un
Izpilditaja rékina sanemsanas veic maksajumu 50% apméra no Liguma summas jeb
EUR 3777,62 (tris tukstoSi septini simti septindesmit septini euro un 62 centi) ar
PVN apméra Apmaksa tiek veikta uz rékina noradito kontu.

3.5.3. Pasutitajs 10 (desmit) darba dienu laikda no gala pienems$anas - nodoSanas akta
parakstiSanas un |Izpilditaja rékina sanemsanas veic atlikuSo maksajumu 20%
apmeéra no Liguma summas jeb 1511,05 (viens tUkstotis pieci simti vienpadsmit
euro un 05 centi) ar PVN apméra. Apmaksa tiek veikta uz rékina noradito kontu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4. PUSU PIENAKUMI UN TIESTBAS
Pasltitaja pienakumi:
4.1.1. ieverot s1 Liguma noteikumus;
4.1.2. izskatit Izpilditaja iesniegtos kvalitates novértésanas kritérijus un indikatorus ;

4.1.3. pienemt Izpilditaja kvalitativi Liguma un Tehnisko specifikaciju prasibam atbilstosi
veikto Pétijumu saskana ar Saja Liguma noteikto kartibu;

4.1.4. sniegt Izpilditajam skaidrojumus un tam pieejamo informaciju par Pétijuma
ieklaujamas informacijas specifiku, ja tas nepiecieSams;

4.1.5. iesniegt uznémeju sarakstu slepeno viziSu organizésanai;

4.1.6. savlaicigi veikt samaksu par izstradato Pétijumu un ta sadalam saskana ar Saja
Liguma noteikto kartibu. (

Pasatitajam ir tiesibas:
4.2.1. sanemt kvalitativu Pétijjumu saskana ar si Liguma noteikumiem;

4.2.2. interpretét Tehnisko specifikaciju un sniegt Izpilditajam saistoSus tas
skaidrojumus;

4.2.3. ieturét no Izpilditaja ligumsodu par Liguma neizpildi;

4.2.4. prasit Izpilditaja vadoSo ekspertu nomainu, ja tie kvalitativi nepilda Tehniskaja
piedavajuma noraditos uzdevumus;

4.2.5. veikt kontroli par $i Liguma izpildi, pieaicinot specialistus un ekspertus.
Izpilditaja pienakumi:

4.3.1. ievérot ST Liguma noteikumus;

4.3.2. izstradat Pétijumu kvalitativi, ka ar Liguma paredzétajos terminos un apjoma.
Izpilditaja tiesibas:

4.4.1. sanemt samaksu par izstradato Pétijumu saskana ar S Liguma noteikumiem;

4.4.2. veikt vadoSo ekspertu mainu saskana ar Publisko iepirkumu likuma 68.panta
noteikumiem, saskanojot ar Pasititaju jaunos vadosos ekspertus;

4.4.3. lugt Liguma grozijumus Liguma 8.nodala noteiktaja kartiba.

Ar So Ligumu Puses apnemas nekavéjoties rakstiski informét viena otru par jebkadam
gratibam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu Pétljuma sniegSanu un
Liguma izpildi.

Ar So Ligumu Puses apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu
So Ligumu, ka ari tam nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski skersli vai iemesli, kas jebkada
veida ietekmétu vai aizliegtu uznemties Liguma minéto pienakumu izpildi.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

6.2.

Ar So Ligumu Izpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar Tehniskajam specifikacijam un citiem
Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem un izpildamiem. Izpilditajs apliecina, ka
vina riciba ir pietiekos$i darbinieku un nepiecieSamo materialu resursi, ka ari citi lidzekli, lai
savlaicigi un kvalitativi veiktu visus Liguma un ta pielikumos noteiktos pienakumus.

Katra Puse ir atbildiga par to, ka Ligums nav pienacigi izpildits tas vainas dé] saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem un i Liguma noteikumiem.

PasOtitaja parstavis, kas ir tiesigs nodrosSinat komunikaciju ar Izpilditaju, Pétljjumam
nepiecieSamo datu, informacijas, nodevumu saskanosanu un komentésanu, ka ari
Pétijuma kvalitates kontroli, ir eksperts Zanda Riatenberga, e-pasts:
zanda.rutenberga(5>kurzemesregions.lv; talr. 67331492.

Izpilditaja parstavis, kas ir tiesigs nodroSinat komunikaciju ar Pasatitaju un organizét
Pétljuma ietvaros veicamos darba uzdevumus, ir Klientu vaditaja Revita Logina, e-pasts:
revita.logina(5>tns.lv, talr. 26474374,

5. LIGUMSODS

Gadijuma, ja Izpilditajs kavé Liguma noteiktos terminus, Izpilditajs maksa Pasatitajam 0,1%
(viena desmita dala procenta) no Liguma summas par katru nokavéjuma dienu, bet ne
vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma summas, ja minétais nokavéjums radies
Izpilditaja vai lzpilditaja iesaistito treSo personu vainas dél.

Gadijuma, ja Pasititajs nesamaksa lzpilditajam Liguma summu paredzétajos terminos, un
IzpildTtajs pieprasa no Pasititdaja maksat ITjgumsodu, Pasititajs maksa lIzpilditajam ligumsodu
0,1% (viena desmita dala procenta) apméra no nesamaksatas summas par katru nokavéto
dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no nesamaksatas Liguma summas dalas, ja
minétais nokavéjums radies PasUtitaja vainas dél.

Pasdtitajs ir tiesigs vienpuséji ieturét Izpilditaja maksajamo ligumsodu no Pasititaja
maksajuma.

Saja Liguma noteikta ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no saistibu pilnigas izpildes.

6. NEPARVARAMA VARA

. ST Liguma izpratné Neparvarama vara nozimé notikumu, kas ir arpus Puses pamatotas

kontroles (tadi ka dabas katastrofas, avarijas, sabiedriskie nemieri, arkartas stavoklis,
valsts institdciju Iémumi un tam delegéto funkciju izpilde vai neizpilde un citi), un kas
padara Pusei savu, no $T Liguma izrieto$o saistibu, izpildi par neiesp&jamu.

Puses nespéja pildit kadu no savam saistibam saskana ar Ligumu netiks uzskatita par
atkapsanos no $1 Liguma vai saistibu nepildisanu, ja Puses nespéja izriet no Neparvaramas
varas notikuma, ja Puse, kuru ietekméjis $ads notikums:

6.2.1. ir veikusi visus pamatotos piesardzibas pasakumus, veltijusi nepiecieSamo
uzmanibu un spérusi pamatotos alternativos solus, lai izpilditu $i Liguma
noteikumus;

6.2.2. ir informéjusi otru Pusi péc iesp€&jas atrak par $ada notikuma iestasanos.

4.lapa no 13


http://kurzemesregions.lv

RIVERWAYS

Udenstiosma ka dabas un aktiva lGiurna
komponentes attistiba LATVIJA un IGAIINIJA

6.3. Jebkurs periods, kura Pusei saskana ar So Ligumu ir javeic kada darbiba vai uzdevums, ir

pagarinams par periodu, kas pielidzinams laikam, kura Puse nespéja veikt Sadu darbibu
Neparvaramas varas ietekmé Ja Neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par vienu
meénesi, Pusém javienojas par saistibu izpildes atlikSanu, izbeigSanu vai Liguma grozisanu.

7. LIGUMA DARBIBAS TERMINS

Ligums stajas speka , kad to parakstijusi Pusu parstavji un ilgst lidz Pusu saistibu pilnigai izpildei.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

8. LIGUMA GROZISANA UN IZBEIGSANA
Pashtitajam ir tiesibas vienpuséja karta izbeigt Ligumu, ja Izpilditajs nav izstradajis
Pétijumu Pasltitaja noteikta termina.
Liguma grozijumus var veikt $ados gadijumos:

8.2.1. Projekta iesnieguma grozijumu gadijuma, ja tie ietekmé Pétijuma izstrades
terminu vai Ligumcenu (grozijumus var veikt attieclba uz Pétijuma izstrades
terminiem un Ligumcenu);

8.2.2. Projekta iesnieguma grozijumu gadijuma, ja Pasititajs Projekta budzeta izmainu
rezultata iegls papildu finanséjumu Pétijuma veikSanai (grozijumus var veikt
attieciba uz Pétijuma izstrades terminiem un Ligumcenu);

8.2.3. Pasititajs nevar iesniegt lzpilditajam novértéjamo uznéméju sarakstu lidz
2014.gada 1.maijam (grozijumus var veikt attieciba uz Pétijuma izstrades
terminiem un Ligumcenu);

8.2.4. Pasititajs kavé nepiecieSamos saskanojumus ilgak par 5 darba dienam (grozijumus
var veikt attieciba uz Pétijuma izstrades terminiem);

8.2.5. Publisko iepirkumu likuma 67.'panta noteiktajos gadijumos.

Visi péc Liguma spéka stasanas sastaditie Liguma grozijumi vai papildinajumi, ja tie

sagatavoti, ievérojot Liguma 8.2.punkta noteikumus, ir Liguma neatnemama sastavdala.
9. STRIDU IZSKATISANAS KARTIBA

Puses pieliks visas pules, lai visus stridus, kas rodas saistiba ar So Ligumu vai ta
interpretaciju, izsSkirtu savstarpéju parrunu un vienosanas cela.

9.2. Jebkura strida risinasanai PuSu starpa par jautajumiem, kas izriet no S Liguma un ko

neizdodas atrisinat savstarpéju parrunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika péc tam, kad viena
no Pusém sanémusi otras Puses pieprasijumu savstarpéju sarunu risinajumam, jebkura no
Pusém ir tiesiga vérsties tiesa. Strida risinasana notiks saskana ar Latvijas Republika spéka
esoSajiem normativajiem aktiem.

10. CITI NOTEIKUMI

10.1. Pusém ir jainformé vienai otra 1 (vienas) nedélas laika par savu rekvizitu (nosaukuma,

adreses, norékinu rekvizitu un tml.) un Liguma parstavju mainu rakstiski, apstiprinot ar
parakstu. $3d3 gadijuma atseviski Liguma grozijumi netiek gatavoti.
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10.2. Ar 3o Ligumu Puses vienojas, ka $aja Liguma noteiktas tiesibas un pienakumi ir personiski
un ciesi saistiti ar Pusém, un to cesija vai cita nodoSana vai subordinésana nav pielaujama

bez otras Puses rakstiskas piekrisanas.

10.3. Ja kads no s1 Liguma noteikumiem var izradities nelikumigs vai nesaistoss, tas neietekmés
ar $o Ligumu noteiktas Pusu saistibas un tiesibas kopuma.

10.4. Sis Ligums ir sagatavots, stdjas spéka un tiek izpildits, ka arl PuSu savstarpéjas attiecibas
tiek regulétas un skaidrotas saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem

aktiem.

10.5. Ja kada no Pusém nav izmantojusi $aja Liguma paredzétas tiesibas vai cita veida tiesiskas
aizsardzibas lidzek|us, netiks uzskatits, ka Puse ir atteikusies no So tiesibu vai tiesiskas
aizsardzibas lidzeklu izmantoSanas turpmak.

10.6. Ja rodas pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem pétniecisko TNS Latvia pakalpojumu
ligumiem (Liguma 4.pielikums) un Liguma pamattekstu, priekSroka dodama Liguma

pamatteksta noteikumiem.

a&Ve&J/nsC A**£S

10.7. Ligums sagatavots un parakstits 2 (divos) originalos eksemplaros uz U'3 ( ) lapam,
ieskaitot pielikumus, abi eksemplari ir ar vienadu juridisko spéku. Viens no Liguma
eksemplariem atrodas pie Pasdititaja, bet otrs - pie Izpilditaja.

10.8. Uz Liguma parakstisanas bridi, Ligumam ir 3 (tris) pielikumi, kas ir ST Liguma neatnemamas
sastavdalas un Pusém saistosi ST Liguma izpildé:

1. pielikums - Tehniska specifikacija - uz 4 (¢etram) lapam;

2. pielikums - Izpilditaja tehniska piedavajuma kopija - uz 9 (devinam) lapam;

3. pielikums - Izpilditaja finansu piedavajuma kopija - uz 1 (vienas) lapas;

4. pielikums - Visparéjie noteikumi pétniecisko TNS Latvia pakalpojumu ligumiem - uz

3 (trim) lapam.

11. PUSU REKVIZITI UN PARAKSTI

PASUTITAIS:
Kurzemes planosSanas regions

Reg. Nr. 90002183562

Juridiska adrese: Avotu iela 12, Saldus, LV-3801
Birojs : Pulkveza BrieZa iela 4-3, Riga, LV 1010
Banka: Valsts Kase

Konts: LV93TREL9210630031000

-

~_~TK.Goding/

IZPILDITAIJS:

SIA ,TNS Latvia"

Reg. Nr.40003162446

Juridiska dresé: Kronvalda bulvaris 3-2, Riga, LV-1010

Banka: AS "SEB Banka" )
Konts: LV78 UNLA000201046748 % 1y5 | _ -
ya

{ N2
U ik,

/L.Duka/ d {ﬁ
c ) L U

—

/S.Kanéjeva /
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2014.gada 4.aprila
Péttljuma liguma Nr.8-5/ EU-43385/_
1.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

1. PROJEKTA APRAKSTS

Ar 2013.gada 15.janvari ir uzsakta Igaunijas - Latvijas parrobezu sadarbibas programmas
2007.-2013. gadam Iidzfinanséta Kurzemes planoSanas regiona projekta Nr. EU-43385
,Udenstirisma ka dabas un aktiva tirisma komponentes attistiba Latvija un Igaunija"
(Rivervvavs) ievieSana Kurzemes, Rigas un Vidzemes planosSanas regionos, ka ari Dienvidigaunija
un Rietumigaunija.

Viens no projekta teritorijas tdrisma resursiem ir upes, kas piemérotas Gdenstlrisma
attistibai. Gan Latvija, gan Igaunija parrobeZu teritorija Gdenstdrisms ir viens no aktiva tlrisma
veidiem ar augstu attistibas potencialu. Pasreiz€jais tlrisma piedavajums ir ierobeZots, vérsts uz
vietéjo tdrisma tirgu, un koncentréjas atseviskas vietas, lai gan piedavajumu var attistit aptverot
krietni lielaku skaitu upju, kas piemérotas laivoSanai sakot no agra pavasara lidz vélam rudenim,
tada veida risinot arl sezonalitates problémas. Planojot tdrisma plismas palielinaSanos un ta
mérktiecigu vadiSanu, nepiecieSams planot ari atbilstoSu infrastruktdru, lai mazinatu negativo
ietekmi un slodzi uz dabas resursiem un nodroSinatu to ilgtspéjigu izmantosanu, ka arl
apmierinatu tdristu vajadzibas péc kvalitativa Pétijjuma un drosibas.

Projekta rezultata palielinasies ne tikai savstarpéja tirisma plisma starp lgauniju un
Latviju, bet ari palielinasies arvalstu taristu skaits, tiks vérsta sabiedribas uzmaniba ari uz dabas
aizsardzibas jautajumiem un nodroSinata dabas resursu - upju - ilgtspéjiga apsaimniekoSana un
parvalde, ka ar1 palielinasies tdrisma pienesums vietéja ekonomika. lgaunijas - Latvijas
parrobezu teritorijas tdrisma piedavajums tiks identificéts ka vienots tlrisma galamérkis, tas
nodrosinas efektivaku tlrisma marketingu un veicinas turpmaku sadarbibu un jaunu kopigu
tdrisma produktu attistibu starp Igauniju un Latviju.

Projekta aktivitates planotas lielakaja programmas teritorijas dala, tada veida izvairoties
no fragmentaram iniciativam un nodrosSinot kompleksu pieeju, kas ir bdtiska sadarbibas un
kopigam marketinga aktivitatem.

Planotie projekta aktivitasu virzieni:

1. Kopigas sadarbibas platformas izveide Gdenstlrisma attistibai parrobezas teritorija
- esoSo piedavajumu izvértéjums, sadarbibas stiprinasana un pieredzes apmaina
starp pasvaldibam, tlrisma uznéméjiem un nevalstiskam organizacijam tdrisma
produktu veidoSana, resursu apsaimniekosana, marketinga.

2. Udenstirisma operatoru zinasanu pilnveide un savstarpéja pieredzes apmaina un
sadarbiba (pieredzes apmainas pasakumi, apmacibas, un sadarbibas veicinasanas
pasakumi).

3. Vismaz 15 jaunu uadenstlrisma produktu izveide un ieklausana regionu aktiva
tdrisma aprité, veicinot parrobezas regiona ka vienota tlrisma galamérka attistibu.
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4. Udenstlrisma resursu pieejamibas uzlabosana ilgtspéjigai un videi draudzigai
apsaimniekosanai (piestatnu un laivoSanas apmetnu vietu iekartoSana, upju
kartésana, informativo norazu uzstadisana, upju tirisana).

5. Udenstirisma produktu marketings un popularizé$ana, veicinot tdrisma plasmu
starp parrobeZas regioniem un piesaistot arvalstu tdristus (kopigas Gdenstdrisma
kartes un celvezu sagatavosana, marketinga aktivitates interneta, kopiga laivosanas
veicinasanas marketinga pasakuma organizésana).

2. IEPIRKUMA MERKIS

81 iepirkuma mérkis ir izstradat aktiva un dabas torisma uznéméjdarbibas kvalitates
vértéSanas kritérijus un Slepena klienta pétijuma norises kartibu, lai papildinatu esoSo
nacionalo sistému ,Q-Latvija", ka ari veikt slepena viesa vizites Latvijas Gdenstirisma
uzpnémumos.

51 iepirkuma ietvaros ar terminu «ldenstiirisma uznémums" domati tadi uznéméji, kas
nodarbojas ar laivu un cita laivoSanai nepiecieSama ekipéjuma nomu un piegadi un
ddenstlrisma marsrutu planosanu un piedavasanu klientiem.

3. PAR ,Q-LATVIA"

Tarisma attistibas valsts agentira ievie$ Latvijas tlrisma pakalpojumu kvalitates sistému
»,Q-Latvia". ,Q-Latvia" paredz, ka uznémumi, kuri sniedz pakalpojumus atbilstoSi noteiktiem
kvalitates kritérijiem, sanem kvalitates zimi , Q-Latvia". Kvalitates sistéma , Q-Latvia" viens no
svarigakajiem veértésanas sistémas elementiem ir Slepena klienta pétTjums, kas tiek veikts
atbilstosi tdrisma pakalpojumu kvalitates vértéSanas kritérijiem un norises kartibai. Plasaka
informacija par ,Q-Latvia" sistému pieejama Turisma attistibas valsts agentlras majas lapa:
www.tava.gov.lv.

4. KVALITATES KRITERJU IEVIESANAS MERKIS

Kvalitates kritériju izstrades meérkis ir radit Pétijuma sniedzéjam - aktiva un dabas tlrisma, jo
Tpasi ddenstlrisma, uznémumam iespéju palielinat savu konkurétspéju, prestizu un
atpazistamibu, nodrosinot klienta vajadzibam un prasibam atbilstoSu pakalpojumu.

5. DARBA UZDEVUMI

5.1. lzstradat  pakalpojumu, t.sk., produktu veidoSanas, viesmilibas un  resursu
apsaimniekoSanas, kvalitates novértéSanas kritérijus un izveidot attiecigo indikatoru
sarakstu, saskanojot ar pasdtitaju un pasGtitaja nozimétiem nozares ekspertiem, aktiva un
dabas tirisma uznéméjdarbibas kvalitates novértésanai Latvija.

5.2. lzstradat Slepena klienta vértéSanas kritérijus un vértéSanas norises kartibu Gdenstlirisma
uznémumiem.

5.3. 30 uznémumu izvéle un parbaude / testéSana saskana ar izstradatajiem Slepena klienta
kritérijiem projekta ieklautaja teritorija no Latvijas (Kurzemes, Rigas un Vidzemes
planosanas regioni).
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Slepena klienta viziSu organizéSana gan attalinati, gan uznémuma pakalpojumu sniegsSanas
vieta, vértéjot sniegto pakalpojumu kvalitati un testéjot izstradatos vértésanas kritérijus.

Slepena klienta viziSu norises un vértéSanas kritériju analize sadarbiba ar pasatitaju un
pasltitaja nozimétiem nozares ekspertiem.

Slepena klienta pétijjuma rezultatu nodrosinasana (viziSu rezultati, datu analize, iespéjas
salidzinat datus pa pakalpojumu veidiem). Rezultatu atskaité jaieklauj art informacija par
Slepena klienta pétijuma norises kartibu, aktiva tdrisma pakalpojumu vértésanas
kritérijiem, to izvéles pamatojums utt. un parskats par vizitém. JanodroSina kopéjas
atskaites sagatavosSana, kura ir ieklauti gan individualie viziSu dati, gan ari kopsavilkums un
analize par situaciju kopuma. EsosSa iepirkuma rezultati tiks izmantoti vadliniju un macibu
materialu izveidei Gdenstlrisma uznémumiem.

Darbu izpildes termin$ 2014.gada 1.augusts, bet tiek noteikti starpnodevumu termini, kas
liguma izpildes laika objektivu iemeslu dé| var nebatiski majnities:

5.7.1. Kvalitates novértésanas kritériju un indikatoru izstrade un saskanoSana ar
pasititaju -2 kalendaro nedélu laikda no iepirkumu liguma noslégsanas dienas,
bet ne vélak, ka lidz 2014.gada 17.aprilm;

5.7.2. Slepena klienta vértésanas kritériju un norises kartibas izstrade - 4 kalendaro
nedélu laika no iepirkuma liguma noslégSanas dienas, bet ne vélak ka Ilidz
2014.gada 30.aprilim;

5.7.3. 30 uznémumu izvéle un to saskanosSana ar Pasltitaju - 5 kalendaro nedélu laika
no iepirkuma liguma noslégsanas dienas, bet ne vélak, ka Iidz 2014.gada
10. maijam;

5.7.4. 30 uznémumu apsekoSana (slepeno viziSu organizésana) un datu ievade on-line
datu bazé - 14 kalendaro nedé|u laika no iepirkuma liguma noslégsanas dienas,
bet ne vélak, ka hdz 2014.gada 18.jalijam;

5.7.5. Atskaites sagatavosSana un iesniegSana Pasititajam - 16 kalendaro nedélu laika
no iepirkuma liguma noslégSanas dienas, bet ne vélak, ka Idz 2014.gada
1l.augustam.

Papildus nosacijumi aprékinot Slepena klienta viziSu organizéSanas izmaksas:

5.8.1. Aprékinot Slepena klienta viziSu maksu, aprékina jaieklauj ari pakalpojumu
pirkumi, ar sadiem ierobeZojumiem: maksa par vienas vizites organizésanu (laivu
noma, piegade, utml.) lidz 75 EUR apméra. lespéjams ieklaut arf citas izmaksas,
tas atseviski definéjot un pamatojot to nepiecieSamibu, tomér jebkuram cenam
jaatbilst tirgus vidéjam izmaksam par konkréto pakalpojumu.

5.8.2. lzmantojot {denstlrisma uznémuma pakalpojumu, janodrosSina faktisks
Pétijuma pirkums (laivu noma / piegade u.c), veicot vienu dienu marS$rutu
laivojumus vismaz 4-6 personu kompanija un laivu pasdtijumus no
uznémumiem, kuri darbojas pie konkrétas upes, lai samazinatu laivu piegades
Pétijuma izmaksas.
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5.8.3. Veicot aprékinus, janem véra, ka janodroSina vismaz 1) zvans pa telefonu, 2)
majas lapas parbaude un izvértéjums, 3) e-pasta sarakste un 4) vizite klatieng,
ka art janodroSina pakalpojumu kvalitates testéSana vienmérigi visa projekta
iesaistito partneru no Latvijas teritorija: 1) Rigas planoSanas regiona, 2)
Vidzemes planosanas regiona un 3) Kurzemes planoSanas regiona, kopa vismaz
30 uznémumos.

5.8.4. Janodrosina, ka Pétljuma pircéju (Slepeno klientu) profils ir atbilstoSs Pétijuma
specifikai un pakalpojumu sniedzéju klientu mérka grupam, t.sk. arvalstu
taristiem.

6. PROGRAMMAS PUBLICITATES PRASIBAS

Lai ievérotu Eiropas Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates prasibas,
sagatavojot nodevumus un darba materialus, jaizmanto ES logo un lIgaunijas-Latvijas parrobezu
sadarbibas programmas logo. Pasitijuma izmantotajam lgaunijas-Latvijas parrobeZu sadarbibas
programmas logo un Eiropas Savienibas emblémai ir jaatbilst normativajos aktos par Eiropas
Savienibas fondu publicitates un vizualas identitates prasibam noteiktajam prasibam. Papildu
informacijai par logo, karoga un citu materialu lietoSanu un informacijas un publicitates
jautajumiem skatit Programmas majas lapa: http://www.estlat.eu/for-project-
partners/proEramme-and-eu-loKos/

PASUTITAIS IZPILDITAIJS

Kurzemes planosanas regions SIA ,TNS Latvja'

Reg. Nr. 90002183562 Reg. Nr.40003162446

Juridiska adrese: Avotu iela 12, Saldus, LV-3801 Juridiska dresé: Kronvalda bulvaris 3-2, Riga, LV-
Birojs : Pulkveza Brieza iela 4-3, Riga, LV 1010 1010

Banka: Valsts Kase Banka: AS "SEB Banka"

Konts: LV93TREL9210630031000 Konts: LV78 UNLA 0002 0104 6718 5

Kods: TRELLV22
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