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1. Izmantotie pamatjédzieni

Pakalpojumu sniedzejs — juridiska vai fiziska persona, kuras kompetencé ir socialo
pakalpojumu sniegSana.

SAC - sociala pakalpojuma sniedzgjs, kas nodrosina ilgstosas socialas apriipes un/vai socialas
rehabilitacijas pakalpojumu.

BSAC — pakalpojumu sniedzgji bérniem.

PSAC — pakalpojumu sniedzgji pieaugusajiem.

VSAC — valsts finans€to pakalpojumu personam ar gariga rakstura traucgjumiem sniedzgji.
Pakalpojumu sniegSana — uzdevumu un darbibu kopums saistiba ar socialo pakalpojumu
nodro$inasanu konkrétai personai.

Pakalpojumu sanéméjs — fiziska persona, personu apvieniba, kura izmanto vai ir tiesiga
izmantot socialo pakalpojumu (turpmak — klients).

Gariga rakstura traucéjumi - psihiska saslimSana un garigas attistibas trauc€ums, kas
ierobezo personas spé&jas stradat un apripéet sevi, ka arT apgriitina tas ieklausanos sabiedriba
Universalais dizains - stratégija, kuras mérkis ir izstradat un radit dazadus pakalpojumus,
produktus, informaciju un vidi, lai tie p&c iesp&jas lielaka mera un neatkarigak biitu pieejami,
saprotami un lietojami ikvienam, bez nepiecieSamibas veikt pielagosanu vai radit specialu
dizainu (turpmak — UD).

De-institucionalizacija - process, kura rezultata SAC klienti sanem socialiem pakalpojumiem
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicija alternativus jeb sabiedriba
balstitus pakalpojumus, pieméram, apriipi majas vai dienas centra, socialo rehabilitaciju grupu
maja vai dzivokli (turpmak - DI).
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2. levads

Socialas integracijas vajadzibu izpéte Kurzemes regiona (turpmak — Izpéte) tika veikta
2014.gada sakuma Latvijas — Lictuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.gadam
lidzfinanséta projekta Nr.LLIV-322 ,,My Response” ietvaros. Izpétes uzdevums bija iegiit un
apkopot informaciju par socialas integracijas vajadzibam Kurzemes regiona $adam klientu
grupam SAC: bérni bareni, bez vecaku gadibas palikusie bérni, personas ar funkcionaliem, tai
skaita ar gariga rakstura, trauc€jumiem un personas ar invaliditati.

Projekta vadoSais partneris ,,Kurzemes planoSanas regions” veica ekspertu atlasi un
Izpé&tei piesaistija tris ekspertus — Mari Gravi, Loritu Rimasevsku un Daigu Zipevu -Biumani.

2010.gada Latvija ir ratificejusi ANO Konvenciju ,,Par personu ar invaliditati
tiestbam”, kuras 19.pants .,Patstavigs dzivesveids un ieklau$ana sabiedriba” nosaka., ka tas
dalibvalstis personam ar invaliditati ir tiesibas sanemt atbalsta pakalpojumus un personisko
palidzibu, lai dzivotu sabiedriba un nebiitu izol€ti un noskirti no tas. Lidzigi konvencija
akcente, ka dalibvalstu pakalpojumiem, kas ir domati sabiedribai, ir jabiit pieejamiem ari
personam ar invaliditati un atbilstoSiem vinu vajadzibam.

Jauzsver konvencijas TpaSais noradijums, ka personam ar invaliditati ir tiesibas
lidzvertigi piedalities sabiedriskaja dzivé, tatad ari atpiitas un sabiedriskajos pasakumos.
Konvencijas istenoSana rada jaunus izaicinajumus — sabiedriskas domas parveidi un rosina
veikt izmainas infrastruktiira, kas palidzétu pielagot to universalai izmantoSanai. Personu ar
invaliditati skaita, kas var izmantot daudzveidigus pakalpojumus sava dzivesvieta un ikdiena,
palielinasanas ir konvencijas mérka sasniegSanas raditajs. Lidz $im valstis lielakoties ir
koncentr&jusas tieSi uz pamatvajadzibu nodroSinasanas pakalpojumu sniegSanu — apriipi
institiicijas vai majas un socialai palidzibai, nepieverSot pietickamu uzmanibu personu ar
invaliditati tiestbam lidzvertigi ieklauties sabiedriba vinu brivaja laika.

Apkopojuma izstrades gaita eksperti vienojas par nepiecieSamajam darbibam
informacijas iegtiSanai. Lai novértétu socialas integracijas vajadzibas, eksperti vienojas, ka
nepiecieSams precizét pakalpojumu sniedzgu un pakalpojumu sanéméeju raksturojumu,
noskaidrot institiiciju un to apkartnes atbilstibu Universala dizaina principiem un iegit
pakalpojuma sniedz€u vert€§jumu par socialas integracijas iespg&jam. Izp€tes TIstenosSanai
eksperti izstradaja anketu, kas sastav no divam dalam (1l.pielikums un 2.pielikums) un
intervijas jautajumus pakalpojumu sniedz&u personalam (3.pielikums). Eksperti veica
anketé$anu un devas vizites pie Kurzemes regiona pakalpojuma sniedzgjiem, kas registréti
valsts Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra ka ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinataji. Saskana ar 2014.gada februara datiem Kurzemes
regiona bija registréti 29 Sadu socialo pakalpojumu sniedz&ji. Anketas pakalpojuma
sniedz&jiem tika izsititas elektroniski un datus pakalpojumu sniedz&ji aizpildija patstavigi.
Tacu anketas sniegtos datus eksperti vargja precizét klatienes vizites interviju laika.

Socialas integracijas vajadzibu izp&té aptaujati un intervéti visi 29 Kurzemes regiona
pakalpojumu sniedzgji, tai skaitda 5 BSAC, 18 PSAC un 1 VSAC ar 6 filialéem (turpmak — 6
VSAC).
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3. Pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu sanéméju raksturojums

Pakalpojumu sniedz&ju un pakalpojumu sanéméju raksturojumu veido statistikas dati
par aptaujato pakalpojumu sniedz&u darbibu un klientiem. Anketas pirmaja dala
(1.pielikums) SAC sniedza informaciju par klientu, tostarp invalidu skaitu un sadalijumu pa
vecuma un invaliditates grupam, gimenes situaciju, iegito izglitibu, darba pieredzi un
finansialo nodro$inajumu. Tapat SAC noradija informaciju par trauc€jumu, uzvedibas un
slimibu izpausmem, klientu lietotajiem tehniskajiem paliglidzekliem un piederibu kadai riska
grupai. Klientu situaciju raksturo pakalpojumu sniedz&ju sniegtie dati par klientu intereseém un
atpiitu, ka arT prasmju un sp&ju novért§jums dazadas jomas. Talak SAC darbibu raksturo
informacija par darbiniekiem, pieejamiem maksas pakalpojumiem, telpam un pasakumiem
klientu socialas integracijas uzlabosanai institiicijas stratégiskaja vai ilgtermina plana.

Atbilstosi anketas struktirai apkopojuma ievada redzami SAC statistiskie raditaji par
klientu skaitu. Ta pieméram, 2014.gada Kurzemes regiona SAC planoja 1969 klientu vietas,
tai skaita b&rniem - 202, pieaugusajiem — 956 un personam ar gariga rakstura traucgjumiem —
811. Planotais vietu skaita sadalijums procentuali skatams 1.att€la: BSAC — 10%, PSAC —
49% un VSAC — 41%.

1.attels

Planoto vietu skaits 2014.gadam

Savukart, 2013.gada 31.decembri visos 29 SAC pakalpojumu sapéma 1851 Klients,
tai skaita BSAC - 155, PSAC — 904 un VSAC — 792 klienti (skatit 2.att€lu).
2.attels

Klientu skaits SAC
2013.gada 31.decembri
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Salidzinot abus raditajus, redzams, ka nakama gada planotais vietu skaits ir par 118
vietam lielaks neka pakalpojumu sanéméju skaits ieprieksgja gada nogal@.

Talak tika analizéts klientu skaits sadalijuma pa vecuma grupam. Kopa SAC visvairak
pakalpojumi tiek sniegti klientiem vecakiem par 61 gadu — 935 personam, kas sastada
nedaudz vairak ka pusi visu klientu. Vismazak ir klientu vecuma no 4-6 gadiem — 16 b&rni.
Tacu klientu skaits pusaudzu vecuma ir loti liels - 134 bérni (no 12-18 gadiem). Detalizétu
informaciju par klientu sadalfjumu vecuma grupas var skatit 1.tabula.

1.tabula
Klientu skaits pa vecuma grupam
Vecuma grupa Klientu Klientu Klientu Klientu
gados skaits skaits skaits skaits
BSAC PSAC VSAC SAC kopa

0-3 8 0 14 22
4-6 14 0 2 16
7-11 36 0 14 50
12-16 52 0 40 92
17-18 29 0 13 42
19-30 16 12 139 167
31-45 0 41 243 284
46-60 0 113 130 243
61-75 0 287 162 449
76- vairak 0 451 35 486

Kopa 155 904 792 1851

Tapat 1.tabula redzamie statistikas dati norada, ka VSAC ir loti liels klientu skaits
darbaspéjas vecuma no 19-60 gadiem — 512 personas, bet salidzinosi neliels ir klientu
skaits vecuma grupas 0-11 gadi — 30 bérni un vecaki par 76 gadiem — 35 Klienti.

Savukart PSAC visvairak pakalpojumu sanem klienti vecuma virs 76 gadiem - 451
personas. Otra lielaka klientu grupa ir vecuma no 61-75 gadiem — 287 personas, bet
vismazak jeb 12 klienti ir vecuma no 19-30 gadiem. Tacu kopuma 166 klienti PSAC ir
darbaspéjas vecuma.

Analizgjot datus par situaciju BSAC, redzams, ka visvairak klientu ir vecuma no 12-
16 gadiem — 52 bérni, no 7-11 gadiem - 36 bérni un no 17-18 gadiem — 29 klienti.

Lai raksturotu SAC dzivojoSo invalidu skaitu un to dalfjumu pa invaliditates grupam,
socialo pakalpojumu sniedz&ji noradija datus, kurus apkopojot, noskaidrots, ka SAC
pakalpojumu sanem 1189 klienti ar invaliditati, tai skaita BSAC - 36, PSAC - 373, VSAC -
780 (skatit 3.attelu).

3.attels

Klientu ar invaliditati skaits

VSAC
780
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Saskana ar Invaliditates likumu, invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoSs loti smagas,
smagas vai mérenas pakapes funkcion€Sanas ierobezojums, kas ietekmé& personas garigas vai
fiziskas spé€jas, darbsp€jas, paSapriipi un ieklausanos sabiedriba. Saskana ar normativajos
aktos skaidroto, invaliditati atkariba no fizisko vai psihisko sp&ju ierobezojuma pakapes
iedala: loti smaga invaliditaté (1.grupa); smaga invaliditaté (2.grupa); meéreni izteikta
invaliditate (3.grupa). Bérniem lidz 18 gadu vecumam invaliditate tick noteikta bez iedalijuma
grupas. Detalize€tu informaciju par klientu ar invaliditati sadalijumu pa grupam var skatit
2.tabula. SAC darbinieki noradija, ka 36 klientiem varétu bt prognoz&jama invaliditate.

2.tabula
Klientu ar invaliditati sadalijums pa grupam
Invaliditates grupa Klientu Klientu Klientu Klientu
skaits skaits skaits skaits
BSAC PSAC VSAC SAC kopa
Bérns ar 34 0 72 106
invaliditati
(Iidz 18 gadiem)
l.grupa 0 164 200 364
2.grupa 2 184 508 694
3.grupa 0 25 0 25
Kopa 36 373 780 1189

Pétot SAC klientu gimenes stavokli, tika noskaidrots, ka pakalpojuma sniedzéjiem
ir grutibas to raksturot. Informacija sniegta par 705 klientiem, no kuriem neprecgjusies -
680 un precgjusies - 25 klienti. Starp visiem pakalpojumu sanéméjiem 460 klientiem ir b&rni.
Savukart raksturojot attiecibas ar klienta gimeni un/vai radiniekiem, 636 klientiem tas ir
pozitivas, 38 — negativas, 251 klientam - neitralas, bet 583 klienti attiecibas neuztur. Jaatzime,
ka saskana ar anketas noradito, 620 klientiem vispar nav radinieku.

Apkopojot datus par klientu iegiito izglitibu redzams, ka SAC ir griitibas precizi
raksturot ari So jomu: 6 SAC nav sniegusi datus vispar vai ari sniegusi datus tikai par daziem
Klientiem. Tas norada, ka socialo pakalpojumu sniedzgji mingtajam jautajumam piever§ par
maz uzmanibas. Kopuma dati pieejami par 1486 klientiem. No tiem 49 ir augstaka izglitiba,
87 — profesionala, 167 — vid&ja, 460 — pamata, bet 195 — nepabeigta pamata un 107 — speciala
izglitiba. Detalizéta informacija skatama 3.tabula.

3.tabula
leguita izglitiba
Izglitiba Klientu skaits Klientu skaits Klientu skaits Klientu skaits
BSAC PSAC VSAC SAC kopa
Augstaka 1 32 16 49
Vidgja 3 109 55 167
Pamata 12 344 104 460
Nepabeigta 24 153 18 195
pamata
Speciala 1 49 57 107
Profesionala 0 53 34 87
Nav 11 22 388 421
Kopa 52 762 672 1486




Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

SatraucoSs ir fakts, ka 421 klientam izglittba nav vispar, no tiem 388 klienti
pakalpojumu sanem VSAC. Saskana ar Vispargjas izglitibas likuma 32.pantu ,,iestades, kuras
uzturas izglitojamie lidz 18 gadu vecumam, nodroSina pamatizglitibas programmas apguves
iesp&jas”. Tas attiecinams arT uz socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Tomér anketd nebija
janorada izglitibu neieguvusa klienta vecums, tap&c ir griiti izdarit pamatotus secinajumus.

Saskana ar Izglitibas likumu, pamatojoties uz bérna vecaku vai aizbildna (VSAC
gadijuma - iestades vaditaja) iesniegumu, piclaujams, ka bérns iegst izglittbu majmaciba. Ta
ir izglitibas ieguves forma, kas pielauj, ka cie$a sadarbiba ar izglitibas iestadi bérns kadu
noteiktu laiku macas majas, ja bérna veselibas stavokla vai psihologisku iemeslu dé] bérna
macibam nepiecieSami Ipasi apstakli, kurus izglitibas iestade nevar nodro$inat.

Sobrid izglitibu iegist 239 SAC Klienti, tai skaita 114 VSAC un 125 BSAC Kklienti.
VSAC Kklienti izglitibu iegiist Liepajas un Upesgrivas specialajas internatskolas, Sabiles
vidusskola, Ciravas arodvidusskola un majmacibas veida. BSAC 36 klienti macas vispargjas
pamatskolas, 58 - specialajas internatskolas, 19 — vidusskolas, 8 — tehnikumos un 4 —
arodskolas.

Apkopojot visu informaciju, var secinat, ka SAC Kklientiem tiek nodrosinatas
pamatizglitibas programmas apguves iesp&jas kada no izglitibas iestadém. Tomeér, fakts, ka
klientiem tiek nodroSinatas pamatizglitibas programmas apguves iesp&jas ari majmacibas
forma, liecina, ka izglitibas iestades nevar nodrosSinat ipaSos apstaklus, kas bérna
macibam nepiecieSami veselibas stavokla vai psihologisku iemeslu dél.

SAC nav pilnigu datu par klientu darba pieredzi. Ir zinams, ka 792 klientiem darba
pieredze ir, turpretim 838 - nav. Noskaidrojot klientu darba iemanas, informacija ir vel
ierobezotaka. Konstatéts, ka 27 klientiem ir paligstradnieka, 11 - laukstradnieka, 12 - pavara,
5 — Sofera, 4 — skolotaja un 30 - citas darba iemanas.

Par klienta finanSu resursiem pirms ilgstoSas apriipes pakalpojuma apmaksas 10
pakalpojumu sniedzgji (5 PSAC, 4 BSAC un 1 VSAC - 1 filiale) nav noradijusi prasito
informaciju. Pargjo SAC sniegta informacija ari bija nepilniga. Zinams, ka 232 klientiem
finan3u resursi ir zem 75 EUR, 407 - virs 75 EUR, 533 - virs 150 EUR un 39 - virs 300
EUR. No dotajiem datiem var secinat, ka vairumam klientu finansu resursi ir ierobeZoti
un vini nespéj apmaksat sniegtos pakalpojumus pilna apmera.

Socialas integracijas situacijas uzlabosanai Kurzemes regiona bitiski bija uzzinat, vai

SAC klientiem ir un tad, kada veida traucg€jumi, uzvedibas un slimibas izpausmes, kas nosaka

saskarsmes un sadarbibas ar klientu specifiku un ipatnibas. Apkopojot sniegtos datus,

noskaidrots, ka SAC pakalpojumu sniedz klientiem ar loti dazadiem trauc€jumiem. Tapat ir
klienti ar specifiskas uzvedibas un slimibas izpausmém (skatit 4.tabulu).

4.tabula

Klientu skaits, kuriem ir vai daléji ir kads traucéjums, uzvedibas vai slimibas izpausme, kas
nosaka saskarsmes un sadarbibas ar klientu specifiku un Ipatnibas

Traucgjums, uzvedibas vai Klientu skaits, kuriem ir Klientu skaits
slimibas izpausme traucgjums, uzvedibas vai slimibas izpausme SAC, kuriem
BSAC PSAC VSAC Kopa dalé&ji ir
SAC traucgjums,
uzvedibas vai
slimibas izpausme
Kustibu traucéjumi 3 453 86 542 166
Dzirdes traucéjumi 1 199 31 231 84
Redzes traucéjumi 28 342 52 422 157
Runas traucéjumi 7 99 231 337 90
Uzvedibas traucéjumi 12 212 448 672 213
Garigas attistibas 56 97 475 628 32
traucéjumi




Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

Atminas traucéjumi 0 360 351 711 257

Uzmanibas traucéjumi 22 261 476 759 234

Apzinas traucéjumi 133 251 384 168

Estgribas traucéjumi 35 16 51 12

o|o| o

Uztveres traucéjumi 80 101 181 93
(redzes, dzirdes
halucinacijas, to
izpausme uzvediba)

Psihiskas saslim$anas 10 137 347 494 89
izpausmes/pazimes

Demence 0 245 87 332 53

Atkariba no alkohola, 1 239 112 352 54
tabakas, narkotiskam
vielam, azartspelem,
citas

Intereses trukums par 0 123 203 326 99
kontakteSanos ar citiem

Griti arstéjamas 0 165 50 215 5
slimibas (HIV/AIDS,
Vezis, Multipla
skleroze, Cukura
diabets, Hemofilija,
Celiakija, u.c.)

Analizgjot minétos datus, iesp&jams secinat, ka SAC ir daudz klientu ar uzmanibas
(759 klienti), atminas (711), uzvedibas (672), garigas attistibas (628), kustibu (542) un redzes
(422) traucgjumiem un 494 klienti ar psihiskas saslim$anas izpausmém. Tapat ir daudz klientu
ar citiem specifiskiem traucéjumiem, pieméram, atkaribam un demenci, ka ari klienti ar
dalgjam trauc€jumu, uzvedibas vai slimibas izpausmém.

Apkopojot anketas sniegtos datus par tehnisko paliglidzeklu lietosanu, noskaidrots, ka
SAC 654 klienti lieto brilles tuvumam vai talumam, 296 - ritenkréslu, 154 - balstu pastaigam,
151- spieki, 89 - personiskas apriipes paligierices, 77 - protézes, 37 — kruki, 28 - ortopediskos
apavus, 28 - dzirdes aparatu un 3 — balto spieki. Analiz€jot anketas sniegto informaciju par
klientu traucgjumu veidiem un vizités redzeto, jasecina, ka, lai ari SAC ir daudzi Kklienti ar
kustibu trauc€jumiem un ritenkréslu un citu parvietoSanas paliglidzeklu lietotaji, vairuma
SAC nebija atbilstosi lifti, pacelaji vai citi risinajumi, lai klienti bez griittbam sasniegtu
pakalpojuma sniedzeja visas telpas.

Talak SAC bija janorada kadam riska grupam klienti pieder. Analiz&jot SAC sniegto
informaciju, konstatéts, ka vislielaka ir klientu piederiba divam grupam ,klienti ar
atkartbu” — 349 un ,klienti ar agresijas lekmem” — 254. Savukart maz ir klientu ar
pasnavibas pieredzi — 20 un piederibu citai riska grupai (p&c infarkta) — 13. Jaatzime fakts, ka
ir atseviski SAC, kur kada riska grupa ir parsvara un klientu skaits piederigs kadai grupai ir
pasi liels. Informacija par klientu piederibu riska grupam apskatama 4.attéla.

No iegiitajiem SAC statistikas datiem secinams, ka SAC nosaciti ir veikta klientu
grupésana, pieméram, PSAC klientiem ar atkaribam, VSAC filiale klientiem ar epilepsiju un
tamlidzigi.
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4.attels

Piederiba riska grupai

B Klientu skaits instittcija

klients ar atkaribu 349
klients ar agresijas lekmém

klients péc insulta, muguras traumas
klients ar epilepsijas Iekmém

klients ar tieksmi klainot

klients ar pasnavibas mégin. pieredzi

cita grupa (péc infarkta)

Klientu socialas integracijas vajadzibas ir ciesi saistitas ar klientu interesem par dzivi
un aktivo atpiitu. SAC tika piedavats plass klientu intereSu un aktivas atpiitas iesp&ju klasts
un tiem bija janorada cik klientiem ir $adas intereses. Katram klientam var but viena vai
vairakas no mingtajam intereseém, tapec klientu kopskaits vairakkartigi parsniedz kopgjo
Klientu skaitu. Sakartojot prioritaSu seciba, aptaujas anketas noradito, visvairak SAC
klientus interesé TV skatiSanas (1355 klientiem), pastaigas ara (1239 klientiem) un radio
klausiSanas (1139 klientiem). Detalizétaku informaciju par biezak mingtajam intereseém
skatit 5.attela.

5.attels

10
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Interese par dzivi un aktivo atputu

B TV skatisanas

M Pastaigas ara

m Radio klausisanas

M Gramatu lasisana

M lepirksanas

W Brauksana
ekskursijas

I leSana ciemos

m Teatra
apmeklesana

AvizZu lasisana

W Sportosana

Janorada, ka SAC klientu intereses neaprobeZojas ar biezak minétajam. Klienti
interes€jas ar1 par dejosanu, kino apmeklé$anu, zimésanu, diena pagatavoSanu, galda sp&lem
un citam lietam, ja vien vigiem ir tadas iespgjas.

Savukart, analizgjot klientu intereses dalfjuma pa pakalpojumu sniedzgjiem, redzams, ka
TV skatiSanas ir kopigs briva laika pavadisanas veids visos SAC ar stabilu 2.vietu interesu
topa.
e BSAC:
o 1./2.vieta - brauksana ekskursijas,
o 1./2.vieta - TV skatiSanas,
o 3.vieta - kino apmekléSana;
e PSAC:
o l.vieta - radio klausiSanas,
o 2.vieta - TV skatiSanas,
o 3.vieta - pastaigas ara.
e VSAC:
o l.vieta -pastaigas ara,
o 2.vieta - TV skatiSanas,
o 3.vieta - gramatu lasiSana;

Diemzel klatienes vizités eksperti novéroja, ka piedavato intereSu klasts visbiezak ir
loti ierobeZots vai nepietickami atbilsto$s klientu vecumam un sp&jam.

Lai veicinatu SAC klientu socialo integraciju, loti svariga ir attiecigd pakalpojuma
kvalitativa nodroSinaSana, vides un informacijas pielagosana, intereseém atbilstoSu nodarbibu
piedavajums, péc iesp&jas apmierinot katra klienta individualas vajadzibas. Péc ekspertu
domam, pemot véra, ka daudzi PSAC un VSAC Kklienti ir ar parvieSanas gratibam un vinus
visvairak interese TV skatiSanas un radio klausiSanas, vélams nodroSinat, lai katra telpa vai
dzivojama istaba, kur diennakts ilgako laiku pavada klients, biitu televizors un/vai
radio. Apmierinot PSAC un VSAC Kklientu interesi pastaigaties ara, jabut labiekartotai
vismaz SAC apkartnei, pieméram, labi apgaismotiem un gludiem celiniem, pielagotam
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informacijas zimém. Papildus tam, atsaucoties uz daudzu klientu interesi par gramatu
lasisanu un brauksanu ekskursijas, janodro$ina klientiem iesp&ja viegli pieklut bibliotekam,
kultiras un atpiitas iestadém un vietam, informacijai par doSanos braucienos arpus SAC,
u.tml.

Nosledzot datus par klientiem, pakalpojumu sniedzgjiem bija jaraksturo klientu sp&jas
un prasmes. Apkopojot aptaujas anketas noradito klientu prasmju un sp&ju novertéjumu,
jasecina:

e Vairums klientu sp&j sevi apzinaties, apgerbties, sazinaties rakstiski, prot lasit,
izprast naudas vértibu, turét naudu drosiba, lietot naudu, uzvesties atbilstosi
situacijai un veidot para un/vai draudzigas attiecibas ar lidzcilvekiem.

e Ar nodroSinatiem atbilstoSiem parvieto$anas paliglidzekliem, vairums klientu (1319)
institiicija spej parvietoties patstavigi, bet to nespg;j tikai 351 klients (skatit 6.att€lu).

Tacu ir butiski Skersli talitéjai klientu patstavigai dzivei arpus SAC. Ta, pieméram,

saskana ar pakalpojuma sniedz&ju noradito, patstavigi parvietoties arpus institiicijas spgj
mazakums jeb 629 klienti un nesp&j 1025 klienti (skatit 7.att€lu).

6.un 7.attéls

Klientu spéjas patstavigi parvietoties Klientu spéjas patstavigi parvietoties
arpus SAC

nespéj
parvietoties
351
21%

Spéj
parvietoties
629
38%

nespéj
spéj parvietoties
parvietoties 1025
1319 62%

79%

Analizgjot iepriek§ minéto informaciju var secinat, ka, nodrosinot attiecigu palidzibu
un sakartojot apstaklus (tikai pielagojot vidi) arpus institacijas, vél 690 klienti spetu ar
paliglidzekla palidzibu parvietoties patstavigi ari1 arpus institiicijas jeb dzivot
sabiedriba, sanemot pakalpojumu dzivesvieta.

Lidzigi, atbilstoS§i SAC sniegtajai informacijai, lielaka dala klientu nespg pagatavot
&dienu (nespgj 1146 klienti, sp&j 302 klienti). Tomer Sie dati var nebiit objektivi, jo vairuma
iestazu ir centralizéta &diena gatavosana un pasnieg$ana, kas nekada veida neveicina klientu
€diena gatavoSanas iemanu novértéSanu un/vai attistiSanu. Bitiski ari atzimét, ka veidojot
atbilstoSus alternativos jeb sabiedriba balstitos pakalpojumus, visdrizak klientiem jasniedz
pastiprinats atbalsts produktu izv€les, iegades un €diena gatavosanas jautajumos.

Tapat SAC dati norada, ka tikai 293 klienti sp&j un vairums jeb 1085 nespgj atpazit
savus medikamentus un tos lietot saskapa ar nepiecieSamibu. Tomér pargjas klientu
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pamatprasmes tiek raksturotas ka labas un tas nozimé, ka klientiem ir augstas sp&jas apgiit ari
zalu lietoSanu, ja apmaciba izmantots piemérotas macibu metodes.

Talak tika iegiita informacija par institlcijas pieejamiem specialistiem un
pakalpojumiem. Aptaujajot 29 SAC noskaidrots, ka pieejamo specialistu klasts un apjoms
ir neatbilstosi zems. Tikai 4 SAC klientiem pieejams fizioterapeits, 3 - ergoterapeits, 4 -
masieris (1 no SAC strada 2 masieri), 3 - fizikalas terapijas specialisti un 3 institiicijas
bérniem — psihologs. Tatad neskatoties uz lielo klientu skaitu ar gariga rakstura trauc€jumiem
un senioru vecuma, neviena VSAC un PSAC nav pieejams psihologs. Diemzél neviena
institlicija nav arT makslas vai mizikas terapeiti, kas biezi tiek nodarbinati lidziga veida
iestades arpus Latvijas.

Apkopojot informaciju par nodarbibu piedavajumu, kas saistits ar nodarbibu vaditaju
amatu, jasecina, ka tikai 3 VSAC ir pa vienam rokdarbu un sporta nodarbibu vaditajam, 1
VSAC ir 2 sporta un 1 PSAC ir 2 rokdarbu vaditaji. Tas norada, ka neviena PSAC nav sporta,
miizikas vai makslas nodarbibu. Starp visiem SAC izcelas VSAC ,Liepajas filiale”, kur ir
pieejami divi sporta un viens miizikas nodarbibu vaditajs, divi logop&di un viens Montesori
specialists.

Analizgjot informaciju par sociala darba un citu specialistu pieejamibu, jasecina, ka
situacija nav pietickami laba (skatit 8.att€lu). Ta pieméram, 4 PSAC (senioriem) nav pieejami
socialie darbinieki. Kopuma visas institiicijas nodarbinati $adi darbinieki: 36 socialie
darbinieki, 22 socialie rehabilitétaji, 60 socialie apriipétaji un 390 apripétaji. Anketas
uzradits, ka visos SAC ir nodarbinati 135 apkalpojosa personala darbinieki (piem&ram,
sétnieki, apkopéji, frizieri utt.).

8.attels

Sociala darba specialisti un citi nodarbinatie
SAC

apklapojosa personala
darbinieki

135
aprapétaji 390
socialie parapétaji 60
socialie rehabilitétaji 22

socialie darbinieki 36

Analizgjot min€to var secinat, ka ar esoSajiem cilvekresursiem SAC visdrizak var
apmierinat tikai klientu pamata vajadzibas, bet kvalitativai klientu prasmju uzlaboSanai
resursi nav atbilstosi un pietiekami.

Turpinajuma SAC sniedz datus par institlicija pieejamiem maksas pakalpojumiem un
Klientu skaitu, kas tos izmanto. Noskaidrots, ka maksas pakalpojumus izmanto vid&ji 300
SAC klienti. Parsvara jeb 236 klienti izmanto friziera pakalpojumus, bet 14 — masiera un 63 -
pedikira pakalpojumus.
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Analizgjot iegutos datus par pakalpojumu sniedz&ju institiicijas esoSajam telpam,
noskaidrots, ka lieclaka dala SAC klientu joprojam dienas liclako dalu pavada daudzvietigas
(3-vietigas, 4-vietigas, 5-vietigas un 6-vietigas) gulamistabas. 9.attéla redzams gulamistabu
sadaltjums.

9.attels

Daudzvietigo gulamistabu skaits SAC

M 6-vietigas m5vietigas M4-vietigas M 3-vietigas

VSAC

PSAC

Salidzinot pa SAC grupam, nosactti labaka situacija ir institiicijas, kur pakalpojumu
sniedz bérniem: 11 trisvietigas, 2 Cetrvietigas gulamistabas, 2 piecvietigas un 8 seSvietigas
gulamistabas. Savukart, vissliktaka situacija ir VSAC, kur 68 gulamistabas ir trisvietigas, 85 -
cetrvietigas, 23 - piecvietigas un 3 - seSvietigas gulamistabas. Slikta situacija vérojama ari
PSAC, kur ir 47 trisvietigas gulamistabas, 39 - Cetrvietigas, 20 - piecvietigas un 9 - seSvietigas
gulamistabas.

Analizgjot klientu skaitu daudzvietigas gulamistabas jasecina, ka 2/3dalas SAC klientu
pavada savu ikdienu telpas, kur vienlaicigi gul vismaz 3 cilvéki. Gandriz 25% jeb 460 klientu
sanem pakalpojumus un uzturas divvietigds gulamistabas un tikai 9,4% - vienvietigas
gulamistabas.

10.attels
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SAC daudzvietigas gulamistabas
dzivojoso klientu skaits

M 6-vistabas m5-vistabas M 4-vistabas M 3-vistabas

VSAC 340

PSAC

BSAC

Lai noskaidrotu klientu iesp&jas piedalities dazada veida nodarbibas, piem&ram, apgit
st gatavosanas, velas mazgasanas, naudas lietoSanas, iepirkSanas un citas ikdiena nozimigas
prasmes, pakalpojumu sniedzgjiem bija janorada dienas aktivitasu telpu, ka zale un nodarbibu
telpas, skaitu. Diemz€l uz minéto jautagjumu atbildes sniegusi loti maz SAC. Divaini, ka
vairaki pakalpojumu sniedzg&ji noradijusi, ka pieprasita informacija uz tiem nav attiecinama.
Tas lauj secinat, ka pakalpojumu sniedzgji klientu prasmju maciSanai nepievers
pietickamu uzmanibu, piemérotu telpu neesamibas vai specialistu profesionalitates
trikuma del.

Anketas pirmas dalas nosléguma pakalpojumu sniedzgji noradija vai un kad ilgtermina
planojusi pasakumus klientu socialas integracijas uzlaboSanai. Pasakumu planoSanas
gadijuma SAC bija janorada, kadi pasakumi ir planoti pédéja reizé. Diemzgl tikai 12 SAC
atbildéjusas, ka institiicija ir apstiprinats institiicijas stratégiskais vai ilgtermina plans.
Institlicijas savos planos ieklavusas tadus pasakumus ka lifta ierikosanu, uzbrauktuves
uzlaboSanu, fasades siltinasanu, funkcionalo gultu iegadi, klientu dzives apstaklu uzlaboSanu,
klientu iesaistiSanu darba terapija un kultiras pasakumu apmeklésanu. Faktiski Klientu
socialas integracijas uzlaboSanai atbilstoSi pasakumi praktiski nav planoti un planu
1stenosanas iesp&jas nav pietickami skaidras.

4. Pieejamiba, atbilstosi universala dizaina principiem.

Saskana ar ANO Konvenciju ,,Par personu ar invaliditati tiesibam” pieejamibas
nodroSinaSana ir butisks aspekts invalidu situacijas uzlaboSanai. Konvencija ir sniegts
universala dizaina skaidrojums. Isuma UD noliiks ir vienkarSot dzivi ikvienam, pielagojot
vidi, pakalpojumus, informaciju un produktus. Cilveki sava miiza garuma piedzivo dazadas
auguma, vecuma un sp&ju izmaigas. UD padara lietas vienlidz pieejamas, €rti izmantojamas
un viegli saprotamas katram no mums.

Savukart socialo jomu Latvija regulé ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums”, kas stajas spéka jau 01.01.2003. Uz §1 likuma pamata izdoti 2003.gada 3.jiinija
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
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sniedz&jiem”, kuru 5. panta noteikts, ka ,,socialo pakalpojumu sniedzgja institiicijas teritorija
vide ir piemérota personam ar parvietoSanas griitibam”. Neskatoties uz to, ka $1 prasiba tika
1zvirzita jau sen, tas speka stasanas laiks ir vairakkartigi atlikts un pasreiz prasibas izpilde bija
janodroSina sakot ar 2014.gada 1.janvari. Minétas prasibas izpildes regulara atlikSana ir
faktiski pasliktinajusi visu socialo pakalpojumu sanéméju situaciju.

Pamata normativais akts Latvija, kura ir noteikta vides pieejamiba buvniecibas joma,
ir 1995.gada 10.augusta ,,Bivniecibas likums”, kas nosaka, ka buve projekt€jama un
buvéjama ta, lai nodroSinatu vides arhitektonisko kvalitati, vides pieejamibu, dabas resursu
racionalu izmanto$anu.

Uz $1 likuma pamata ir izdoti Visparigie buvnoteikumi, blivnormativi un citi saistosie
normativie akti. Visparigie buvnoteikumi regulé to, ka biivvalde plano$anas un arhitektiras
uzdevuma, nosaka vides pieejamibas prasibas, tai skaitd skanas un vizualas informacijas
nodro§inajuma limeni. Prasibas vides pieejamibai, tostarp attieciba uz iesp&ju parvietoties no
viena augstuma Ilimena uz citu un orientéties vid€, attiecinamas uz €ku un bivju teritoriju
labiekartojumu, piebraucamajiem celiem, ielam, ietvém, gaj&ju celiniem un gajéju parejam,
ieejam ¢&kas un bives, iekStelpam, iekStelpu iekartojumu, personam ar invaliditati
paredz&tajam sanitari tehniskajam telpam, gaiteniem un evakuacijas celiem. Specifiski tiesi
ski¢u projektam ir jasatur vides pieejamibas risinajumu apraksts un tehniskajam projektam ir
jaietver informacija par vides pieejamibas risinajumiem.

2011.gada Liepajas Neredzigo biedriba sadarbiba ar Latvijas Republikas Labklajibas
ministriju ir izstradajusi ,,Vadlinijas bivnormativu pieméroSanai attieciba uz vides pieejamibu
personam ar funkciondliem trauc&umiem”. Sis vadlinijas varétu uzskatit par vienu no
nozimigakajiem rekomendg€josSiem dokumentiem biivniecibas, transporta, informacijas,
izglitibas, nodarbinatibas, socialaja un kultiiras jomas. Nodrosinot pakalpojumu, produktu un
informacijas pieejamibu visiem cilvékiem, biitiski lai vadlinijas tiktu piem@rotas ari pils€tas
un lauku teritoriju infrastruktiira.

Anketas jautagjumu II dala izveidota ta, lai varétu izvertét kada ir Kurzemes regiona
pakalpojumu sniedzgju patreizgja vides, pakalpojumu, informacijas un produktu pieejamiba.

Aptaujajot 29 pakalpojumu sniedzgjus tika konstatets, ka tikai devini SAC ir veikusi
konkréta pakalpojuma sniedzéja izvertéjumu atbilstoSi UD principiem: VSAC
»Kurzeme” piecas filialés, Kuldigas novada Socialas apriipes centra ,,Venta”, Brocénu novada
pasvaldibas Socialas apriipes centra ,,Atpiitas”, Ventspils pilsétas domes Sociala dienesta
bérnu nama un pansionata "Selga”, pansija ,,Jaundundaga”. Septini pakalpojuma sniedzgji
minéto izvert&jumu veica projekta ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros.

Jaatzim€, ka SAC daudzos gadijumos anketas pret vairaku krit€riju izvert§jumu
ieliku$i atzimi ,,nav attiecinams”, kas pierada sliktu vai nepietiekami izpratni par
universala dizaina pielagojumu nozimi klientu socialas integracijas uzlaboSana.

4.1. Aréjas vides pielagojumi.

Sakotng&ji tika izveértétas SAC &ku ieejas un tas, vai klientiem ar funkcionaliem
traucgjumiem un/vai ritenkrésla ir viegli ieklut €ka. No sniegtajam atbildeém un veiktajiem
noverojumiem var secinat, ka 14 SAC ieejas €kas ir bez sliekSnpiem un vienlaicigi, pastavot
Iimenus starpibai starp €ku un ietvi, tiek lietoti pandusi vai uzbrauktuves. Tomér tikai pie 5
pakalpojumu sniedzéju ieejam ir iertkota vismaz viena stavvieta invalidiem.

Analizgjot informaciju par argjo uzbrauktuvju slipumu, redzams, ka 18 gadijumos pie
SAC &kam uzbrauktuvju slipums ir 8% vai mazaks, bet paréjos SAC pandusi ir parak stavi,
lai cilvéks ritenkrésla tos varétu parvaret pastavigi. Lidziga situacija ir ar atbilstoSu
atpiitas laukumu esamibu un to izméru atbilstibu uzbrauktuvés. SAC skaidro, ka parasti tados
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gadijumos pakalpojumu sniedzgjs izmanto apripes personala palidzibu klientu iekliiSanai un
izklGSanai no €kas.

Pie aptuveni puses SAC piekluves virsma ir lidzena un stabila - asfalts vai brugis,
kas nodrosina vieglaku piekliisanu €kai personam ar kustibu trauc€jumiem, tostarp ritenkréslu
lietotajiem.

Pusé gadijumu (15 SAC) eku piekluves celi SAC teritorija ir labi izgaismoti, bez
SkérSliem un mulsino§am zimém. Parvieto$anas celu platums pirms ¢ku ieejam ~60%
gadijumu ir vismaz 1,2m.

Savukart parvietoSanas vadliniju sistéma cilvekiem ar redzes traucéjumiem aréja
vidé (kontrastéjosi pret zalaju, trotuaru, sniegu) ir nodrosinata tikai 1 SAC, nav - 16
SAC un dalgji to nodrosinajusi 3 pakalpojumu sniedzgji. Vairakums SAC uzskata, ka kritérija
izpilde uz tiem ,,nav attiecinama, jo Sobrid SAC nav klientu ar redzes traucgjumiem smaga
forma”. Klienti un darbinieki, kas ikdiena lieto brilles, diemzZél netiek uztverti ka cilveki
ar redzes traucéjumiem.

Vairuma SAC teritorija ir iekartoti pastaigu laukumi ar celipiem un soliniem
atputai, tomér tikai dazu SAC teritorija ir uzstaditi ara trenazieri sportiskam nodarbibam.

4.2. IekSejas vides pielagojumi

SAC &kas, kas ir augstakas par vienu stavu, visu stavu apkalpoSanai ir japaredz vismaz
viens pasazieru lifts vai slidosas kapnes, vai arl cits risindjums personam ar Ipasam
vajadzibam. Gandriz puse apsekoto SAC ir izvietoti ekas, kuras biitu nepiecieSams lifts,
slido$as kapnes vai pacélajs, lai sasniegtu €kas otro vai augstakos stavus, bet tas nav
ierikots. Ka galvenie iemesli tick minéti finanSu trikums lieliem kapitalieguldijumiem - lifta
izbiivei, parak Sauras kapnes pacélaja ieriko$anai un citi. Piemérotu risinagjumu trikuma dél
biezak cilveki ar kustibu trauc€jumiem tiek izvietoti €ku pirmajos stavos. Tomér ir SAC, kas
€kas otraja stava izvietojusi ,,guloSos” klientus un nepiecieSamibas gadijuma klienti tiek
nesti pa kapném lejup/augsup, lai nogadatu pie arsta vai izvestu pastaigas.

Tikai 7 SAC telpas nav sliek§nu un vél 5 SAC sliek$nu neesamiba vérojama dala
telpu. Paréjo pakalpojumu sniedzéju €kas ir sliek$pi, kas mazina iesp&ju personam
ritenkresla, brivi un bez citu palidzibas parvietoties SAC telpas.

Gandriz pusé SAC, pastavot I[tmenu starpibai starp telpam (2cm un augstaki slieksni),
ir nodroSinati pandusi vai uzbrauktuves. Tacu ne visur tas ir vajadziga slipuma un platuma.

Lidzigi tikai 9 SAC kapnu un/vai pandusu abas puses ir ierikotas ar apkartéjo vidi
kontrastéjoSas margas ar noteiktos augstumos (0.7m un 0.9m no zemes) esoSiem
rokturiem. Tapat tikai 9 SAC margu garums par 0.3m parsniedz kapnu vai pandusa garumu
abos galos un margas precizi seko kapnu konttiram, tadgjadi nodroSinot virziena orientaciju
un drosibu klientiem.

Personam ar kustibu traucéjumiem €rtu iekliiSanu un parvieto§anas iespéjas
telpas ir nodrosSinajusi aptuveni puse SAC. Tas secinams no SAC noradém par
specifiskiem pielagojumiem. Ta pieméram, 21 SAC norada, ka gaiteni ir pietieko$i plati
ritepkréslu lietotajiem (brivais platums vismaz 1.5m), bet iekartas un aprikojums izvietoti
arpus galvenajiem parvietoSanas celiem. Tomér tikai 11 SAC parvietoSanas virsmas ir ar
matétu segumu, bet tikai 10 pakalpojumu sniedzgji ir noradijusi, ka cela uz/starp telpam nav
pakapienu un gridas seguma nemaz netiek izmantoti tepiki vai paklaji. Lidzigi tikai 12 SAC
norada, ka atseviSkas telpas (piemé&ram, tualeteés un dusu telpas) tiek izmantots nepiecieSamais
paligaprikojums.

15 pakalpojuma sniedz€ji norada, ka gaitenos un citas koplietoSanas telpas iekartas un
aprikojums nav izvietots par zemu (zem celgala [imena), tad€jadi apdraudot neredziga cilvéka
parvietoSanas drosibu, bet 7 pakalpojuma sniedzgji norada, ka tas tiek izpildits dalgji. Tapat 9
SAC norada, ka evakuacijas celos sienas, gridas un durvis kontrasté, lai vienkarSotu
orientaciju telpa, bet 10 pakalpojumu sniedzgji to nodrosina dalgji. 16 SAC koridoros un
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gaitenos nav tiesas, apzilbinoSas gaismas avoti, bet vispargjais apgaismojums ir labs 18 SAC
telpas. Tomér neviens pakalpojumu sniedzéjs nav nodrosinajis parvietoSanas vadliniju
sistema cilvekiem ar redzes traucéjumiem SAC iekSéja vide. Atbilstosi skaidrojumiem,
dazu SAC telpas §im nolukam tiek izmantoti rokturi pie sienam.

Uz jautajumiem par liftu atbilstibu UD principiem var¢ja atbildét tikai 10 pakalpojuma
sniedzgji, jo pargjo SAC telpas lifta nav. Visi 10 pakalpojumu sniedzgji ir noradijusas uz
atbilstoSiem lifta kabines minimaliem izmériem, kas ir 1100mm x1400mm, un, ka lifta grida
neslid un durvis kontrasté ar sienam, bet tikai 3 SAC ir iebiivéts bridinajuma lauks
(atskiriga seguma josla) grida pirms lifta. Lielaka dala no 10 pakalpojumu sniedz&jiem ir
noradijusi, ka:

1) izmantojamie paneli/pogas lifta un pie ta ir atziméti ar licliem, skaidriem cipariem;
2) paneli/pogas lifta un pie ta ir novietoti 0.9-1.1m augstuma virs gridas;

3) margas lifta atrodas 0.9m augstuma no zemes;

4) apgaismojums liftos ir labs.

Neskatoties uz to, nepiecieSama informacija lifta un arpus ta ir pieejama Braila
raksta tikai 1 SAC (SIA ,,Prieckules slimnica”). Japiebilst, ka lifts $ai SAC ir aprikots arT ar
skanas signalu, nosaucot stavu, kur tas apstajas.

Sniegtajas atbildés un apsekojumos redzams, ka automatiskas durvis, kas paliek
atvertas tik ilgi, kamér lietotajs atrodas to darbibas teritorija, ir uzstaditas tikai 3 SAC.
Neliela skaita SAC (4) uz durvju stikla vértném ir kontrastejoSs markejums atbilstosa
augstuma un platuma. Lidzigi ar fonu un apkartgjo vidi kontrast€joss automatiskais durvju
atvergjs vai karsu lasitajs ir tikai 2 SAC.

Nedaudz vairak par pusi jeb 16 SAC ir noradijusi, ka to durvju un logu ramji eka
kontraste ar sienam. Logiem klientu istabinas ir nodroSinati saules aizkari 15 pakalpojumu
sniedzgju telpas, bet 9 SAC aizkari nav pie visiem logiem.

Talakie jautajumi anketas otraja dala bija par sanitarajam telpam — tualetem, dusam un
vannam.

11 SAC Kkatra stava ir iertkota vismaz viena tualetes telpa, kas paredzéta
ritenkreslu lietotajiem, tacu to iekartojums ir nepilnigs vai dazkart kladains.

Savukart vairak jeb 19 SAC norada, ka ritenkréslu lietotajiem paredzeto tualesu kabinu
minimalais platums (1.6m) un minimalais garums (2.20m) atbilst prasibam. V&l vairak jeb 23
SAC norada, ka tualet€s esosa roku mazgasanas izlietne atrodas ne vairak ka 0.80m augstuma,
labi pieejama vieta un attaluma. Gandriz visi pakalpojuma sniedzgji norada, ka tualetes gridas
segums ir gluds un neslidens, bet mazak ka puse (14) SAC atzist, ka tualetes siena un gridas ir
atSkirigas kontrast&josas krasas.

Lidziga situacija ir vérojama ari ar klozetpoda, roku balstu un tualetes papira turétaja
kriteriju izpildi. Aptuveni pusé SAC ir izpildita prasiba par klozetpoda sédvirsmas augstumu
un tualetes papira turé€taja novietojumu, bet mazak par pusi SAC izpilditas prasibas attieciba
uz viegli pacelamiem roku balstiem abas klozetpoda pus€s. Dazos SAC tika novéroti ari
alternativi risinajumi, kad roku balsti ir iemont&ti grida vai piestiprinati cita veida.

Tikpat neviennozimiga ir situacija ar krit€riju izpildi attieciba uz tualetes galdinu un
roku mazgasSanas izlietnu noapalojumu (20 SAC), jauc€jkrana iztekas un atvérSanas roktura
parametriem (10 SAC). Vairuma gadijjumu (20) durvis tualetes telpa ierikotas bez
pakapieniem un sliekSniem, bet tikai puse SAC durvju ailes platums atbilst prasibam un ir
vismaz 0,90m. Lielaka dala (17 SAC) tualesu durvim no iekSpuses nav paligrokturis, kas
atvieglotu durvju lietosanu cilvékiem ritenkrésla vai ar vajam rokam. Tikai 6 SAC tualetes
durvis ir noslédzamas un vienlaicigi avarijas situacija atveramas no arpuses. Ari kontrast&josi
un pareiza augstuma esosi sledzi ir tikai 7 SAC.

Dalgjas atbilstibas situacija v@rojama ari attieciba uz duSas telpu pieejamibu. 21
pakalpojumu sniedzejs norada, ka tajos ir vismaz viena cilvekiem ar funkcionaliem
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traucéjumiem pieejama duSas kabine un 17 gadijumos duSas telpas izméri atbilst
noteiktajam minimalajam apjomam. Tomer arT Seit redzams, ka minimalais durvju platums,
sliekSnu neesamiba, atbalsta margas ir nodroSinatas mazaka skaita SAC. Dusas telpas tiek
izmantots papildus aprikojums — dazi pakalpojuma sniedzgji izmanto saliekamus pie sienas
nostiprinatus dusas kréslus, citi parvietojamos dusas kréslus. Ta nolaizams sédeklis ir tikai 6
SAC, durvis atveramas uz aru tikai 11 SAC, dusas klausules ar regulé§jamu augstumu tikai 10
SAC.

Janorada, ka tikai 9 SAC ir vanna, kas érti pieejama klientiem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Piem&ram, vannas malai apkart ir rokturi (6 SAC), vannas ieks€ja virsma
parklata ar neslidoSu materialu (3 SAC), tidens temperatiiras reguléjums, lai izvairitos no
apdedzinasanas riska (6 SAC).

Lai arf 2/3 SAC dusas telpu gridas segums ir neslidoss un 1/3 SAC dusas kabines ir
piemérotas lietoSanai cilvékiem ritenkrésla, faktiski ir dazadi sikumi- pielagojumu trakumi,
kas apgriitina patstavigu klientu mazgasanos un rada papildus darbu/noslodzi apriipes
personalam.

Ta ka higi€nas ieveérosana ir neatnemama cilvéka ikdienas sastavdala, jasecina, ka SAC
klientu iesp&jas patstavigi lietot tualeti un nomazgaties ir ierobeZotas nepietiekami
pielagotas vides un/vai aprikojuma dél. Situaciju pasliktina arl personala zinasSanu
trikums par universala dizaina principiem un nepietieckama izpratne par
nepiecieSamibu tos ievérot ikdienas darba un sadzive.

4.3. Informacijas pielagojumi.

UD principi nosaka, ka informacija par attiecigo objektu tiek sniegta katram pieejama
veida, neskatoties uz lietotdja uztveres sp&jam vai traucgjumiem. Lidz ar to jebkura svariga
informacija ir pieejama visiem cilvékiem. Socialas integracijas vajadzibu izpétes laika
eksperti ne reizi vien parliecingjas, ka lidzigi jebkuram citam pakalpojuma sniedz&jam ari
SAC biezi nerékinas ar situaciju, kad apmeklétajs ir cilvéks ,,no malas” jeb tads, kur$
nestrada uznémuma vai nav klients. Diemz¢l tas veido situaciju, kad informacija klientiem
un lidzigi arT darbiniekiem tiek nodroSinata ar domu, ka ,,vini (klienti un darbinieki) jau visu
zina vai neko nesaprot”.

Pirmais jautajums anketas $aja sadala ir par invalidu stavvietas speciala apzim&juma
esamibu. Diemzél visi SAC sniedz atbildi, ka tada zime nav, un skaidro, ka zime nav uzlikta,
Jo invalidi var izmantot ikvienu parasto stavvietu, kas ikdiena netiek intensivi noslogotas.
Neviena SAC to teritorija nav marketi visa veida stabi (piem., cela zimes, reklamas un
apgaismojuma stabi) ar dzeltenu, kontrast&josu krasu vai limlenti 3 joslas: 160cm, 140cm un
35cm augstuma no parvietoSanas virsmas. lesp&jams, ka nelielais stabu skaits rada situaciju,
kad uzmaniba tiem netiek pieveérsta.

Kopuma tikai 2 pakalpojumu sniedzgji norada, ka veic stikla ieejas durvju, sienu
un starpsienu markés$anu ar kontrastéjosu krasu vai Itmlenti 3 joslas - 160cm, 140cm un
35cm augstuma.

Nedaudz labaka situacija ir ar kapnu pirmo un pédéjo pakapienu markeSanu un
citiem kapnu pielagojumiem. Gandriz pusé SAC ir vizuali pamanams bridinajums pirms
kapném augSpusé un apaksa, visa kapnu platuma, ka ari markéta pirmo un p&d&jo pakapienu
mala, lai tas biitu kontrasta ar par&jo kapnu dalu. Vairums limenpa izmainu (pieméram, kapnu
vai pandusu sakums un beigas) atbilstosa platuma ir markétas spilgtas, kontrastéjosas krasas
pavisam 12 SAC. Tomér tikai 2 SAC norada, ka uz kappu margam pie pirma un pédéja
pakapiena ir iestradats stava numurs Braila raksta.

Neizprotami, ka tikai nedaudz vairak par pusi jeb 17 SAC tiek lietotas jebkadas
zimes, kas norada celu uz trepém, evakuacijas izejam un tml. Attéli/simbolika/ikonas tiek
izmantotas ka teksta alternativas tikai 10 SAC un tikpat pakalpojumu sniedz&ju norades ir labi
izgaismotas. 13 SAC norades telpas kontrasteé ar apkartéjo vidi, bet krietni mazak
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pakalpojumu sniedz&ju ir domajusas par norazu izvietojumu - viegla piekluve un &rta lasisana
— un saturisko mérki. Tikai 9 SAC norazu sist€ma ir seciga, lai veiksmigi atrastu telpas, un
tikai 11 SAC burtu lielums noradés ir vismaz 5cm. V@l sliktaka ir situacija ar norazu
izvietojuma augstuma limitu ieveéroSanu. Norades ir novietotas 1,4-1,6m jeb cilvéka acu
augstuma tikai 8 SAC telpas. Tikai 2 SAC ir noradijusi, ka personam ar redzes vai dzirdes
trauc€jumiem ir paredz€ta iesp&ja sanemt nepiecieSamo skanas vai vizualo informaciju, bet 6
pakalpojuma sniedz€ji norada, ka tas iesp&jams dal&ji.

Tiesi norazu augstums, burtu lielums, apgaismojums un piekluve tam, nosaka cik
labi norades ir salasamas (attieciga prasiba - no 2m attaluma) un vai tas inform¢ atbilstosi
savai nozimei.

Neskatoties uz dazado klientu loku, tikai 6 SAC informacija ir pieejama viegla
valoda. Lai arT parsvara domata cilveékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, ta labi noder ari
vecu cilvéku un klientu ar citiem ierobezojumiem informésanai. Dal€ji informaciju viegla
valoda nodroSina vél 7 pakalpojuma sniedzgji.

4.4. Pakalpojumu pielagojumi.

Lai sniegtu kvalitativu pakalpojumu, pakalpojuma sniedz&ju personalam ir jabit
sagatavotam darbam ar cilvéekiem ar daZzadiem funkcionaliem traucéjumiem. Aptaujas
dati liecina, ka to nesp€j nodrosinat gandriz puse pakalpojuma sniedzeju.

Apmeéram 60% SAC darbinieki nav spé&jigi atpazit dazadus cilvéeku komunikacijas
ierobeZojumus un izmantot attiecigam bridim vispiemérotako tehnisko paliglidzekli.

15 SAC jeb puse pakalpojuma sniedz&ju ir noradijusi, ka iestadé organizétie pasakumi
ir pieejami cilvekiem ritenkresla. Vel 5 SAC sada iesp&ja nodroSinata tikai dalgji.

Tapat tikai 8 SAC pilniba un 5 dalgji nodrosina specializéta transporta pakalpojumus.
Savukart kultiras pasakumu apmekléjuma iespé&jas nodroSina 16 SAC pilniba un 7 SAC
dalgji. Atbilstosi klientu lokam, SAC norada, ka 3 gadijumos pilniba un 4 - dalgji
nodrosina izglitibas iegiiSanas iespéjas bérniem un jaunieSiem.

Tikai 2 SAC nodrosina klientiem surdotulka un 11 SAC - asistenta pakalpojumus,
ja tas nepiecieSams.

4.5. Produkti.

Lai veicinatu integracijas procesu cilvékiem ar IpaSam vajadzibam ir Joti svarigi
izmantot pakalpojumu sniegSana produktus, kas atvieglo klienta pozicioné€Sanu, rada iespgju
tuvoties objektiem, aizsniegt tos, manipulét un izmantot objekta funkcionalas spgjas
patstavigi. Aptuveni puse SAC izmanto specialas gultas, specialos dusas kréslus, vannas
kreslus, kuSetes, ritenkréslus, podkreslus, dazadus tehniskos paliglidzeklus, piemeérojot
tos katra klienta vajadzibam. Atseviskos gadijumos, pieméram, Latvijas Sarkana Krusta
Socialas apripes centra ,,Sturisi” tiek izmantots 1paSs pac€lajs guloSa klienta izcelSanai no
gultas un parvietoSanai talakam manipulacijam un kusetes gulosa klienta pozicion&$anai un
mazgasanai dusa. Tikai 3-4 SAC izmantoto traukus un galda piederumus, kas individuali
pielagoti klientu vajadzibam - dakSas, nazus, karotes, neplistosSus un neslidoSus traukus.
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5. Pakalpojuma sniedzeju veértejums par socialas integracijas iespéjam Kurzemes
regiona

Lai noskaidrotu SAC personala vertgjumu par socialas integracijas vajadzibam tika
organizetas klatienes tikSanas, kuru laika tika uzdoti 26 jautdjumi. Klatienes vizites notika
visos 29 SAC. Vairuma gadijumu intervijas piedalijas SAC vadiba vai socialas
apriipes/rehabilitacijas nodalu vadosais personals.

Interviju laika iegutas informacijas rezultati apkopoti zemak 5.tabula atbilstosi
uzdotajiem jautajumiem:

5.tabula
Jautajums Apkopojums
1. Ka tika organizéts Lielakaja dala gadijumu anketas aizpildiSanu veica vai
anketu aizpildisanas aizpildiSana piedalijas SAC vaditajs. AtbilstoSi anketas
process? specifikai pirmas dalas aizpildiSanai parsvara tika piesaistiti

sociala darba specialisti. Anketas otras dalas aizpildiSana biezak
tika iesaistits saimniecibas personals. Tikai viena iestade
noradija, ka anketas aizpildiSana iesaistija klientus.

2. Uz kuriem 10 iestades noradijusas, ka nebija problémas atbildét uz
jautajumiem bija anketas jautajumiem. Parjos gadijumos biezak griitibas
visgritak atbildet? sagadaja noradit klientu ienakumus pirms pakalpojuma
Kapec? apmaksas, klientu gimenes stavokli un darba pieredzi, jo

Sada griezuma informacija nav pieejama klientu lietas. 4 SAC
noradija, ka griitibas sagadaja aizpildit anketas otro dalu par

UD principiem.
3. Ko saprot ar vardiem | Lielaka dala intervéto SAC vaditaju vai darbinieku ar socialo
,»,sociala integracija”? integraciju izprot personu ieklauSanos sabiedriba, bez tieSas

attiecinaSanas un savu institiiciju. Visi skaidrojumi ir loti
visparigi un nekonkréti.

Biezak minétie skaidrojumi — integreties sabiedriba, iesaistities
sabiedribas aktivitates, saskarsme ar arpasauli, dzive bez
ierobezojumiem, vienas grupas ieklausands veselaja sabiedriba.
Pasakumus un darbibas sava iestadé, kuras iesaistiti klienti,
minéja 3 iestades.

4. Ko ,sociala Visi SAC atzist, ka sociala integracija Kklientiem ir loti
integracija” nozimé nozimiga.

konkrétas iestades Intervéjamo sniegtas atbildes parsvara norada uz dal€ju
klientiem? integracijas procesa izpratni, pieméram:

e Katram nodrosinata vajadziga vide - lai redzétu, dzirdétu,
staigatu. Lai butu visiem labi.

o [zaugsme, biit patstavigiem, pariipéties par sevi un citiem,
apgiit darba prasmes, darba prakse, dalities sava starpa,
aizstavet viens otru, pasaprupe.

e Vides pielagosanu ne tikai centrd, bet ari veikala, u.c. Ja
klients ir apmierinats, ari més esam apmierindati.

e Dzivot normalu dzivi, lai var piepildit visas savas vélmes.

e Klientam drosibu, but vajadzigam, labu dzives kvalitati,
medicinas un apripes procesa pieejamibu.

o Dzivot normalu dzivi, lai var piepildit visas savas vélmes.

5. Ko no Jisu mingta Parsvara SAC ka galvenos nodroSinatos socialas integracijas

socialas integracijas pasakumus norada uz vietas un arpus centra organizétos
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apraksta nodroSina jtsu
iestade?

kultairas pasakumus.

6 SAC norada socialas rehabilitacijas jeb iemanu apgtsSanas
aktivitates. 3 SAC uzskata, ka klientu veselibas problému vai
atkaribu dél socialas integracijas aktivitates nav istenojamas.

6. Ko vél vajadzétu
1zdarTt iestade, lai
veicinatu socialo
integraciju?

Ka papildus darbibas Kklientu socialas integracijas
veicina$anai 7 SAC norada, ka biitu japilnveido vai jauzlabo
sociala rehabilitacija, japiesaista lidzeklus un specialistus, bet
5 SAC - ka japalielina pasakumu skaits un jaiegust Iidzekli
kultaras pasakumu ieejas bilesu iegadei un 8 - ka jauzlabo telpu
un vides pieejamiba. Diemz&l 5 SAC norada, ka nav
iespéjams uzlabot vai ieviest papildus aktivitates, lai veicinatu
socialo integraciju konkrétaja centra.

7. Vai Jusuprat iestade
nodrosina katra klienta
individualam vajadzibam|
atbilstosu pakalpojumu
klastu?

12 SAC noradijusas, ka JA, bet 3 centri atzist, ka NE un vél
9 SAC norada, ka dalgji. Papildus tam 5 pakalpojumu sniedzgji
norada, ka pakalpojuma nepiecieSamiba Klientiem tiek izvértéta.

8. Kadi biitu
nepiecieSamie
uzlabojumi pakalpojumu
nodrosinasana?

12 SAC norada nepiecieSamibu uzlabot socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, piesaistot specialistus (socialo
rehabilitétaju, dazada veida terapeitus, masierus, u.c.). 10 SAC
norada nepiecieSamibu remontét telpas un/vai veikt vides
pielagosanu. 2 SAC veletos iegiit specializ€to transportu.
Atseviski centri vElas atputas telpu izbavi vai papildus klientus.
1 SAC norada, ka nav nepiecieSami nekadi uzlabojumi.

9. Vaiiestade ir
planojusi pilnveidot
esoso pakalpojumu
klastu?

22 SAC plano vai ir jau reali veikuSi darbibas, lai
pilnveidotu esoso pakalpojumu, bet 4 SAC nevarot planot
pilnveidojumus telpu trikuma dé] un 3 SAC norada, ka nav neko
planojusi.

10.Vai iestade ir
planojusi piedavat cita
veida pakalpojumus?

Rezultati norada, ka 12 SAC nav planojusi jaunus
pakalpojumus, bet paréjie nosauc loti dazadus variantus —
specializétas darbnicas, papildus ilgstoso apripi, puscela majas,
vingroSanas zali, socialo uzneéméjdarbibu, patversmi, atbalsta
grupu, dienas stacionaru, inventara nomu, damu klubinu, dienas
socidalo rehabilitdaciju, atelpas briza pakalpojumu, subsidéto
velas mazgasSanu, 1islaicigo uzturésanos, asistenta-pavadona
pakalpojumu.

11.Kada ir Jiisu
attieksme pret DI ideju
kopuma?

Sniegtas atbildes rada, ka 5§ SAC nav informacijas vai
izpratnes par DI jeb de-institucionalizaciju. 13 SAC
attieksme ir vairak negativa, ka pozitiva. 2 SAC atbalsta DI,
bet uzskata, ka socialie pakalpojumi sabiedriba ir daudz dargaki
un izmaksu zina neefektivaki. Tomér 9 SAC attiecksme ir
vairak pozitiva, bet ar priekSnosacijumu, ka ir atbilstoSi
alternativie - sabiedriba balstiti pakalpojumi.

12.Kadas Jiis saskatat
priekSrocibas un draudus
tas iesp&jamam
realizacijas veidam
Latvija?

Ka lielakos draudus DI realizacijai SAC personals min
sabiedribas attieksmi, izmaksas un neesoSos sabiedriba
balstitos pakalpojumus. Tomér dazi SAC saskata pozitivas
iezimes — gimenisku vidi un individualu pieeju.

13.Kadi pakalpojumi
bitu nepiecieSami
sabiedriba, lai pec
iespejas vairak klientu

Ka sabiedriba nepiecieSamos pakalpojumus min - apriipe
majas, dienas centri, grupu majas, grupu dzivokli, dienas
rehabilitacijas iestades, puscela majas. Diemzel 5 SAC $aja
jautajuma nav viedoklis.
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spétu dzivot arpus SAC?

14.Kada, Jusuprat,
varétu bt vaditaja loma
DI istenoSanas procesa?

12 SAC vaditaji vai intervétais personals neredz vai nezin
vaditaja lomu DI TstenoSana. Par&jos gadijumos nosauktas
sadas SAC vaditaja lomas: veicinat klientu atdosanu uz majam,
piedalities klientu izvertéSand, piesaistit finanséjumu, veicinat
spéju un prasmju attistibu, sagatavot informdciju sabiedribai,
motivet komandu, sagatavot darbiniekus, mazinat bailes, u.c..

15.Kada, Juisuprat,
varétu biit personala
loma DI istenoSanas
procesa?

10 SAC intervetie vaditaji vai personals neredz vai nezin
personala lomu DI isteno$ana. Savukart nosauktas lomas ir -
veikt rehabilitdcijas procesu pec iespéjas labak, macit klientiem
vajadzigas prasmes, atbildiba par klienta sagatavosanu dzivei
arpus institicijas, liela loma klienta izvértesanas procesa,
prasmju nodosana, sabiedribas izglitoSana, palidzét, izskaidrot,
uzklausit, saprast utt..

16.Cik klienti no jiisu
SAC spétu dzivot
sabiedriba?

Mingto patstavigo klientu skaits stipri vari€. 3 SAC norada, ka
visi Klienti pie atbilstoSiem apstakliem spétu dzivot sabiedriba,
bet 16 SAC - ka to izdarit Sobrid varétu tikai dazi klienti (1
klients -10%). Kopé€jais minimalais noradito klientu skaits ir
223. Vairaki SAC norada, ka sagatavojot citus Kklientus,
sabiedriba dzivot spéjigo klientu skaits var but vel krietni
lielaks. Pretgji Siem ir SAC, kas uzskata, ka visiem klientiem ir
jaatrodas tur, kur tie ir, un tie nav piemeroti dzivei sabiedriba.
Tapat ir atseviski SAC, kuri uzskata, ka $is jautagjums uz tiem
nav attiecinams. Tomér jaatzimg, ka SAC uzsver atbilstoSu
alternativo sabiedriba balstito pakalpojumu nepiecieSamibu.

17.Kadi pasakumi biitu
nepiecieSami klientiem
DI istenoSanai?

Lai arT 11 SAC nav noradijusi nepiecieSamos pasakumus, bet
paréjie nosauca vienu vai vairakus. Ta¢u kopuma tika fikséti
sadi pasakumi:

e Apmdcibas

e Vides pielagosana

e Klientu sagatavosana, iedrosinasana un atbalstisana

e Palielinat klientu socialo nodrosinajumu

e Materidlais nodroSinajums

e Specialistu pieejamiba

o Organizéts pakalpojumu sanemsanas process

e Motivesana

o Audzu gimenes

o Atbalsts un socialais darbs U.C.

18.Kadi pasakumi butu
nepiecieSami personalam
DI istenoSanai?

13 SAC nav noradijusas nepiecieSamos pasakumus, bet
paréjie nosauca:

e Apmacibas
o [zstradat

specialistus
e Pieredzes apmaina

o Supervizija

e Palielinats atalgojums

e Darbiniekiem pirmajiem jaredz jaunas dzives vietas, lai
iedrosinatu klientus Utt.

labus rehabilitacijas planus, piesaistot citus

19.Ka SAC sadarbojas
ar pasvaldibam,
veselibas un socialas
nozares iestadeém, lai

Diemzel vairums jeb 22 SAC nesadarbojas ar paSvaldibam
vai vesellbas un citam socialas nozares iestadéem DI
veicina§ana. Dazi SAC sadarbojas ar dazam vietgjam iestadém
informacijas sniegSana un savu Kklientu virziSana. Viena

23




Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

veicinatu DI 1stenoSanu?

gadijuma SAC vaditajs piedalas pasvaldibas domes s€d&s.

20.Ka SAC sadarbojas
ar pasvaldibam, lai
veicinatu socialo
pakalpojumu attistiSanu
dzivesvieta?

Situacija ir lidziga ieprieksgjai, jo 15 SAC nesadarbojas ar
pasvaldibu $aja jautajuma. Tomér dazi, 1pasi BSAC
sadarbojas ar socialas nozares un citam iestadém ka socialie
dienesti, policija, barintiesa, skola utt., bet 5 SAC ka sadarbibu
min ilgstoSas apripes pakalpojumu nodroSinasanu.

21.Cik svariga, Jusuprat,
ir vides, pakalpojumu,
informacijas un produktu
pielagoSana atbilstosi
UD principiem jtsu
iestade?

100% SAC uzskata, ka vides, pakalpojumu, informacijas un
produktu pielagoSana atbilsto§i UD principiem iestadé ir
svariga.

22.Cik svariga, Jiisuprat,
ir vides, pakalpojumu,
informacijas un produktu
pielagoSana atbilstosi
UD principiem
pasvaldiba un regiona?

100% SAC uzskata, ka vides, pakalpojumu, informacijas un
produktu pielagoSana atbilstoSi UD principiem pasSvaldiba
un regiona ir loti svariga.

23.Kadi ir lielakie
Skersli UD principu
ievieSanai?

26 SAC ka galveno Skérsli nosauc finanSu trikumu un
papildus tam 4 SAC nosauc ari izpratnes trikumu.

24.Vai planojat lidzeklus
UD principu ievieSanai
iestade?

Neskatoties uz SAC izpratni, ka pielagosana atbilstosi UD
principiem ir loti svariga, tikai 2 SAC plano nelielus un 11
SAC atseviSskus finanSu Iidzeklus UD principu ievieSanai
sava centra. Vairak ka puse jeb 16 SAC neplano lidzeklus
Sadam darbibam.

25.Vai SAC sadarbojas
ar pasvaldibu, lai
veicinatu vides
pielagoSanu, atbilstosi
UD principiem,
pasvaldiba un regiona?

Saja jautajuma dala SAC norada, ka neliela sadarbiba notiek.
Tomeér analizgjot sniegtas atbildes, secinams, ka parsvara ta
aprobeZojas ar SAC intereSu parstavibu papildus lidzeklu
iegiSana savai iestadei. Ta 5 SAC norada, ka ir griiti pamatot
lidzeklu nepiecieSamibu un citi, ka pasvaldibas pasas ir loti
aktivas. Tacu 16 SAC nesadarbojas ar pasvaldibu arT $aja
jautajuma.

26.Ja jums biitu
pieejams 1miljons eiro —
ko noteikti izdarttu
Kurzemes regiona/sava
institlicija socialas
integracijas uzlaboSanai?

Te SAC wvaditaji vai personals bieZi samulsa, bet Tsi
apdomajoties sniedza savas atbildes.

Biezak izteiktas atbildes saistijas ar telpu un teritorijas
labiekartoSanas vai vides pielagoSanas darbiem, tai skaita
pacélaju izblvi un socialas rehabilitacijas nodarbibu telpu
iertkoSanu. 4 SAC noradija, ka piesaistitu jaunus vai papildus
specialistus un/vai iegadatos nepiecieSamo aprikojumu. Tikai
dazi pakalpojuma sniedz€ji veidotu jaunus pakalpojumus —
grupu maju, puscela maju, jaunieSu maju. Atseviskos gadijumos
miljons tiktu té€réts tadam darbibam, ka esosa pakalpojuma
paplaSinasana, balkona izbiive, naves jiras klimatoteraijas
kabineta izveide, darza iekartoSana un ekoproduktu razoSana,

ciemata bagatiem pensionariem izveide.

Kopuma intervijas sniegtas atbildes norada uz izpratnes trikumu par klientu socialas
integracijas vajadzibam un SAC vaditaju un darbinieku bitisko lomu socialas

integracijas veicinasana.
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Tapat vairuma SAC ir piemérotu telpu triilkums vai to neatbilstoss stavoklis, kas
nelauj pilnveidot vai paplasinat piedavato socialo pakalpojumu klastu.

Atbilstosi interviju datiem jasecina, ka SAC personalam triikst informacijas par DI
procesiem, tai skaita par veiksmigiem sabiedriba balstitu pakalpojumu piemériem.
Lidzsingja, biezi negativa pieredze (kad klienti uzsakus$i dzivi grupu dzivoklos) rada
darbiniekiem lielas bazas par DI pasakumu nepiecieSsamibu un rada negativu viedokli par DI
istenoSanu Latvija.

Klatienes vizit€s eksperti parliecinajas, ka satraucoties par personigo darba vietu
esamibu un neizprotot sabiedriba balstitu pakalpojumu biitibu, SAC norada neadekvati
mazu to klientu skaitu, kas biitu gatavi dzivot sabiedriba.

Lai arT SAC personals jiitas atbildigs par savu klientu likteni, tikai dazos SAC tiek
veiktas darbibas, lai péc iespejas pilnveidotu klientu socialas integracijas iespéjas. Ka
iemesls tiek noradits finansu, aprikojuma, personala trikums vai citi faktori.

Jaatzime, ka SAC vadoSie darbinieki parsvara izprot, kas ir sabiedriba balstitie
pakalpojumi - apripe majas, dienas centri, grupu majas, grupu dzivokli, dienas
rehabilitacijas centri, puscela majas.

Visu iestazu vaditdji un intervétie darbinieki uzskata, ka svarigs priekS$noteikums
sekmigai socialas integracijas isteno$anai ir UD principu ievieSana. Visi saprot, ka
nepiecieSama UD principu ievieSana ikdienas dzivé un apstaklos, tomér tikai dazi SAC
atvel specialus finansu lidzeklus vides, informacijas, pakalpojumu un produktu pielagoSanai
klientu vajadzibam. TieSi finanSu Iidzeklu trikumu praktiski visas iestades min ka
galveno skérsli UD principu ievieSanai.

Tapat jasecina, ka SAC lielakoties nesaskata savu lomu socialas integracijas un tadu
jautajumu risinasana, kas tieSi neskar centru pakalpojumu nodrosinasanu. Butiba SAC
neiesaistas vides pieejamibas jautajumu risinasana pasvaldiba vai valsts socialaja politika.

Tacu pozitivi vertg§jams, ka SAC personals, ka nepiecieSamu pasakumu DI pasakumu
istenoSanai, nosauc turpmaku kontaktu uzturé$anu starp darbiniekiem un klientiem. Planojot
un istenojot DI procesu, iespéjams nepiecieSams izdomat mehanismu, ka iesaistit esoSo
SAC personalu, ar kuru klientiem izveidojies cieSaks kontakts, jauno pakalpojumu
nodrosinasana.
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6. Secinajumi

Anketas aizpildija SAC vadoSais personals, balstoties uz klientu lietas pieejamo
informaciju un personala novérojumiem.

Anketas sniegtd informacija uzskatama par ticamu un atbilstoSu realajai situacijai.
Atbildes liecina, ka SAC, kur tiek veikts kvalitativs klienta lictas aizpildisanas process
sp&ja nodroSinat pieprasito informaciju.

Kurzemes regiona joprojam tiek planots liels vietu skaits socialo pakalpojumu
institiicijas, kas sniedz ilgstosu socialo apriipi un/vai socialo rehabilitaciju.

SAC sniedz pakalpojumu daudziem klientiem darbspé&jas vecuma.

Liels ir klientu skaits pusaudzu vecuma BSAC un VSAC.

Izglitibas iestades ne vienmér var nodroSinat ipaSos apstaklus, kas b&rna macibam
nepieciesami veselibas stavokla vai psihologisku iemeslu dél.

Vairumam klientu finansu resursi ir ierobezoti un vini nesp& apmaksat sniegtos
pakalpojumus pilna apmera

Kurzemes regiona ir daudz SAC klientu un iedzivotaju ar specifiskiem traucjumiem,
uzvedibas un slimibu izpausmém, kas prasa atbilstoSus vides, pakalpojumu, produktu
un informacijas pielagojumus.

Verojama liftu vai pacélaju ierikoSanas nepiecieSamiba SAC, kuri ir izvietoti vairakos
stavos.

Lielaka loma japievérS sanitaro telpu — (tualetes, dusas telpas, vannas istabas,)
labiekartosanai, lai ikvienam klientam tiktu apmierinatas vina pamatvajadzibas.
NepiecieSams lielaks atbalsts cilvékiem ar redzes un dzirdes trauc€umiem -
vadlinijas, skanas vai gaismas signali, informacija Braila raksta utt..

Jauzlabo informacijas pieejamiba viegla valoda cilvékiem ar gariga rakstura
traucgjumiem.

EsoSo pakalpojumu infrastruktiira daudzos SAC neatbilst prasibam un kvalitativa
pakalpojuma nodros$inasanai.

UD principu ieviesana laba liment ir liels izaicinajums.

UD principu pieméroSana vecajas, padomju laika celtajas €ka ir apgriitinosa, jo tam ir
nepiecieSami nopietni kapitalieguldijumi.

SAC personalam ir vispariga izpratne par socialas integracijas biittbu. Lielaka dala
atbilZzu par socialo integraciju saistitas ar vides un sabiedribas attieksmi arpus
instittcijam. SAC reti saskata savu lomu socialas integracijas veicinasana.

SAC nepilnigas izpratnes dé] nodroSina nelielu dalu no nepiecieSamajiem socialas
integracijas pasakumiem.

SAC, kas norada, ka savu darbu nav iesp&jams uzlabot vai ieviest papildus aktivitates,
visdrizak neveic atbilstosu savu pakalpojumu novertejumu.

SAC visbiezak nemekl€ iespgjas piesaistit lidzeklus vai resursus papildus pasakumu
istenoSanai, bet pilniba palaujas uz budzeta vai klientu maksajumu lidzekliem.

SAC parlieku augstu verte savu sniegto pakalpojumu atbilstibu klientu individualajam
vajadzibam.

SAC personalam ir vaja izpratne par klientu individualajam vajadzibam, to
izveért§jumu un nepiecieSamajiem pasakumiem pakalpojumu pilnveidosana. Ta
rezultata ir zemas prasibas sniegtajam pakalpojumam un ta salidzino$i neadekvats
pozitivs vertejums.

SAC kvalitativaka pakalpojuma nodroSinasanai nav piesaistiti pietiekami resursi -
specialisti socialas rehabilitacijas pasakumu isteno$anai.

Lielaka dala SAC plano un pilnveido savus pakalpojumus savas izpratnes un iesp&ju
apmera.

SAC ir planojusi un sp&jigi nodrosinat jaunus papildus pakalpojumus.

SAC personalu satrauc savu klientu liktenis DI pasakumu 1steno$anas gadijuma.
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Trikst kvalitativa izskaidroSanas darba par DI. SAC personals balstas uz savu nelielo
lidzsingjo pieredzi ar sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, kas dazkart ir arT negativa.
Ta rezultata uzskata ilgsto$o socialo apriipi par atbilsto$ako pakalpojumu un neapzinas
citus iesp&jamos un Visus nepiecieSamos pakalpojumus

Veérojams izpratnes un zinasanu truakums par sabiedriba balstitu pakalpojumu veidiem
un piedavatajam iesp&jam. Lidz ar to skeptisks viedoklis par DI iesp&jamu izdoSanos
un negativa atticksme pret to.

Dalai SAC nav prieksstata par DI. Tikai dazi SAC uzskata, ka DI jauztver ka
komplekss pasakums, kur nepiecieSami dazadi pakalpojumi.

Lielakais vairums SAC vaditaju neredz savu lomu DI isteno$ana un negativas
atticksmes dél nevélas tikt iesaistiti.

Negativas atticksmes, labu pieméru un izpratnes trilkuma dé] SAC personals norada
neadekvati mazu to klientu skaitu, kas sp&tu dzivot sabiedriba.

Izpratnes tritkuma d&] SAC personals uzskata par nevajadzigu veikt nepiecieSamas
darbibas klientu sagatavosanai dzivei sabiedriba.

Nepietickamas informacijas dél SAC personals neredz savu lomu alternativo
pakalpojumu sniegSana un uzskata par nevajadzigu iesaistities kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumos.

SAC faktiski nesadarbojas ar pasvaldibam, veselibas un socialas nozares iestadém, lai
veicinatu DI 1stenoSanu, jo nesaskata savu lomu.

Visi SAC uzskata, ka vides, pakalpojumu, informacijas un produktu pielagoSana
atbilstosi UD principiem, gan iestad€, gan pasvaldiba un regiona ir svariga.

Lai gan iestades norada, ka pielagoSana atbilstosi UD principiem ir svariga, vairak ka
puse SAC neplano Iidzeklus $adam darbibam. Tas ar ir lielakais Skérslis UD principu
ievieSanai.

SAC norada, ka parsvara izmantotu papildus pieejamos lidzeklus esoso pakalpojumu
infrastrukttras pilnveidosSanai.

7. leteikumi:

Organiz€t apmacibas un vai sagatavot un sniegt SAC vadibai un darbiniekiem
informaciju par sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pasakumiem un socialas integracijas nozimi klientu dzive.

SAC piesaistit socidlas rehabilitacijas specialistus kvalitativaka pakalpojuma
istenoSanai.

Nodrosinat SAC pilnvertigu informaciju par DI un pozitiviem piemériem vai organizet
pieredzes apmainas braucienus .

Piesaistit papildus lidzeklus UD principu ievieSanai paSvaldibas, regionos un SAC
pastavésanas laika arT konkrétajos centros, lai péc iesp&jas uzlabotu klientu apstaklus.
Papildus pieejamos lidzeklus izmantot jaunu sabiedriba balstitu pakalpojumu
veidoSanai.
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8. lzmantotie resursi

http://likumi.lv/doc.php?id=68488, ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums”.
http://likumi.lv/doc.php?id=75887, LR MK Noteikumi Nr.291 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzg&jiem”.
http://likumi.lv/doc.php?id=36531, ,,Bivniecibas likums”.
http://likumi.lv/doc.php?id=211494, , Invaliditates likums”.
http://www.kurzemesregions.lv/projekti/Eiropas_Socialais_Fonds ESF/Specialistu_pi
esaiste_Kurzemes planosanas_regionam/Latvijas_un_Lietuvas parrobezu_sadarbibas
programma/Mana_sociala_atbildiba
http://www.sam.gov.lv/images/modules/items/PDF/item 3610 VADLINIJAS.pdf
http://www.redzigaismu.lv/lat/vides-pieejamiba/universalais-dizains-ko-tas-nozime/
http://www.videspieejamiba.lv/lat/universalais_dizains/
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9. Pielikumi
1.pielikums

Latvia o
Lithuania _
sssss border part financed by

cooperation programme European Regional
2007 - 2013 Development Fund

bringing neighbours closer

Latvia-Lithuania Cross Border Cooperation Programme 2007-2013
Project LLIV-322 MY SOCIAL RESPONSIBILITY-My Response

APTAUJAS ANKETA
informacijas iegtiSanai par socialas integracijas vajadzibam Kurzemes regiona
Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007-20013
projekta Nr.LLIV-322 ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros

I dala

Iestades 1ss nosaukums, adrese

e Planoto vietu skaits 2014 gada

e Klientu skaits uz 31.12.2013.

e Kilientu skaits pa vecuma grupam

0-3 4-6 7-11 12-16 | 17-18 | 19-30 | 31-45 | 46-60 | 61-75 | 76-
vairak

e Invalidu kopskaits

e Invaliditates grupa

Grupa Klientu skaits
institucija

Bérns ar invaliditati

Pirma

Otra

Tresa

e Prognozéjama invaliditate

Klientu skaits

institicija
Prognozgjama invaliditate
e Gimenes stavoklis un bérni
Stavoklis Klientu Komentari
skaits
institicija

Precgjies

Neprecgjies, bet ir
neregistrétas attiecibas
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Neprecgjies

Skiries

Ir berni

Ir vecaki

Nav radinieku

Attiecibas ar gimeni

Attiecibas

Klientu
skaits
institicija

Komentari

Pozitivas

Neitralas

Negativas

Neuztur attiecibas

Iegiita izglitiba

Izglitiba

Klientu
skaits
institucija

Komentari

Augstaka

Videja

Pamata

Nepabeigta pamata

Speciala

Profesionala

Nav

Klientu skaits, kas Sobrid iegiist izglitibu

Izglitibas iegiiSanas vieta

Klientu skaits, kas izglitibu
iegiist ilgstoSas socialas
apriipes iestade

Klientu skaits, kas izglitibu iegiist izglitibas iestade
(arpus apriipes iestades)

Izglitibas iestade

Klientu skaits

Darba pieredze
Ir Klientu skaits:
Nav Klientu skaits:

Klientu darba iemanas:

Profesija Klientu skaits
institucija

Galdnieks

Skolotajs

Pavars
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Apkopéja

Darznieks

Sétnieks

Suvéja

Laukstradnieks

Paligstradnieks

Soferis

Citi (lidzam noradit)

e Kiienta finanSu resursi pirms ilgstoSas apriipes pakalpojuma apmaksas

Summa Klientu Komentari
skaits
institucija

Virs 1000 EUR

Virs 500 EUR

Virs 300 EUR

Virs 150 EUR

Virs 75 EUR

Zem 75 EUR

e Traucejumu, uzvedibas un slimibas izpausmes, kas nosaka saskarsmes un
sadarbibas ar klientu specifiku un ipatnibas

Traucéjums, uzvedibas vai slimibas Klientu skaits institucija
izpausme o
P Ir Daleji Nav

Kustibu traucgjumi

Dzirdes traucgjumi

Redzes traucgjumi

Runas traucgjumi

Uzvedibas trauc€jumi

Garigas attistibas trauc&jumi
Atminas traucg€jumi

Uzmanibas trauc&jumi

Apzinas trauc€jumi

Estgribas trauc&jumi

Uztveres trauc€jumi (redzes, dzirdes
halucinacijas, to izpausme uzvediba)

Psihiskas saslimSanas izpausmes/pazimes

Demence

Atkariba no alkohola, tabakas, narkotiskam
vielam, azartsp€lém, citas

Intereses truikums par kontakté$anos ar citiem
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Griti arstgjamas slimibas (HIV/AIDS, Veézis,
Multipla skleroze, Cukura diabéts, Hemofilija,
Celiakija, u.c.)

Cits

e Lieto tehniskos paliglidzeklus

Lieto tehniskos paliglidzeklus | Klientu skaits Komentars
institicija

ritenkrésls

krukis

balsts pastaigam

spiekis

baltais spiekis

protezes

ortozes

ortop&diskie apavi

dzirdes aparats

brilles tuvumam vai talumam

personiskas apriipes paligierices

bérnu ratini

Citi (kadi)
e Piederiba riska grupai
Riska grupas Klientu skaits Komentari
institucija

klients ar epilepsijas lekmém

klients ar tieksmi klainot

klients ar pasnavibas
meginajuma pieredzi

klients ar agresijas lekmém

klients péc insulta, muguras

traumas
klients ar atkaribu
Cita grupa (kada)
e Interese par dzivi un aktivo atpiitu
Intereses Klientu skaits Komentari
institucija

brauksana ekskursijas
gramatu lasiSana
ieSana ciemos
kino apmeklesana
dejosana
dziedasana

avizu lasiSana
radio klausiSanas
marku krasana
apsprieSana
gramatu un rakstu
dzejolu skaitiSana

32



Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

TV skatiSanas
pastaigas ara

1z§tiSana

auSana

teatra apmekléSana
tamboréSana
kludzinu piSana
adiSana

sénosana

ogoSana

dzejolu rakstiSana
iepirkSanas

€diena gatavoSana
puzles likSana
zimeSana
sportoSana
keramika

galda spéles
galdniecibas darbi
saimniecibas darbi
darza darbi

Cits:
e Prasmju un spéju noverteéjums
Prasmes un spéjas Klientu skaits Piezimes, komentari
institucija

Spej | spéj @ ne
daléji | spéej

Sp€j patstavigi st

Spéj pagatavot eédienu

Spéj apgerbties

Spé&j uzturét tiru apgerbu

Spgj izvéleties apgerbu

Spéj uzturet un uzkopt personigas telpas

Spg€j izprast veselibu un tas nozimi

Spgj atpazit medikamentus un lietot

Spg&j aprakstit passajiitu

Spé¢j riip€ties par savu higieénu

Sp€j patstavigi parvietoties (tai skaita ar
paliglidzek]u palidzibu)

Spgj patstavigi parvietoties arpus institiicijas

Sp€j sevi apzinaties (var nosaukt savu vardu
un uzvardu, vecumu, adresi)

Zina savas tiesibas un pilda pienakumus

Sp€j sazinaties rakstiski un/vai prot lasit

Sp€j apzinaties apkart§jo vidi (tai skaita
laiku, vietu)

Spg€j izprast naudas vertibu

Spéj turét naudu drosiba

Spgj lietot naudu

Spéj sazinaties ar citiem cilvékiem

Sp€j uzvesties atbilstosi situacijai
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un dzimumam

Sp&j uzvesties atbilstosi savam vecumam

konstruktivi, atbilstoSi vecumam

Sp&j veidot para wun/vai draudzigas
attiecibas ar lidzcilvekiem
Sp&j pavadit brivo laiku  efektivi,

e Darbinieku skaits:

Specialistu grupas

Profesiju dalijjums

Skaits

Administracija

Veselibas apripes specialisti

Arsts
Psihiatrs
Medmasa
Digtas masa
Citi:

Rehabilitacijas specialisti

Fizioterapeits

Ergoterapeits

Masieris

Fizikalas terapijas specialists
Psihologs

Makslas terapeiti

Muzikas terapeiti

Citi :

Sociala darba specialisti

Socialais darbinieks
Socialais rehabilitétajs
Socialais apriipétajs

Nodarbibu vaditaji

Sports
Muzika
Maksla
Rokdarbi
Citi:

Apriipes personals

Aprupétajs

Bérnu aukle
Socialais pedagogs
Socialais audzinatajs
Citi:
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Apkalpojusais personals Frizieris
Sétnieks
Apkopgjs
Pedikirs
Citi:

e Pieejamie maksas pakalpojumi:
Pakalpojums Vidgji klientu skaits
menesi

Friziera pakalpojumi
Masiera pakalpojumi
Pedikira pakalpojumi
Citi (Ludzu noradit kadi):

e Telpu raksturojums:

Telpa Skaits m’ uz 1 klientu

Gulamtelpas kopa

Tai skaita vienvietigas

Tai skaita divvietigas

Tai skaita trisvietigas

Tai skaita Cetrvietigas

Tai skaita piecvietigas

Tai skaita seSvietigas

Tai skaita septinvietigas un vairak

Dienas aktivitasu telpas Skaits Telpas m*

Zale

Nodarbibu telpas @&st gatavoSanas prasmju
apguvei

Nodarbibu telpas velas mazgaSanas prasmju
apguvei

Nodarbibu telpas naudas lietoSanas un
iepirkSanas prasmju apguvei

Citas (Ludzu noradit kadas)

Sanitaras telpas Skaits Telpas m?

Tualetes

Dusas/vannas telpas

Citas (Ludzu noradit kadas)

o Kad pédéjo reizi apstiprinats institiicijas stratégiskais vai ilgtermina plans?

e Vai stratégiskaja/ilgtermina plana ir ieklauti pasakumi klientu socialas integracijas
uzlaboSanai?
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[1Ja [INe

Ja, atbilde ,,ja”, minét kadi:
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2.pielikums

Latvia ‘ O ‘
thpyanla art finance d

P b
cooperation programme European Region
2007 - 2013 Development Fun,

bringing neighbours closer
Latvia-Lithuania Cross Border Cooperation Programme 2007-2013
Project LLIV-322 MY SOCIAL RESPONSIBILITY-My Response

APTAUJAS ANKETA
informacijas iegtiSanai par socialas integracijas vajadzibam Kurzemes regiona
Latvijas — Lictuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007-20013
projekta Nr.LLIV-322 ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros

II dala
Pieejama vide, informacija, pakalpojumi un produkti visiem cilvékiem
Universalais dizains (turpmak - UD) ir strat€gija, kuras mérkis ir izstradat un radit dazadus
pakalpojumus, produktus, informaciju un vidi, lai tie pc iesp€jas lielaka mera un neatkarigak

biitu pieejami, saprotami un lietojami ikvienam, bez nepiecieSamibas veikt pielagosanu vai
radit specialu dizainu.

Iestades 1ss

nosaukums, adrese

1.Vai Jusu iestade kadreiz ir veikts Ja Datums
izvértéjums par atbilstibu UD Kas to veicis?
principiem?

Ne
2.Vai jusu iestade ir sanemusi Ja Datums
konsultaciju par atbilstibu UD Kas to veicis?
principiem projekta ,,Mana sociala
atbildiba” ietvaros

Ne

3. Aréjas un iek§éjas vides pielagojumi, atbilstosi UD principiem

Nr. | Informacija Ir | Dalgji | Nav Nav Piezimes
p.k. attiecinams
Ieeja, arejie pandusi,
uzbrauktuves, piekluves celi
3.1 | Invalidiem ir ierikota vismaz viena
stavvieta pie ekas ieejas
3.2 | Stavvieta invalidiem ir pietiekosi
liela (min.-3.9 m plata un 5 m gara)
3.3 | leeja €ka bez slieksna
3.4 | Pastavot limenus starpibai starp eku
un ietvi, tiek lietoti pandusi vai
uzbrauktuves
3.5 | Piekluves virsma ir lidzena un

37




Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

stabila (asfalts vai cits segums), kas
nodrosina piekltsanu €kai
personam ar kustibu trauc€jumiem,
ritenkr&slu un ratinu lietotajiem

3.6 | Argjas uzbrauktuves slipums ir 1:12
(8%)

3.7 | Parvietosanas cela platums ir ne
mazaks par 1,2 m

3.8 | Piekluves celi ir garaki par 12m, ir
vismaz 1,8m platuma , vai art tajos
ir paredzeta vieta, kur apstaties vai
samainities 1.8m platuma, ik péc
12m

3.9 | Piekluves cels ir labi izgaismots

3.10 | Piekluves celi ir bez $k&rSliem un
mulsino$am zZimém

3.11 | Nodrosinata parvietosanas vadliniju
sistema cilveékiem ar redzes
trauc€jumiem iestades argja vide
(kontrastgjosi pret zalaju, trotuaru,
sniegu)

3.12 | Pandusam, kas ir garaks par 6m, ir
ne retak ka pec 3mproporcionali
izvietoti horizontali atpiitas
laukumini

3.13 | Pandusa atpiitas laukuminu izmers
vismaz 1.5mx1.5m

Publiski pieejamas telpas,
pandusi un uzbrauktuves
iekStelpas

3.14 | Liftu priekslaukumi un pieejas, ka
ar1 citas apmekl€tajiem pieejamas
telpas ir bez sliekSniem

3.15 | Eka, kas ir augstaka par vienu
stavu, visu stavu apkalpoSanai
paredzets vismaz viens pasazieru
lifts vai slidosas kapnes, tiek
1zmantots cits risindjums personam
ar pasam vajadzibam

3.16 | Pastavot Itmenu starpibai (2cm un
augstaki slieksni) starp telpam, tiek
lietoti pandusi vai uzbrauktuves

3.17 | Iekstelpu pandusu kapums
neparsniedz 1:20 (5%)

3.18 | Minimalais pandusa/uzbrauktuves
platums ritenkréslu lietotajiem ir
1.2m

3.19 | Kapnu, pandusu abas pusgs ir
ierikotas ar apkartgjo vidi
kontrast€joSas margas ar rokturiem

3.20 | Rokturi novietoti noteiktos
augstumos 0.7m un 0.9m no zemes

3.21 | Margu garums par 0.3m parsniedz
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kapnu vai pandusa garumu abos
galos

3.22 | Margas precizi seko kapnu
kontiiram, nodroS§inot virziena
orientaciju un drosibu

3.23 | Personam ar kustibu traucgjumiem
ir paredz€ta €rta iekliiSana un
parvietoSanas iespejas

3.24 | Tiek izmantots paligaprikojums
atseviskas telpas (piem. tualetgs,
dusu telpas)

3.24 | Cela uz/starp telpam nav pakapienu

3.25 | ParvietoSanas virsmas ir ar matétu
segumu

3.26 | Gridas seguma netiek izmantoti
tepiki, paklaji

3.27 | Gaiteni ir pietiekosi plati
ritenkréslu lietotajiem (brivais
platums vizmaz1.5m)

3.28 | Iekartas un aprikojums izvietoti
arpus galvenajiem parvietosanas
celiem

3.29 | Ritenkrésla s€dosajam ir pietiekosi
vietas, lai varétu apgriezties
(min.1.5x1.5m)

3.30 | Gaitenos un citas koplietoSanas
telpas iekartas un aprikojums nav
izvietots par zemu (zem celgala
Iimena), tadgjadi apdraudot
neredziga cilvéka parvietoSanas
dro§ibu

3.31 | Koridoros, gaitenos nav tiesas,
apzilbinoSas gaismas avoti

3.32 | Vispargjais apgaismojums ir labs

3.33 | Evakuacijas celos sienas, gridas un
durvis kontrastg, lai vienkarSotu
orientaciju telpa

3.34 | Nodrosinata parvietosanas vadliniju
sist€ma cilvékiem ar redzes
traucgjumiem iestades iekS§€ja vide

Lifts

3.35 | Iebuvets bridinajuma lauks
(atSkiriga seguma josla) grida pirms
lifta

3.36 | Lifta kabines minimalie izm&ri
neatkarigi no €kas stavu skaita ir
1100mmx1400mm
(laukums1.54kv.m)

3.37 | Lifta durvis kontrasté ar sienam

3.38 | Grida lifta neslid

3.39 | NepiecieSsama informacija lifta un
arpus ta ir pieejama ar1 Braila
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raksta

3.40 | Visi pielietojamie paneli/pogas lifta
un arpus ta ir novietoti 0.9-1.1m
augstuma virs gridas

3.41 | Izmantojamie paneli/pogas lifta un
pie ta ir atziméti ar lieliem ,
skaidriem cipariem

3.42 | Apgaismojums lifta ir labs

3.43 | Margas lifta atrodas 0.9m augstuma

Durvis, logi, sienas

3.44 | Automatiskas durvis paliek atvertas
tik ilgi, kamer lietotajs atrodas to
darbibas teritorija

3.45 | Durvju brivais platums ir vismaz
90cm (publiskajas €kas)

3.46 | Zvans, izsaukSanas sistéma, karSu
lasttajs/durvju atvergjs un durvju
rokturi novietoti 0.9m-1.1m
augstuma virs zemes

3.47 | Automatiskais durvju atvérgjs/karSu
lasitajs kontraste ar fonu un
apkart€jo vidi

3.48 | Stikla durvju un sienu
kontrast&josais krasojums ir
noturigs

3.49 | Kontrastgjosais mark&jums ir
izvietots 10cm plata josla

3.50 | Kontrastgjosais mark&jums
izvietots 3 joslas - 160cm,140cm un
35 cm augstuma no gridas

3.51 | Durvju un logu ramji kontrasté ar
sienam

3.52 | Logiem ir saules aizkari

Tualetes

3.53 | Katra stava ir ierikota vismaz viena
tualetes telpa, kas paredzeta
ritinkréslu lietotajiem

3.54 | Ritepkreslu lietotajiem paredzéto
tualeSu kabinu minimalais platums
publiskajas telpas ir 1.6m,
minimalais garums — 2.20m

3.55 | Roku mazgas8anas izlietne atrodas
ne vairak ka 0.80m augstuma, labi
pieejama vieta un attaluma

3.56 | Tualetes gridas segums ir gluds un
neslidens

3.57 | Tualetes siena un gridas ir
atSkirigas kontrast€joSas krasas

3.58 | Klozetpoda abas puses pie gridas
vai pie sienas ir nostiprinati viegli
pacelami roku balsti

3.59 | Roku balsti ir viegli pacelami,
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fiks€jami un stabili horizontala un
vertikala stavokli

3.60 | Klozetpoda sédvirsmas augstums
virs gridas limena ir 0.50m

3.61 | Tualetes papira turétajs ir
piestiprinats 0.80m augstuma no
gridas [Tmena pie sienas , ja
piebraukSana ar ritepkréslu ir
nodroSinata no vienas puses un uz
roku balstiem, ja piebrauksana ir no
abam pusém

3.62 | Tualetes papira turétajs ir novietots
viegli aizsniedzamas vietas
attieciba pret klozetpodu

3.63 | Tualetes galdini un roku
mazgasanas izlietnes ir noapalotas

3.64 | Izlietnes jaucgjkrana izteka ir
vismaz ir 0.20-0.25m gara

3.65 | AtverSanas un aizvérSanas rokturis
0.15-0.20m gars, viegli satverams
un atverams cilveékiem ar fiziskiem
traucgjumiem

3.66 | Tualetes durvju ailes minimalais
platums 0.90m

3.67 | Durvis tualetes telpa ierikotas bez
pakapieniem un sliekSniem

3.68 | Durvis ir no iekSpuses aprikotas ar
paligrokturi 0.90m augstuma no
gridas Iimena (lai atvieglotu durvju
aizversanu cilvekiem ritenkrésla,
1pasi tiem, kam ir vajas rokas)

3.69 | Durvis ir noslédzamas, bet avarijas
situdcija atveramas no arpuses

3.70 | Slédzi un kontakti ir kontrastgjosa
krasa, viegli saskatami un tie
atrodas 0.90m augstuma no gridas
ItTmena

Dusas telpas

3.71 | Vismaz viena dusas kabine ir
pieejama cilvékiem ar
funkcionaliem trauc€jumiem

3.72 | Paredzgtais dusas telpas minimalais
platums un garums ir ne mazaki par
1.8m

3.73 | Dusas telpas durvis ir 0.90m
platas, ar noapalotiem sliekSniem,
ne augstak par 1,5cm

3.74 | Dusas telpas ir aprikotas ar
nolaizamu sédekli viena pusé
0.50m augstuma no gridas limena

3.75 | Gridas segums dusas telpas ir gluds
un neslidens

3.76 | Dusas telpas ir nodroSinatas ar

41




Apkopojums ,,Socialas integracijas vajadzibas Kurzemes regiona”, 2014

atbalsta margam, kas atvieglo
parsésanos no ritepkrésla uz
sédekla un atpakal

3.77 | Dusas telpas durvis ir atveramas uz
aru

3.78 | Dusas telpas durvis avarijas
gadijuma ir atveramam no arpuses

3.79 | Dusas klausules ir stacionari
piestiprinatas pie sienam un ir ar
reguléjamu augstumu.

3.80 | Ritenkresla seédosajiem nodrosinata
iespéja bez citu cilveku palidzibas
aizsniegt dusas klausuli.

Vanna

3.81 | Vanna ir érti pieejama cilvékiem ar
funkcionaliem trauc&jumiem

3.82 | Vannas malai apkart ir rokturi, pie
kuriem pieturoties var brivi
parvietoties vanna

3.83 | Vannas iek$gja virsma ir parklata ar
neslido$u materialu

3.84 | Udens kontroles sistéma ir
nodroSinata ta, lai karsta tidens
temperatiira neparsniegtu 49 gradus

C

4.Informacijas pielagojumi, atbilstosi UD principiem

Nr. | Informacija Ir Dalgji | Nav Nav Piezimes
p.k. attiecinam
S

4.1 Invalidu stavvieta atzimeéta ar
1pasu zimi

4.2 | Visa veida stabi - cela zZimes,
reklamas, apgaismojums, ir
marketi ar dzeltenu,
kontrastgjosu krasu vai [imlenti 3
joslas-160cm, 140 cm un 35cm
augstuma no parvietosanas
virsmas

4.3 | leejas durvis, sienas un
starpsienas no stikla ir marketas
ar dzeltenu, kontrastgjosu krasu
vai limlenti 3 joslas - 160cm, 140
cm un 35c¢m augstuma no
piekluves virsmas

4.4 | Uz kapnu margam pie pirma un
pedgja pakapiena ir iestradats
stava numurs Braila raksta

4.5 | Vizuali pamanams bridinajums
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pirms kapn€m augSpusé un
apaksa. (tam jabut visa kapnu
platuma, minl0 cm platuma)

4.6 | Katra pirma un p&dgja pakapiena
mala visa kapnu platuma ir
markg&ta ta, lai ta biitu kontrasta ar
pargjo kapnu dalu

4.7 | Limena izmainam (kapnu,
pandusu sakums un beigas) ir
markets spilgtas, kontrastgjosas
(dzeltena vai uz gaisa fona tumsa)
krasas

4.8 | Mark&ums - ne mazak ka Scm
plata svitra visa kapnu vai
pandusa platuma

49 Tiek lietotas zimes vai norades,
kas norada celu uz trepém,
evakuacijas izejam u.tml.

4.10 | Burtu lielums norades ir vismaz
5cm

4.11 | Burtu norades ir izvietotas 1.4-
1.6m augstuma

4.12 | Burtu norades izlasamas no 2m
attaluma

4.13 | Atteli/simbolika/ikonas tiek
izmantotas ka teksta alternativas

4.14 | Norades ir labi izgaismotas

4.15 | Norades ir novietotas ta, lai butu
viegli tam piek]it un izlasit

4.16 | Norades labi kontrasté ar
apkartgjo vidi

4.17 | Personam ar redzes vai dzirdes
trauc€jumiem ir paredzeta iespgja
sanemt nepiecieSamo skanas vai
vizualo informaciju

4.18 | Telpas ir aprikotas ar labi
uztveramam (kontrast€josam un
labi izgaismotam) zimém un
noradém

4.19 | Norazu sistéma ir seciga, lai
veiksmigi atrastu telpas

4.20 | Cilvekiem ar gariga rakstura
trauc€jumiem informacija ir
pieejama viegla valoda

4.21

5.Pakalpojumu pielagojumi, atbilstosi UD principiem
Nr. | Informacija Ir Dalgji | Nav Nav Piezimes
p.k. attiecinam

S

5.1 | Darbinieki ir sagatavoti darbam ar
cilvékiem ar dazadiem
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funkcionaliem trauc&jumiem

5.2 | Tiek nodrosinati surdotulka
pakalpojumi

5.2 | Darbinieki ir sp€jigi atpazit
dazadus cilvéku komunikaciju
ierobezojumus un izmantot
attiecigam bridim vispiemérotako
tehnisko paliglidzekli

5.3 | lestades organizétie pasakumi ir
pieejami cilvékiem ritepkrésla

5.4 | Pieejami specializeta transporta
pakalpojumi

5.5 | Nodrosinatas vispargjas izglitibas
iegiiSanas iespé&jas b&rniem un
jaunieSiem ar funkcionaliem
traucgjumiem

5.6 | NepiecieSamibas gadijuma
nodrosinati asistenta pakalpojumi
personam ar funkcionaliem
traucgjumiem

5.7 | Nodrosinats kultiiras pasakuma
apmekl&juma iesp€jas personam
ar funkcionaliem trauc€jumiem
6.Produkti, kas atbilst UD principiem

Nr. | Informacija Ir Dalgji | Nav Nav Piezimes

p.k. attiecinam

S

6.1 | Specialas gultas

6.2 | Specialie dusas krésli

6.3 | Vannas krésli

6.4 | Kusetes

6.5 | Ritepkrésli

6.6 Galda piederumi (daksa, nazis,
karote) specifiski pielagoti klientu
vajadzibam

6.7 | Individuali pielagoti piederumi

€Sanai (piem., Skivis ar neslidosu
apaksu)

Cits (ludzu precizét)
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3.pielikums
INTERVIJAS JAUTAJUMI

Ka tika organiz&ts anketu aizpildiSanas process?

Uz kuriem jautajumiem bija visgrutak atbildet? Kapéc?

Ko saprot ar vardiem ,,sociala integracija”?

Ko sociala integracija klientiem?

Ko no Jusu mingta socialas integracijas apraksta nodrosina jiisu iestade?

Ko vel vajadzetu izdarit iestade, lai veicinatu socialo integraciju?

Vai Jusuprat lestade nodroSina katra klienta individualam vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu klastu?

NepiecieSamie uzlabojumi pakalpojumu nodrosinasana?

Vai iestadg ir planojusi pilnveidot esoso pakalpojumu klastu?

Vai iestade ir planojusi piedavat cita veida pakalpojumus?

Kada ir Jiisu atticksme pret deinstitucionalizacijas ideju kopuma?

Kadas Jus saskatat priekSrocibas un draudus tas iesp&jamam realizacijas veidam
Latvija?

Kadi pakalpojumi biitu nepiecieSami sabiedriba, lai p&c iespgjas vairak klientu sp&tu
dzivot arpus SAC?

Kada Jasuprat varetu bt vaditaja loma DI istenoSanas procesa?

Kada Jusuprat varétu bit personala loma DI 1stenoSanas procesa?

Cik klienti no jasu SAC spétu dzivot sabiedriba?

Nepieciesamie pasakumi klientiem DI TstenoSanai?

Nepieciesamie pasakumi personalam DI istenosanai?

Ka SAC sadarbojas ar pasvaldibam, veselibas un socialas nozares iestadém, lai
veicinatu DI 1stenosanu?

Ka SAC sadarbojas ar pasvaldibam, lai veicinatu socialo pakalpojumu attistiSanu
dzivesvieta.

Cik svariga Jisuprat ir vides, pakalpojumu, informacijas un produktu pielagoSana
atbilstosi UD principiem jusu iestade?

Cik svariga Jusuprat ir vides, pakalpojumu, informacijas un produktu pielagoSana
atbilstosi UD principiem pasvaldiba un regiona?

Lielakie skérsli UD principu ievieSanai?

Vai planojat Iidzeklus UD principu ievieSanai iestade?

Vai SAC sadarbojas ar paSvaldibu, lai veicinatu vides pielagoSanu atbilstosi UD
principiem pasvaldiba un regiona.

Ja jums biitu pieejams Imiljons Eiro — ko noteikti izdaritu Kurzemes regiona/sava
Institiicija socialas integracijas uzlabosanai?
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