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Riga, 2016.gada 12.februaris

Kurzemes planosanas regions, registracijas Nr. 90002183562, juridiska adrese: Avotu iela 12,
Saldus, LV-3800, ta Administracijas vaditajas Evitas Dreijeres persona, kura darbojas saskana
ar nolikumu (turpmak — Pasatitajs), no vienas puses,

un

Ventspils pilsétas pasvaldiba, registracijas Nr. 90000051970, juridiska adrese: Jaras iela 36,
Ventspils, LV-3601, tas domes priek3sédétaja vietnieka Didza O%enieka persona, kurs darbojas
uz Ventspils pilsétas domes nolikuma pamata (turpmak — Pasvaldiba), no otras puses,

un

SIA “TNS Latvia”, registracijas Nr. LV 40003162446, juridiska adrese: Kronvalda bulvaris 3 - 2,
Riga, LV-1010, tas valdes priekssédétajas Ligitas Dukas un valdes locekles llvas Pudules
personas, kuras darbojas uz statitu pamata (turpmak — Izpilditajs), no tre$as puses, turpmak
visi kopa saukti - Puses, bet katrs atseviski — Puse,

pamatojoties uz atklata konkursa , llgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
attistibas pakalpojumu attistibas iespéjas/ nepieciesamiba Ziemelkurzemé”, iepirkuma ID Nr.
KPR 2015/ 7/NFI (turpmak — lepirkums) rezultatiem noslédz pakalpojuma llgumu (turpmak —
Ligums) ar sadiem noteikumiem:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Pasutitajs uzdod un Izpilditajs apnemas kvalitativi, pilna apméra, atbilstogi Pasutitaja un
Pasvaldibas prasibam, atbilstosi prasibam lepirkuma, k3 ari Izpilditaja iesniegto
piedavajumu lepirkuma izstradat tirgus izpéti par ilgsto3as socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas  attistibas  pakalpojumu  attistibas  iespéjam/ nepiecieSamibu
Ziemelkurzemé saskana ar Liguma pielikuma eso3o tehnisko specifikaciju (turpmak —
Pakalpojums).

1.2. Pakalpojums jasniedz saskana ar Tehnisko specifikaciju (Liguma 1.pielikums), Izpilditaja
tehnisko piedavajumu (Liguma 2.pielikums) un Izpilditaja finansu piedavajumu (Liguma
3.pielikums).

1.3. Pasatitajs apnemas apmaksat Ligumam atbilsto3i sniegtu Pakalpojumu saskana ar Liguma
noradito ligumcenu.

1.4. Izpilditajs nodod Pakalpojuma rezultata izstradato nodevumu autora atsavinimas
tiesibas Pasutitajam. Pasatitajs iesp&jami atri nodos Izpilditaja iesniegtos nodevumus un
autora atsavinamas tiesibas bez atlidzibas Pasvaldibai, pret ko neiebilst Izpilditajs.
Izpilditajam ir tiesibas uz nodevumu autoribu. Autora atsavinamas tiesibas pariet
Pasatitajam péc Pakalpojuma pienemsanas — nodo3anas akta paraksti$anas un rékina
apmaksas. Izpilditajam nav tiesibu ierobeZot apmaksato nodevumu izmanto3anu,
pavairosanu, nodosanu tresajam personam, parveido3anu un citas Pasatitaja darbibas ar
tiem.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2. PAKALPQOJUMA IZPILDES KARTIBA UN TERMINI

Pakalpojuma izpildes starpterminus Izpilditajs saskano ar Pasvaldibu, tos nosaka, nemot
véra Tehniskaja specifikacija noradito Pakalpojuma snieg§anas maksimalo terminu.

Izpilditajs péc Liguma noslégianas, Pasvaldibas noteiktad termind tiekas ar Pagdvaldibas
parstavjiem kopiga sanaksmé un apspriez Pakalpojuma izpildi un saskano Pakalpojuma
izpildes starpterminus, starpnodevumus un nodevumus. Kopigas sanaksmes rezultat3
Izpilditajs sagatavo Pakalpojuma izpildes laika grafiku, Pakalpojuma izpildé iesaistito
specidlistu un personala sarakstu (ietverot 3o personu pienakumus) un iesniedz to
Pasutitajam un Pasvaldibai apstiprinasanai. Izpilditdjam nav tiesibas nodot piedavajuma
noradito specialistu pienakumu izpildi ar Pasatitdju un Pasvaldibu nesaskanotiem un mazak
kvalificétiem un nepieredzéjusiem specialistiem.

Izpilditdjs iesniedz Pa3valdibai un Pasdtitajam Pakalpojuma starpnodevumus un
nodevumus Padvaldibas un izpilditaja saskanotos terminos. Pasvaldiba un PasOtitajs izskata
starpnodevumus un nodevumus 14 dienu laika un sniedz par tiem savus komentarus, ja
nepiecieSams Pasvaldiba un Izpilditadjs komentaru snieganai un izskatitanai organizé
sanaksmi.

Izpilditajam uzlabojumi starpnodevumos un nodevumos ir javeic 5 darbdienu laika, ja
Pasvaldiba nevienojas ar izpilditaju par ilgaku terminu uzlabojumu veik$anai.

Izpilditajam ir janodroSina, lai sanaksmés ar Pasatitaju un Padvaldibu piedalas Izpildttaja
piedavajuma noraditie un saskanotie specialisti atbilstodi saniksmé izskatamajam
starpnodevumam, nodevumam vai apspriezamajam jautajumam. Pasutitajam un
Padvaldibai ir tiesibas nekomunicét ar nesaskanotiem Izpilditaja specialistiem, k3 an
nepienemt Sadu specialistu darbu.

Izpilditajs apnemas bez atseviSkas samaksas veikt Pakalpojuma nodevumos precizéjumus 2
ménesu laika no pienemsanas — nodosanas akta parakstidanas dienas, ja tiek konstatétas
nepilnibas (pieméram, konstatétas gramatiskas klidas, teksta iztrikums, bilzu kvalitates
neatbilstiba, u.c.) apstiprinataja nodevuma gala varianta.

Pasutitajs un Pasvaldiba sniedz saskanojumus vai iebildumus Tehniskaja specifikacija
paredzetajos gadijumos 3 darba dienu laika. Ja Pasatitajs nav atbildéjis Izpilditajam uz
saskanojuma ligumu 3aja punkta noraditaja termina un Pasititajs vai Padvaldiba nav
noradijis, ka tam vajadzigs ilgaks laiks saskanojuma sniegganai, lzpilditajs var uzskatit, ka
PasQtitajs ir saskanojis ta piedavajumu.

PasUtitajam ir tiesibas dot saisto3us noradijumus attieciba uz Pakalpojuma izpildi ari péc
saskanojumu sniegsanas. Izpilditajs var iebilst pret noradijumiem tikai gadijumos, kad to
izpilde parsniegtu ta finan3u piedavajuma noradito ligumcenu. Pasvaldiba priekélikumus
noradijumiem attieciba uz Pakalpojuma izpildi izsaka Pasatitajam.

Pasvaldiba savu iespéju robe?as nodrosina Izpilditajam Tehniskaja specifikacija noradito
informaciju, dokumentus un datus.

Izpilditajs ir tiesigs bez saskano3anas ar Pasatitaju veikt personala un apak3uznemeéju
nomainu, ka arf papildu personala un apak$uznémeju iesaistidanu Liguma izpildé, iznemot
Liguma 2.11. un 2.13.punkta minétos gadijumus.

Izpilditaja personalu, kuru tas iesaistijis Liguma izpildé, par kuru sniedzis informaciju
Pasutitajam un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam prasibam PasGtitajs ir vértéjis, ka
ari apakSuznéméjus, uz kuru iespéjam iepirkuma procedara Izpilditajs ir balstijies, lai
apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un lepirkuma procediras



dokumentos noteiktajam prasibam, drikst nomainit tikai ar Pasutitaja rakstveida
piekrisanu, ieverojot 2.12.punkta paredz&tos nosacijumus.

2.12. Pasutitdjs nepiekrit 2.11.punktd minéta personala un apakSuznéméju nomainai, ja pastav
kads no $adiem nosacijumiem:

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

Izpilditaja piedavatais personals vai apak$uznéméjs neatbilst tam pazinojuma par ligumu
un lepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz
piegadataja personalu vai apakiuznéméjiem;

Tiek nomainits apak$uznéméjs, uz kura iespéjam lepirkuma procedara izraudzitais
pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par
figumu un lepirkuma procedoras dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam
apakSuznéméjam nav vismaz tada pati kvalifikicija, uz kadu lepirkuma procedira
izraudzitais pretendents atsaucies, apliecinot savu atbilstibu lepirkuma procedara
noteiktajam prasibam;

Piedavatais apakSuznémeéjs atbilst Publisko iepirkumu likuma 39.2 panta pirmaja dala
minétajiem pretendentu izslégdanas nosacijumiem. Parbaudot apakiuznéméija
atbilsttbu, Pashtitajs pieméro Publisko iepirkumu likuma 39.! panta noteikumus.
Publisko iepirkumu likuma 39.* panta ceturtaja dala minétos terminus skaita no dienas,
kad lugums par personéla vai apakiuznéméja nomainu iesniegts Pasttitajam.

2.13. lIzpilditajs drikst veikt apakSuzneméju, kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 20 procenti
no kopéjas iepirkuma liguma vértibas vai lielaka, un uz kuriem neattiecas 2.11.punkta
minétie noteikumi, nomainu, ka ari minétajiem kritérijiem atbilsto3u apaksuznémeju
velaku iesaistidanu liguma izpildg, ja Izpilditjs par to pazinojis Pasatitajam un sanémis
Pasltitaja rakstveida piekriS8anu apakSuzpéméja nomainai vai jauna apakSuznéméja
iesaistifanai Liguma izpildé. Pasititajs piekrit apakSuznémeéja nomainai vai jauna
apakSuznémeéja iesaistiSanai Liguma izpild€, ja uz lzpilditaja piedavato apakSuznéméju
neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja dala minétie pretendentu
izsleg3anas nosactjumi, ko Pasutitajs parbauda, ievérojot 2.12.3.punkta noteikumus.

2.14. Pasititajs pienem lémumu atlaut vai atteikt Izpilditaja personala vai apaksuznéméju
nomainu vai jaunu apak3uznéméju iesaistisanu Liguma izpildé iespéjami 1sa laika, bet ne
vélak ka piecu darbdienu laika péc tam, kad sanémis visu informaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami lémuma piepnemsanai saskani ar 2.11, — 2.13.punktos ietvertajiem
noteikumiem.

3. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

3.1. Pakalpojuma ligumcenu veido:

Pakalpojums Cena bez PVN Cena ar PVN

Tirgus izpétes izstrade 10 182,00 EUR 12 320,22 EUR T

3.2. Pakalpojuma apmaksu veic Pasutitajs.

3.3.  Pasutitajs veic avansa maksajumu 20% apméra no Pakalpojuma ligumcenas 10 {desmit)
darba dienu laika péc Liguma parakstisanas, Uzsaksanas zinojuma apstiprinaganas no
Pasatitaja un Padvaldibas puses un attieciga Izpilditaja rékina iesniegSanas.

3.4. Izpilditajam nav tiesibu prasit papildus samaksu par jebkadam citam t3 veiktajam
izmaksam, kas parsniedz $aja Liguma noteikto atlidzibas apméru.



3.5.  Ligumcenai tiks piemérota pievienotas vértibas nodokla likme, pamatojoties uz spéka
esaso likumu ,Par pievienotas vértibas nodokli” un ta izmainam, ja tadas stasies spéka
Liguma darbibas laika.

3.6. Ligumcenu veidojo3o darbu maksa paliek nemainiga visa Liguma darbibas laika.

3.7. Puses vienojas, ka samaksa par sniegto Pakalpojumu tiek veikta ne vélak ka 10 (desmit)
darba dienu laika péc Izpilditaja iesniegto nodevumu parbaudes, Pakalpojuma
trispuséja  pienem3anas—nodosanas akta parakstidanas un Izpilditaja rékina
sanemsanas. lzpilditajs rékinu izraksta Pasttitdjam. Apmaksa tiek veikta uz rékina
noradito kontu.

4. PUSU PIENAKUMI UN TIESIBAS

4.1. Pasvaldibas pienakumi:

4.1.1. leverot §i Liguma noteikumus;

4.1.2. lzskatit [zpilditaja iesniegtos starpnodevumus, nodevumus un saskanojumiem
iesniegtos dokumentus vai piedavajumus un, nepieciefamibas gadijuma, savlaicigi
sniegt attiecigus komentarus vai saskanojumus, vai iebildumus;

4.1.3. Pienemt Izpilditaja kvalitativi Liguma un Tehnisko specifikaciju prasibam atbilstogi
sniegto Pakalpojumu saskana ar $aja Liguma noteikto kartibu;

4.1.4. Savu iespéju robeZas sniegt Izpilditajam skaidrojumus un Pagvaldibai pieejamo
informaciju, kas var biit nepiecie3ama Pakalpojuma sniegsanai;

4.2. Pasvaldibai ir tiesibas:
4.2.1. Sanemt kvalitativu Pakalpojumu saskana ar 3 Liguma noteikumiem;

4.2.2.  Prasit Izpilditaja piedavato specialistu nomainu nekvalitativu un/vai neapmierinosa
Pakalpojuma sanemsanas gadijum3;

4.2.3. Veikt kontroli par & Liguma izpildi, pieaicinot specialistus un ekspertus.

4.3. Pasutitaja pienakumi:

4.3.1. leverot §1 Liguma noteikumus;

4.3.2. lzskatit Izpilditdja iesniegtos starpnodevumus, nodevumus un saskanojumiem
iesniegtos dokumentus vai piedavajumus un, nepiecie$amibas gadijuma, savlaicigi
sniegt attiecigus komentarus vai saskanojumus, vai iebildumus;

4.3.3. Pienemt lzpilditdja kvalitativi Liguma un Tehnisko specifikaciju prasibam atbilstogi
sniegto Pakalpojumu saskana ar $aja Liguma noteikto kartibu;

4.3.4. Savlaicigi veikt samaksu par sanemto Pakalpojumu saskana ar 3aja Liguma noteikto
kartibu.

4.4, Pasititaja tiesibas:

4.4.1.  leturét no Izpilditaja ligumsodu par Liguma pilnigu vai daléju neizpildi;
4.4.2. Sanemt kvalitativu Pakalpojumu saskana ar $7 Liguma noteikumiem;

4.4.3.  Prasit Izpilditaja piedavato specialistu nomainu nekvalitativu un/vai neapmierinoga
Pakalpojuma sanemsanas gadijuma;

4.4.4. Veikt kantroli par 51 Liguma izpildi, pieaicinot specialistus un ekspertus.
4.5. izpilditaja pienakumi:

4.5.1. levérot 31 Liguma noteikumus;



4.5.2.

Veikt Pakalpojumu izpildi kvalitativi, kd arf Liguma paredzétajos terminos un apjoma.

4.6. Izpilditaja tiesibas:

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.6.5.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Sanemt samaksu par sniegto Pakalpojumu saskana ar &7 Liguma noteikumiem;
Nomainit apakSuznéméjus un specialistus saskana ar Liguma noteikto kartibu;
Lagt Pasvaldibas papildu paskaidrojumus par sniedzamo Pakalpojumu;

Ligt Padvaldibai Pakalpojuma sniegSanas starpterminu pagarinajumus, ja Pasvaldiba
nav nodrodinajusi Pakalpojuma snieg3anai nepiecie3amo informaciju, kas ir ta riciba,
vai saskanojumus;

Pieprasit Pasutitaja un PaSvaldibas kontaktpersonas nomainu, ja ta nepilda 3aja
Liguma noteiktos pienakumus.

Ar 8o Ligumu Puses apnemas nekavéjoties rakstiski informét citas Puses par jebkadam
grutibam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu Pakalpojuma snieg$anu
un Liguma izpildi.

Ar $o Ligumu Puses apliecina, ka tam ir visas nepieciesamas pilnvaras un tiesibas, lai
slegtu 3o Ligumu, ka ari tam nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski $kérsli vai iemesli, kas
jebkada veida ietekmétu vai aizliegtu uznemties Liguma miné&to pienakumu izpildi.

Ar 3o Ligumu Izpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar Tehniskajam specifikacijam un
citiem Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem un izpildamiem. Izpilditjs
apliecina, ka vina riciba ir pietiekosi darbinieku un nepiecie3amo materialu resursi, ka
ari citi lidzek]i, lai savlaicigi un kvalitativi veiktu visus Liguma un ta pielikumos noteiktos
pienakumus.

Katra Puse ir atbildiga par to, ka Ligums nav pienacigi izpildits tas vainas d&| saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem un 37 Liguma noteikumiem.

Pasutitaja parstavis, kas ir tiesigs nodrosinat komunikaciju ar Izpilditaju, organizét
saskano3anu un komenté&sanu, ka art Pakalpojuma kvalitates kontroli, ir Baiba Kima, e-
pasts: baiba.kuma@kurzemesregions.lv, talr.29190998.

Pasvaldibas parstavis, kas ir tiesigs nodro$inat komunikaciju ar lzpilditaju, organizet
saskanosanu un komenté3anu, ka ari Pakalpojuma kvalitates kontroli, ir Gundega
Mek3a, e-pasts: gundega.meksa@ventspils.lv, talr.29477008.

Izpilditaja parstavis, kas ir tiesigs nodrodinat komunikaciju ar PasGtitaju un Padvaldibu
un organizét Pakalpojuma ietvaros sniedzamos darbus, ir projekta vaditaja Ilva Pudule,
e-pasts: ilva.pudule@tns.lv, talr. 67096300.

5. LIGUMSODS UN PUSU ATBILDIBA

5.1.Gadijuma, ja Izpilditajs kavé saskanotos starpterminus vai neievéro noteikto
starpnodevumu un nodevumu saskano8anas kartibu, Pasititajs var piemérot ligumsodu
0,1% (viena desmita dala procenta) no Ligumcenas ar PVN par katru nokavéjuma dienu
vai noteiktas kartibas neievérosanas gadijumu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no
ligumcenas (ar PVN), ja minétais nokavéjums radies Izpilditaja vai lzpilditaja iesaistito
tredo personu déf.

5.2.Gadijjuma, ja Pasutitdjs nesamaksa Izpilditdjam Liguma maksdjumu paredzétajos
terminos, un lzpilditajs pieprasa no Pasdtitaja maksat ligumsodu, Pasatitdjs maksa



ligumsodu Izpilditajam 0,1% (viena desmita dala procenta) apméra no nesamaksatas
summas par katru nokavéto dienu.

5.3.Pasltitajs ir tiesigs vienpuséji ieturét Izpilditaja maksajamo ligumsodu no Pasatitaja
maksajuma Izpilditajam.

5.4.5aja Liguma noteikto ligumsodu samaksa neatbrivo Puses no saistibu pilnigas izpildes.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.3.

6.4.

PasUtitajam péc Pasvaldibas pieprasijuma ir tiesibas samazinat Izpilditajam veicamo
maksajumu par attiecigu Pakalpojuma dalu izpildi, ja attiecigd Pakalpojuma dala nav
veikta piendciga kvalitaté vai apjoma. Puses vienojas par samazinajuma apméru. Ja
Puses nevar vienoties par samazinajuma apméru Pasatitaja noteiktd termina, tam ir
tiesibas nepienemt attiecigo Pakalpojuma dalu un neveikt tds apmaksu.

Ligumsods par saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildisanu Tsta laika (termin3) var tikt
noteikts pieaugoss, taCu kopuma ne vairak par 10 procentiem no pamatparada vai
galvenas saistibas apmera.

6. NEPARVARAMA VARA

Si Liguma izpratné nepdrvarama vara nozimé notikumu, kas ir arpus Puses pamatotas
kontroles (tadi ka dabas katastrofas, avarijas, sabiedriskie nemieri, arkartas stavoklis un
citi), un kas padara Pusei savu, no §7 Liguma izrieto3o saistibu, izpildi par neiespéjamu.

Puses nespéja pildit kadu no savam saistibam saskana ar Ligumu netiks uzskatita par
atkapsanos no & Liguma vai saistibu nepildisanu, ja Puses nespé&ja izriet no
neparvaramas varas notikuma, ja Puse, kuru ietekméjis $ads notikums:

Ir veikusi visus pamatotos piesardzibas pasakumus, veltijusi nepiecieéamo uzmanibu
un spérusi pamatotos alternativos solus, lai izpilditu 51 Liguma noteikumus;

fr informéjusi citas Puses péc iespé&jas atrak par $ada notikuma iestaganos.

Jebkurs periods, kura Pusei saskand ar o Ligumu ir javeic kada darbiba vai uzdevums, ir
pagarinams par periodu, kas pielidzinams laikam, kura Puse nespéja veikt $adu darbibu
neparvaramas varas ietekmé.

Ja neparvaramas varas apstak|i turpinas ilgak par vienu ménesi, Pusém javienojas par
saistibu izpildes atlik8anu, izbeig§anu vai Liguma grozisanu.

7. LIGUMA DARBIBAS TERMINS

Ligums stajas spéka, kad to parakstijudi Pusu parstavji un ilgst Pusu saistibu pilnigai izpildei.

8.1.

8. LIGUMA GROZISANA UN IZBEIGSANA

Pasutitajam ir tiesibas vienpuséja karta izbeigt Ligumu, ja lzpilditajs nav uzsacis
Pakalpojuma izpildi (nav sazinajies ar Pasvaldibu un vienojies par Liguma izpildes
uzsak3anas sanaksmes laiku) 10 (desmit dienu laika) no dienas, kad Puses ir
parakstijusas Ligumu, vai atkartoti kavé noteiktos Pakalpojuma izpildes starpterminus.
Liguma grozijumus var veikt Sados gadijumos:

N



8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

Projekta pieteikuma grozijumu gadijuma, ja grozijumi attiecigi ari ietekmé Liguma
izpildi (pieméram, tiek pagarinats projekta terming un lidz ar to pagarinats aktivitagu
istencsanas termins);

Pakalpojuma snieg$anas gaita Puses konstaté, ka Pakalpojuma kvalitativai izpildei ir
nepiecieSami papildu darbi, kas sakotnéji nebija paredzéti Tehniskaja specifikacija, bet
ir nepiecieSami, lai nodrosinatu Pakalpojuma atbilstibu normativajiem aktiem vai tirgu
pienemtajai praksei, un papildu darbu vértiba neparsniedz 10% no Ligumcenas.
Papildu darbi var attiekties uz papildu izpé&tém (sociologiskam, tehniskam, juridiskam),
kas nepiecieSamas, lai nodrosinatu datu un pienémumu ticamibu un atbilstibu
eso3ajai situacijai, ka ar7 lai nodrosinatu stratégisko vai taktisko darbibu tiesiskumu,
objektivitati un pamatotibu;

Publisko iepirkumu likuma 67." panta noteiktajos gadijumos.

Visi péc Liguma spéka stasanas rakstiski sastaditie Liguma grozijumi vai papildinajumi ir
Liguma neatnemama sastavdala.

9. STRIDU IZSKATISANAS KARTIBA

9.1. Puses pieliks visas pdles, lai visus stridus, kas rodas saistiba ar %o Ligumu vai t3

interpretaciju, izSkirtu savstarpéju parrunu un vieno$anas cela.

9.2. Jebkura strida risinaanai Pusu starpa par jautajumiem, kas izriet no § Liguma un ko

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

neizdodas atrisinat savstarpéju parrunu celd 30 (trisdesmit) dienu laikd péc tam, kad
citas Puses sanémusas no Puses pieprasijumu savstarpéju sarunu risindajumam,
Pasutitajs un Izpilditajs ir tiesigi vérsties tiesa. Strida risinasana notiks saskana ar Latvijas
Republikd spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Stridi starp Pasititaju un Padvaldibu
tiek risinati Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktaja kartiba.

10. CITI NOTEIKUMI

Puseém ir jainforme citas Puses 1 (vienas) nedé|as laika par savu rekvizitu (nosaukuma,
adreses, norékinu rekvizitu un tml.} un Liguma parstavju mainu rakstiski, apstiprinot ar
parakstu. Sada gadijuma atseviski Liguma grozijumi netiek gatavoti.

Ar S0 Ligumu Puses vienojas, ka $ajad Liguma noteiktas tiesibas un pienakumi ir personiski
un ciesi saistiti ar Pusém, un to cesija vai cita nodosana vai subordinésana (ekspertu
piesaiste nodevumu kvalitates jautdjumos nav uzskatdama par subordiné$anu) nav
pielaujama bez citu Pusu rakstiskas piekrisanas.

Ja kads no $i Liguma noteikumiem var izradities nelikumigs vai nesaistoss, tas
neietekmés ar o Ligumu noteiktas Pusu saistibas un tiesibas kopuma.

Sis Ligums ir sagatavots, stajas spéka un tiek izpildits, ka ari Pusu savstarpéjas attiecibas
tiek regulétas un skaidrotas saskana ar Latvijas Repubiika spéka esosajiem
normativajiem aktiem.

Ja kada no Pusém nav izmantojusi $aja Liguma paredzétas tiesibas vai cita veida tiesiskas
aizsardzibas lidzekjus, netiks uzskatits, ka Puse ir atteikusies no %o tiesibu vai tiesiskas
aizsardzibas lidzek|u izmantosanas turpmak.

Ligums sagatavots un parakstits 3 (trijos) originalos eksemplaros uz 33 (trisdesmit tris)
lapam, ieskaitot pielikumus, visi eksemplari ir ar vienadu juridisko spéku. Viens no



Liguma eksemplariem atrodas pie Pasutitaja, bet otrs — pie Izpilditaja, tresais — pie

Pasvaldibas.

10.7. Uz Liguma parakstisanas bridi, Ligumam ir 3 (tris) pielikumi, kas ir § Liguma
neatnemamas sastavdalas un Pusém saistosi i Liguma izpildé:

1.pielikums — Tehniska specifikacija — uz 1 (vienas) lapas,

2.pielikums — Izpilditaja tehniskais piedavajums — uz 23 (divdesmit tris) lapam;

3.pielikums — Izpilditaja finanSu piedavajums — uz 1 (vienas) lapas.
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Peilfuerma NX. A

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Tirgus izpétes meérkis ir novértét potencialo pieprasijumu péc privata pansionata Ventspils
pilséta.
Pamatojums

Saskana ar likuma “Par padvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktu viena no pasvaldibas
autonomajam funkcijam ir veco Jauzu nodrodinasana ar vietam pansionatos. Savukart
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka ilgstosas socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu snieg$anas kartibu.

Nozares attistibas planoSanas dokumenta , Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai
2014.- 2020.gadam” (turpmak — Socialo pakalpojumu pamatnostadnes) noteiktie meérki un
veicamie pasakumi ir virziti uz to, lai nodrosinatu individa vajadzibam atbilstogu, sabiedriba
balstitu socialo pakalpojumu sniegsanu, kas sekmé personas pasaprupes un neatkarigas
dzives iespéjas, taja skaita, ari to personu, kas sanem pakalpojumu socialas aprupes centros.

Tirgus izpétes izvirzitas prasibas

1. Veikt intervijas ar Latvijas iedzivotajiem, lai identificétu, aprakstitu un izanalizétu
pieprasijumu péc privata pansionata Ventspils pilséta. Interviju laika tiks aptverti sadi
jautajumu bloki:

1.1. Pansionatu izvéles kritériji, pieméram, atrasanas vieta, optimalais vietu skaits,
sadzives apstak]i, u.c. kritériji;

1.2. Vélamie pamatpakalpojumi un papildpakalpojumi;

1.3. lespéjama samaksa ménesi (par pamata un papildus pakalpojumiem);

1.4. lespéjamais parcelSanas laiks;

1.5. Citi ar Pasatitaju saskanotie jautajumi.

2. Planotais jautajumu skaits: ~50, t.sk. 2-3 atvértie jautdjumi un 20-30 daléji slegtie

jautajumi.

. lzlases lielums: vismaz 1000 (viens tukstotis) intervijas.

. Aptaujas metode: datorizétas telefonintervijas.

Darbu izpildes termins: 8 nedélas no liguma noslégsanas briza.

Pétijuma veicéja nodrosinamais gala rezultats:

6.1. Rezultatu analitiska atskaite latvieSu valoda ar secinajumiem un stratégiskiem un
taktiskiem ieteikumiem privata pansionata izveidei Ventspils pilséta;

6.2. Galveno raditaju rezultatu grafisks attélojums;

6.3. Datu tabulas, kas satur detalizétu atspogulojumu sadalijuma péc saskanotiem
griezumiem;

6.4. Tehniska informacija par pétijuma darba norisi;

6.5. Interviju rezultatu prezentacija klatiené Ventspils pilséta.

6.6. llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiiciju attistibas iespéju

izvértéjums Ventspil.
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IEVADS

PETIJUMA MERKI:
5 * novertét potencialo pieprasijumu peéc privata pansionata Ventspils pilséta;

* izstradat stratégiskos un taktiskos ieteikumus privata pansionata izveidei Ventspils pilséta.

PETIJUMA UZDEVUMI:
¢ noskaidrot pansionatu izvéles kritérijus, pieméram, atradanas vietu, optimalo vietu skaitu,
sadzives apstaklus un citus kritérijus;
* noskaidrot vé&lamo socidlas aprupes un socialas rehabiliticijas pamatpakalpojumu un
papildpakalpojumu piedavajumu;
* noskaidrot un izvertét iesp&amo cenu HNmeni par socidlas apripes un socialds
rehabilitacijas pamatpakalpojumu un papildpakalpojumu piedavajumu:
‘$ * noveértét potencialo socialds apripes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumu saneémeju
interesi un gatavibu parcelties uz privato pansionatu;
* noveértet iesp&amos riskus, saistibd ar potencislo pieprasijumu péc privatd pansionita
Ventspils pilséta.

Atbilstosi pétijuma mérkiem un uzdevumiem tiks veikta:

s lLatvijas iedzivot3ju aptauja.
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TIRGUS IZPETES IZSTRADES ORGANIZATORISKAIS UN TEHNISKAIS
APRAKSTS

Pétijuma izstrides Pétijuma

PETIJUMA IZSTRADES GAITA PA POSMIEM

Péttijuma Petijuma izstrades saturs

| izstrades posmi: | katrd posma: . nodevums katr3 izstradei
posma: | nepiecie$ama3
’; . informacija no

| . Pasititaja:

Nodevums: pé&tijuma
izpildes faika grafiks

Saja posma notiek petijuma
laika grafika un pétijuma |
| izpildé iesaistito specialistu un | un pétijuma izpildé
! personala saraksta izstrade ! iesaistito specialistu un pétijuma izstrades
un saskanoSana. Laika grafikd |  personala saraksts gaita
tiek noraditi konkréti i (ietverot 3o personu
| starpnedevumu un nodevumu | piendkumus) ; |
| izpildes termini, ka ari
saskanots un apstipringts ! i
pétijuma izpilde iesaistito ! |
speciadlistu un personala |
saraksts. Laika grafika
saskanosanai tiek organizéta
speciala sapulce ar
; Pasutitaju. t
Tiek sagatavota un saskapota |
] pétijuma veiksanai i
' nepiecielama dokumentacija, |
| k& ar veikta resursu un |
darbu izpildes pldno$ana un :
sagatavosana

i1, Sagatavosanas
petijuma izstradei

Informacija par |
nepiecieSamajiem
starpnodevumiem

Saja posma tiek izstradata Nodevums: izstradata Nepiecie%am;::

s

izstrade

imetodologijas un
nstrumentarija

izpétes mérkiem un
uzdevumiem atbiistosaks
metodologija un
instrumentarijs (iedzivotaju

aptaujas anketa un

aptaujatas meérka
grupas profila un
izlases nosactjumi

informéacija par
iedzivotaju

aptaujas anketd

ieklaujamaiiem

aptaujas anketa), ka art izpétes
mérka grupas izlases : jautdjumiem un
veidoSanas metodika ?  aptaujdjamas

( 5 mérka grupas

‘: profilu ;
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{3, Latvijas

Latvijas iedzivo

taju aptaujas

Nodevums: tehniska

Pé&c starprezultatu

. ledzivotaju | izstrade: i informacija par lauka pleprasijuma var |
. aptauja ‘ « Izlases veidodana darba gaitu un ! bt nepiecieSama !
|  Anketas tulkofana un nepievc'ieéa_mi?as in_forn_nécija par.
programmégana gadijuma péc | lesniedzamo |

T o vienosanas ar . Starprezultatu |

. Intervetdju instrukciiu | pasgtitaju var tikt saturu

izstrade un intervetaju | jesniegti starprezultati
apmaciba-instruktaza i Excel tabulu veids |

 Testa telefoninterviju !

veiksana ! i

» Telefoninterviju | : !

1' veiksana jeb t.s. lauka | .

darbs |

| * Tehniskds informacijas

sagatavosana par ;

lauka darba norisi ;

| Sajé posma tiek: | Nodevums: . Nepieciesama |

» Sagatavots datu fails | nepiecieSamibas | informacija, kadi |

SPSS  formats, tai | gadijuma péc I papildus datu

skaits rezultatuy | vienosanas ar sadalljumu

; pfrmsapstréde’ Pasﬁﬁté}'u var tikt griezum} ‘

izmantojot specialu | iesniegti starprezultati nepiecieSamj un |

sv&réanas metodiku | Excel tabulu veids kadu informaciju

4. Datu apstrade, |« Daty statistisks | Un/vai MS Power Point | neplecieSams |
ezultdtu analize | apstrdde un analize, | Pre#entacijas formata, | analizét padzijinati i
n stratégisko t.sk. Excel tabulu un kas letver galyeno i
eteikumu izstrade grafiku veidosana ' rad;iil‘," graﬂsku k
! « Datu analize un slejumy

atskaites  veido$ana !

MS  Power  Point

prezentacijas formats |

' s Secindjumu un ; '

! stratégisko ieteikumu !

izstrade
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NS Latvia
' ; $aja posma Pashtitajam tiek Nodevums: NepiecieSams
i - lesniegti visl izp&tes rezultati | 1) daty tabulas Excel |  Vienoties par
un prezentéti galvenie formata, kas satur | Prezentacijas
. rezultdti specidli Sim noldkam | getalizaty I saturu un laiku
P organizéta prezentacija atspogujojumu
’ -' Ventspils pils&éta sadalljuma péc
| saskanotiem
$ griezumiem 5
2) tehniska

: informacija par

pétijuma darba ‘ ]

: i norisi

3) rezultatu analitiska
/ ; atskaite tatviesu

o valoda MS Power
Point formata ar
galveno radrtaju
rezultatu grafisku
attélojumu,
secinajumiem un
stratégiskiem un
taktiskiem
jeteikumiem privata
pansionata izveidei |
Ventspils pilseta i
(ilgstosas socialas
i aprlipes un socialas |
rehabilitacijas i
: instithiciju attistibas
iespéju Ventspili

i izvertéjums)

4) rezultatu
prezent&sana |
klatien& Ventspils
| pilsgta

15. Rezultatu
“liesniegSana un |
| prezent&sana
i Pastitajam |
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PETIJUMA IZSTRADES DARBA GRUPA

Pé&tijuma darba grupas vaditaja:
e Vards, uzvards: Ilva Pudule (Pied@vajuma pievienots CV un izglitibu apliecinoSu
dokumentu kopijas)
Amats: TNS Latvia Valdes locekle un Lielo klientu direktore, P&tTjuma darba grupas
vaditaja
« Augst3ks ieg(ta izglitiba: magistra grads sociolegijd un magdistra grads vadibzinatné
s Profesion@la pieredze: vairgk nekd 15 gadu profesionald pieredze da?adu sabiedriskas
domas un tirgus izpétes projektu pé&tijumu veik3and/ projektu vadiba (t.sk. p&dejo 14
gadu laikd TNS Latvia ietvaros), pétijuma metodologiju izstradasana, rezultdtu analizg,
rekomendaciju ar stratédiskiem un taktiskiem ieteikumiem sagatavo$ana un
prezentésand petijumu pasatitajiem

* Valodu prasmes: latviedu — dzimt&, anglu - teicami, krievu - teicami

Petijuma darba grupa:
» Vards, uzvards: Intars Aboms (Piedavdjum3 pievienots CV, izglitibu apliecinofa
dokumenta kopija)
« Amats: TNS Latvia Vecakais klientu vaditajs, Patjjuma darba grupas pétnieks
» Augst&ka ieglta izglitiba: madgistra grads politikas zinatné

= Profesionala pieredze: vairadk nekd 13 gadu profesionala pieredze TNS Latvia daZzadu
sabiedriskas domas un tirgus izpétes projektu pétijumu veikSana/ projektu vadib3,
pétijuma metodologdiju izstradasand, rezultdtu analizé, rekomendaciju ar stratégiskiem
un taktiskiem ieteikumiem sagatavo$ana un prezenté&sana pétijumu pasutitajiem

« Valodu prasmes: latvieSu - dzimt&, anglu - teicami, krievu ~ teicami

s Vards, uzvards: Santa Tolka
e Amats: Razosanas un attistibas direktore
» Augstdka ieglta izglitiba: magistra grads biznesa vadiba

+ Profesionala pieredze: 7 gadu pieredze RaZo3anas un attistibas direktores amata, pirms
tam 4 gadu pieredze k& marketinga vaditdjai TNS Latvia

» Valodu prasmes: latvieSu — dzimtd, angju - teicami, krievu ~ teicami

e \Vards, uzvards: Baiba Madzule
*  Amats: IntervEtdju apmacibu un kvalitates kontroles specialiste
» Augstakd iegltd izgiitiba: bakalaura gr&ds pedagodija

e Profesionald pieredze: vairak neka 3 gadu profesionald pieredze intervatdju apmaciba un
interviju kvalitates kontrolé TNS Latvia

Valodu prasmes: latvieSu - dzimt&, angju - labi, krievu — teicami

n

AT




TS Latvia

Tehniskais piegdvEjums, 20405

Vards, uzvards: Ilze Gulkina

Amats: Telefoninterviju (CATI) koordinatore

Augstaka ieglita izglitiba: madistra grads sociologija

Profesionala pieredze: vairak neka 5 gadu profesionald pieredze lauka darba nodajd TNS
Latvia (t.sk. CATI centrala)

Valodu prasmes: latviesu — dzimta, anglu - teicami, krievu - teicami

vards, uzvards: Aleksandra Galahina
Amats: Statistiskas analizes specialiste, analitiku vaditaja
Augstaka ieg(ta izgiitiba: dabaszinatnu madistra grads matematika

Profesionald pieredze: vairak nekd 5 gadu profesionald pieredze datu apstrddé un
statistiska analizé TNS Latvia

Valodu prasmes: krievu — dzimta, latvieSu - izcili, angju - teicami

Vards, uzvards: Janis Reinsons
Amats: Statistiskas analizes specidlists
Augstaka ieguta izglitiba: dabaszindtnu magdistra grads matematika

Profesion&la pieredze: 4 gadu profesionald pieredze datu apstrades joma TNS Latvia un 14
gadu profesiondla pieredze datu apstrades jom3 kopuma

Valodu prasmes: latvieSu - dzimta, angju — teicami, krievu - teicami

Vards, uzvards: Gundars Sporans
Amats: Datu apstrades specialists
Augstaka ieglta izglitiba: bakalaura grads finansas

Profesionéla pieredze: vairdk nekd 23 gadu profesionald pieredze datu apstrades joma TNS
Latvia

Valodu prasmes: latvieSu — dzimta, anglu — labi, krievu - teicami

Pétijuma darba grupas papildu personals:

Kvalificéts tulks aptaujas anketas tulkoSanai uz krievuy valodu;

Kvalificé¢ts  programmeétdjs aptaujas anketas programmésanai  digitdld formats
telefoninterviju veik$anai;

30 kvalificéti telefonintervétaji interviju veiksanai.
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PETIJUMA IZSTRADES DARBA GRUPAS PIENAKUMI UN ATBILDIBAS KATRA NO
POSMIEM
P&tijuma Iesaistitais personals katra p&tijuma posma:
izstrades '
posms! e
1. Sagatavosanas | Pétijuma darba grupas vaditdja Ilva Pudule
- pétijuma izstradel | yvadosais patnieks darba grupa Intars Aboms

u (re;ursu un c?arba Razosanas un attistibas direktcre Santa Tolka
: . | izpildes termipu o o . . ) i
3 planogana un Atbildiba: izpétei nepieciesamo resursu pianosana un laika grafika
saskapogana) sastadiSana un iesniegSana Pasititdjam. Vismaz divu darba grupas
T ’ parstavju piedalisanas sapulcé ar PasUtitaju par laika grafika sastadisanu.
EO — e
%5 1 2. Izpétes Pétijuma darba grupas vaditaja Ilva Pudule

metodologijas un | vadoSais pétnieks darba grupa Intars Aboms

instrumentarija 1 e e L = . . -

X 2d . Atbiidiba: izpétei nepiecieSamas metodologijas un aptaujas anketas izstride

izstrade un saskanoSana ar Pasatit3ju.

3. Latvijas Latvijas iedzivotdju aptaujas izstrade:

iedzivotaju o Izlases veidoSanu nodroSina Statistiskas analizes specialists Janis

aptauja Reinsons

» Anketas tulkoSanu un programmésanu nodroéina RaZo8anas un
attistibas direktore Santa Tolka, piesaistot kvalificdtu tulku un
programmetaju

» Saprogrammétas anketas testé&Sanu nodrosina programmetajs
sadarbiba ar vadosSo pétnieku Intaru Abomu un telefoninterviju
(CATI) koordinatori Ilze Gulbinu

+ Intervetaju instrukciju izstradi un intervétdju apmacibu nodrodina
Intervetaju apmacibu un kvalitdtes kontroles specialiste Baiba
Madzule

e IntervBtaju instruktdZu par p&tijuma marki, uzdevumiem un
galvenajiem izpétes jautajumiem veic vadosSais pétnieks Intars
Aboms

* Testa telefoninterviju veikSanu un atgriezenisko saitl no tam
vadosajam pétniekam Intaram Abomam nodrodina telefoninterviju
(CATI) koordinatore Ilze Gulbina

» Telefoninterviju veikdanu nodrosina telefoninterviju (CATI) j
koordinatore Ilze Gulbina §

» Tehniskas informacijas sagatavo$anu par lauka darba norisi
nodrosina telefoninterviju (CATI) koordinatore Iize Guibina i

+ Kvalitates vadibu nodroSina Razosanas un attistibas direktore Santa
Tolka sadarbiba ar telefoninterviju (CATI) koordinatori lize Guibipu

« Datu faila SPSS formatd sagatavoSanu, tai skait3 rezultatu |
pirmsapstradi, izmantojot speci@lu svérSanas metodiku, nodrodina |
Datu apstrades specialists Gundars Sporans

4D 5d e Datu statistisko apstrddi un analizi, t.sk. Excel tabulu un grafiku

- Datu apstrade, veidoSanu nodrosina Statistiskds analizes specidlisti Aleksandra

rezultatu analize Galahina un Janis Reinsons
un stratégisko

leteikumu izstrade

» Datu analilzi un atskaites veidoSanu MS Power Point prezentacijas
formata nodroSina Vado$ais p&tnieks darba grupa Intars Aboms

» Secingjumu un stratdgisko ieteikumu izstradi nodrodina P&tijuma |
darba grupas vaditéja Ilva Pudule sadarbibd ar vadoSo patnieku |
Intaru Abomu
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: 5. Rezultatu Petijuma darba grupas vaditdja Ilva Pudule
 iesnieg$ana un . Vadodalis p&tnieks darba grupa Intars Aboms
| prezentésana
. Pasutitajam ) ) B

AT TR

Darba grupas vaditdja -
Lielo klientu direktore

Ilva Pudule

]
) ]
loiea s

Petijumulaukadarba un datu

Vadosais pé&tnieks darba
grupa - Vecakeais klientu
vaditajs

Intars Aboms

apstrades procesu vadiba -
razodanas un atiistibas direktore

Santa Tolka

: i ‘ B Y
, Specialisti datu apstradé un CATI nodalas specialisti: | [ .
analizé: i - i Papiidus i
CATI koaordinators DRt personals - i
Statistiskas analizes eksperte un Ilze Guibinaun { i programmetajs ]
analitiku vaditaja Aleksandra | apmacibu un kvalitates ! koS
Galahina specialiste Baiba MaZule | , i
Statistisk&s analizes eksperts e e D RS S . s
Janis Reinsaons
Speclalists datu faila

j
CATI kvalificeti |
telefonintervétsji

!

. sagatavosana Gundars Sporans ;
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SADARBIBAS VEIDI AR VENTSPILS PILSETAS PASVALDIBU UN KURZEMES PLANOSANAS
REGIONU

Petijuma izstrédes laikd ar Pasitit3ju Ventspils pilsétas pasvaldibu un Kurzemes planc3anas

regionu tiks Tstenoti §&8di sadarbibas veidi:

» TikSanas ar Pasititdju klatieng;

« Informacijas apmaipa pa e-pastu vai sazinoties pa telefonu Izpilditdja un Pasititdja

atbildigajam personam;

« Informéacijas nosiitifana pa e-pastu (starpnodevumi, nedevumi);

» Pétjjuma dokumentacijas (ligumi, rékini, piepemSanas-nodosanas akti) nositiSana pa

® pastu vai ar kurjerpastu.

1. Tiksanas ar Pasutlta]u petuuma
sagatavoSanas posma uzreiz péc Liguma
noslégsanas

2. Regulara sazina pa e-pastu un/ vai
telefonu par aktualajiem jautajumiem,
saistiba ar pétijjuma izstradi un rezultdtu
iesniegsanu:

2.1. metodologijas saskanosana izpétes
metodologijas un instrumentarija
izstrades posma

2.2. aktudlas informacijas nodosSana
iedzivotaju aptaujas laika

2.3. apmaina ar informaciju datu
apstrades un rezultatu analizes posma
laika

2.4. rezultdtu iesniegSanas posma
2.5. péc rezultatu iesniegSanas un
prezentacuas (]a nep:ec:esams)

3. TikSan&s iedzivotdju aptaujas posma
: (Ja nepiecieSams)

4 4, TikSanas ar Pasititaju prezentésanas
< posma

Planotie sadarblbas modejl petuuma lzstrades ia k

Mérkis: vienoSanas par pétijuma izstrades laika
grafika sastadisanu, izpildes starpterminiem,
starpnodevumiem un nodevumiem, k3 ari

. turpmako sadarbibu pé&tijuma izstrades laika.

Mérkis: Izpilditajs informé Pasititdju par izpétes
gaitu un aktualitatém, k3 ari iesniedz
nepiecieSamos starpnodevumus un nodevumus.

‘ Merkis: p&tamas mérka grupas un anketas

saskanposana.

Mérkis: Pasatitadja informéSana par
telefoninterviju veik$anas gaitu (veikto interviju
skaits u.tml.) un starpnodevumu iesniegdana.
Péc starpnodevumu izskati$anas PasGtitajs sniedz
par tiem savus komentarus, bet Izpilditdjs

- nepiecieSamibas gadijuma veic uzlabojumus un
- atkartoti iesniedz starpnodevumus ar

uzlabojumiem,
Mérkis: vienoSanas par nepiecie$amo datu

griezumu sagatavosanu, k3 ari atskaites un
rezuftatu prezentécijas satura precjzééana.

Mérkis: nodevumu nosGtiSana un vienoganas par
rezuttatu prezentacuu

Mérkis: preciz&jumu veik3ana nodevumos un
atkartota iesniegéana

Merkis: komentaru snieg8anai un izskati€anai par
starpnodevumlem.

Mérkis: pétijuma rezultdtu prezentéiana.
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PETIJUMA IZSTRADES LAIKA PLANS
N.p. - - P Nedélas
k. ‘ Izpéates posms/ aktivitate , 1732 73 14 s 6] A

i

i1 SagatavosSanas pétijuma izstradei _
¢ 2. | Izpetes metodologija un instrumentarija izstrade i i :
3. | Latvijas iedzivotaju aptauja

- Izlases veidogana

Anketas tulko3ana, programmésana un testésana
Intervataju instrukciju izstrade un intervétaju instruktaza |
Testa telefoninterviju veiksana
: Telefoninterviju veikSana
: Tehniskas informacijas sagatavosSana
Datu apstrade, rezultitu analize un stratégisko ieteikumu
g izstrade

Datu faila sagatavesana |

H

Datu statistiska apstrade, Excel tabulu un grafiku .
veidosana !

Datu analize un atskaites veido3ana | |
Secindjumu un stratégisko ieteikumu izstrade
Rezultitu iesniegana un prezentésana Pasititdjam




arviy Tehiiskais piedavEiums, 2015

—

TIRGUS IZPETES IZSTRADES METODOLOGIJA

MERKA GRUPAS PROFILS
Latvijas iedzivotaji vecuma no 30 gadiem (aug$éja vecuma robeZa netiek noteikta).

Vecuma grupa no 30 gadiem tiek noteikta tap&c, ka 3ajad vecuma ledzivotdji ir sasniegusi noteiktu
brieduma pakapi, kad gan finansiali, gan morali ir gatavi atbalstit savus tuviniekus, kuriem var

bat nepiecieSami socialds apriipes un socidlds rehabilitacijas pakalpojumi.
Mérka grupd tiks izdafitas divas apaksgrupas:

1) Iedzivotdji 30-60 gadu vecuma3, kuri varétu rupéties par tiem saviem tuviniekiem, kuriem

var bat nepiecieSami socidlas apriipes un socidlds rehabilitdcijas pakalpojumi;

2) Iedzivotaji vecaki par 60 gadiemn jeb pirmspensijas un pensijas vecuma cilvéki, kuriem

paSiem var biit nepiecieSami socialds aprupes un sccidlas rehabilitdcijas pakaipojumi.

Vienojoties ar PasGtitdju, vecuma robeZas mérka apaksSgrupdm var tikt preciz8tas atbilstosi

projekta par region&las politikas aktivitasu TstenoSanu Ziemelkurzeme vajadzibam.

IZLASES SADALIIUMS

Saskap@ ar LR Centr3las statistikas parvaldes (CSP) datiem, 2015.gada sdkuma Latvijd dzivoja
~1,3 miljoni iedzivotdju vecuma no 30 gadiem un vecdki, to skaitd ~800 tlkstosi iedzivotaju 30-

60 gadu vecuma un ~500 LOkstosi iedzivotaju vecaki par 60 gadiem.

CSP dati rada, ka 13% no visiem Latvijas iedzivotajiem (visas vecuma grupds kopuma) dzivo
Kurzemes regiona (to skaitd 2% dzivo Ventspill vai Ventspils novada), kas bitu primard mérka
auditorija socialds apriipes un socialds rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanai Ziemelkurzemes

regiond - k& pakalpojumu sanémé&ji vai pakalpojumu finans&taji saviem tuviniekiem.

Balstoties uz So informaciju un statistikas aprékiniem optimalas izlases noteik3anai, TNS piedava

veidot $§adu izlases sadalfjurmnu:

e Veidot reprezentativu vairgku pakapju stratificBtu izlasi, kas atbilst Latvijas iedzivotaju
generalajam kopumam vecuma no 30 gadiem (~1,3 miljoniem iedzivot3ju) sadalijuma péc
to vecuma grupam, dzimuma, tautibas, regiona un apdzivotas vietas tipa; p&c Sadas

izlases veidoSanas principa tiks aptaujati 1.000 iedzlvotdji visd Latvija vecum3 no 30

15 U 50CiAl




THS Lalvia Tehnisias pedavi

gadiemn, to skaitd ~600 iedzivotaju 30-60 gadu vecuma un ~400 iedzivotdjl vecdki par 60

gadiem;

e Lai sasniegtu detalizétai analizei nepiecieSamo minimalo skaitu respondentu primaraja
mérkauditorijd péc tas regiondld griezuma, pledavajam veidot divas papildus iziases ar

§5dam pazimeém:
i 1) Papildus aptaujati 200 Ventspils pilsétas un novada iedzivotaji vecum& no 30 gadiem,
to skaita ~120 iedzivotaju 30-60 gadu vecuma un ~80 iedzivotaji vecaki par 60

gadiem;

2) Papildus aptaujati 100 Kurzemes rediona (izpemot Ventspils pilsétas un novada)
iedzivotaji vecuma no 30 gadiem, to skaitd ~60 iedzivotdju 30-60 gadu vecuma un

~40 iedzivotaji vecaki par 60 gadiem.

Kopéjais sasniegtas derigas izlases lielums biis 1.300 respondenti - Latvijas iedzivotaji

vecuma no 30 gadiem ar $3du iesp&jamo sadalijumu péc vecuma un regiona pazimém:

Pamata Papildus izlase Ventspils Papildus izlase Kurzemes Kopra
izlase pilsétai un novadam regicnam (bez Ventspils pilsétas
B R un novada)
30-60 gadi 600 120 (510] 780
{plus ~12 pamata izlasé (plus ~80 pamata izlasg aptaujatie
; aptaujatie $is mérka grupas §is mérka grupas parstavii)
parstaviji)
Vecdki par 400 80 ] 40 520
60 gadiem (plus ~8 pamata izlasé (plus ~50 pamata izlasé aptaujatie !
aptaujatie Sis mérka grupas &is mérka grupas parstaviji)
parstaviji) i
KOPA 1.000 200 100 1.300
{plus ~20 pamata izlase {plus ~130 pamata izlasé aptaujatie
i aptaujdtie $is mérka grupas Sts mérka grupas parstavii)
parstavii)

Izlase ir veidota t&, lai katrd no §7 izlases ramja s$tnam minimalais izlases lielums bitu 50
respondenti - tas Ir minimalais statistiskajai analizei nepiecieSamais respondentu skaits

analiz&jamas mérka apaksgrupas.

e

Kal
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APTAUIJAS JAUTAIJUMU SASTADISANAS METODIKA

Balstoties uz PasOtitdja konkursa nolikuma noradditajiem izp&tes jautdjumu blokiem, pétljuma
darba grupas vaditdja Ilva Pudule kopéd ar vadodo pétnieku darba grupd Intaru Abomu izstradas

jzoétei nepiecieSamo aptaujas anketu.

+« Anketa tiks izstradata latvieSu valodd un elektroniski nosiitita saskaposanai ar Pas{ititaju

uz vina e-pastu,

e« Anketas izstrades laika tiks nemta vE&rd abu pétnieku ieprieks$é€jd pieredze lidzigu tirgus
izpetes projektu anketu izstrade.

« Anketas izstrades laika nolikuma noraditais jautdjumu skaits var atSkirties no gala anketas

jautdjumu skaita, jo var tikt pielietoti specializétie jautdjumi, kuros vairaki jautdjumi var

R

tikt lodiska secibd apvienoti viena jautajuma. Pielietojot S$&8du metodi, tiek saisinats
intervijas garums, tadgjadi paaugstinot respondentu atsaucibu dalibai intervija un spégju
koncentréties visas intervijas ilguma, vienlaikus nezaudg&jot veértigas informacijas ieguves

iespéjas un nemazinot izpétes vertibu un dzilumu.

s P&c anketas latviedu valoda versijas saskanocSanas Izpilditdjs nodroginds anketas tulkoganu

uz krievu valodu. Ja nepiecieSams, arl tulkojums krievu valoda var tikt saskanots ar
Pastitaju.

Tikai pé&c anketas gala versijas saskanosanas t& tiks nodota programmé&sanai.

APTAUJAS ORGANIZESANAS APRAKSTS

Izlases veidosanas princips

Pétijuma meérka grupai reprezentativas pamata izlases (1.000 iedzivotdji vecuma no 30 gadiem)
iegl3anai tiks izmantats daudzpakapju nejausas stratificétis atlases princips.

» Izlases mérkis ir atlasit respondentus, kuri atbilst statistikas raditdjiem par iedzivotaju
vispargjc (reprezentativo) sadalijumu valstl.

« NejauSas izlases bUtiba — visiem atbilsto3ajd mérka grupa jabit viensdam iespg&jam iekjut
izlase. Jebkuram potencialajam aptaujas dalibniekam, kur$ jetilpst attiecigajd mérka
grupa, neatkarigi no vipa dzivesvietas un jebkuriem citiem apstdkliem, jabit iesp&jai tikt
aptaujatam. Lal to istenotu, tiek izmantota vair@kpakdpju stratificEtd nejauda izlases
metode,

+ Izlases ramis (aptaujdjamo respondentu skaits katrd no apaksSgrupd@m jeb stratdm) tiks

veidots, balstoties uz jaunakajiem pieejamajiem LR Centrélas statistikes parvaldes (CSP)




P

v s B b

THS Latyia Tehniskais piadaviiums, 2015

datiem par Latvijas iedzlvotd@ju vecuma no 30 gadiem sadalijumu péc piecam galvenajam

pazimém: vecuma, czimuma, tautibas, regiona un apdzivotas vietas tipa.

Papildus tiks aptaujati 200 Ventspils pilsétas un novada iedzivotaji vecuma no 30 gadiem un 100
Kurzemes regiona (iznemot Ventspils pilsétas un novada) iedzivotaji vecuma no 30 gadiem. Sis
izlases veidofanai tiks pielietota kvotu izlase. Sis kvotu izlases biitiba ir aptaujat tikai tos

respondentus, kas atbilst Saurdkds mérka grupas (stratas) pazimem,

P&tijuma ietvaros tiks sekots lidzi lauka darba norisei un nepiecieSamibas gadijuma tiks noteiktas
papildus kvotas, lal nodroSinatu izlasi, kas stratificeéta p&c vecuma, dzimuma, tautibas un dzives

vietas — apdzivotas vietas tipa un regiona.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) respondentu atlase (rekrutacija) un

intervé3ana notiek pa talruni. Intervijas notiek respondenta izvéleta valoda (latvieSu vai krievu).

Pirms p&tijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas izstrade, tulkofana uz krievu valodu un
saskapnodana ar Pasiititdju, anketas programmésana, izmantojot NIPO CATI/Web Fieldwork
system, ka ari datorizétas anketas testésana.

Galvenas datorizéto interviju prieksrocibas:

« Anketas struktQra ir izveidota t&, ka intervétdjs nevar palaist garam kadu jautdjumu:
jautdjumu pareja intervijds tiek nodrosinata automatiski, tiek jevérota vienada jautdjumu

uzdodanas seciba;

« Nav nepiecie$ama atseviSka datu ievades procedlra (izslégta klidu rasanas iesp&jamiba
datu ievades procesa).

Ieskats TNS Latvia CATI darbiba:

v TNS Latvia CATI telefoncentrdle ir viens no musdienigakajiem tehnologdiskajiem

risindjumiem datoriz&to telefoninterviju veik$anai. TNS Latvia ar CATI str&dad jau 15
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v Centrale ir apgadata ar 40 darba vietam, un tas darbiba tiek saskanota ar viena centrala |

servera palidzibu, kas nodroSina vairakas papildus iesp&jas ~ nejaudo telefonu numuru

atlasi no datu bazém, kvotu izpildi, interviju ierakstiS8anu un to garuma kontroli,

autom3atisku lauka darba/ interviju statusa gener&sanu u.c. iespgjas.

v Pirms katra jauna projekta uzsdk3Sanas projektad iesaistitie intervétaji kopa ar lauka darba

vaditdju sinhroni notesté& anketu, model&jot visas iesp&jamas respondentu atbildes,

v Intervétajiem requldri tiek atgadindts par intervétaju darba kodeksa un petijumu étikas

normu ievéro$anas nozimigumu,

CATI prieksrocibas

» Intervétdjs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talrupa numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu b&zei péc 15 minitém, ja uz atkartotu zvanu atka! netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei p&c 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noraddit péc vajadzibas td, ka numurs klist aktudis un

atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika.

» Ja intervija tiek pértraukta, datu bdzeé t&lrupa numurs tiek pievienots noraditaja laikd un

diend. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautdjumu, ar kuru ta tikusi partraukta.

» Pielietojot CATI metodi, ir mazdks respondentu atteikumu procents nekd citu metozu

pielietosanas gadijumos.

CATI projektu darba grupa

2015.gada augustd TNS tLatvia riciba ir 50 ipasi CATI interviju veikSanai apmaciti un instrudti

interv&tdji, kuru darba organizaciju un kvalitadti parrauga un kontrolé TNS Latvia ra?o$anas un

&4 attistibas direktore un CATI p&tijumu koordinatore.
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Datu apstrade

Aptaujds iegltie dati tiks apstradati SPSS programma. Sasniegta izlase tiks salidzinata ar
pieejamiem statistikes datiem. NepiecieSamibas gadijuma iegltais datu masivs tiks svérts, lai

novérstu faktiskas izlases novirzes salidzinajuma ar statistikas datiem.

SvérSanas procediiras apraksts
Saskanad ar jaunakajiem CSP oficidli pieejamiem statistikas datiem, tiks izstradatas idedlas izlases

proporcijas {plecadm min&tajam pazimémj.

Talakaja svérsanas procedird tika lietota Tpasa datu svEérSanas programma:

1. Solis - Statistikas datu ievadisana (dalijums p&c vecuma grupam, dzimuma, tautibas,

regiona un apdzivotds vietas tipa) speciala datu svérSanas programma.

Solis — Programma visam izlases vienibam pieskir vienadu svaru (1.0).

Solis ~ Programma nosaka variantl (vecuma grupu, dzimumu, tautibu, regionu vai
apdzivotas vietas tipu), kas visvairak atSkiras no statistikas datiem, un korigé katra
respondenta svaru (koeficientu) t&, lai, pielietojot Sos svarus, svérta izlase bGtu péc
iesp&jas tuvaka statistikas datiem Saja konkr&taja varianté.

4. Solis ~ Tiek atkartota variantes mekleédana, kas, piemérojot 3.soli pieSkirto
koeficientu (svaru), visvairdk atskiras no statistikas datiem. Katra respondenta svars
atkal tiek mainits, lai ieglitu nepiecieS8amo sadalijumu noteiktaja varianta.

5. Solis un nakamie soli ~ Programma ir iterativa -~ ta atkartojas, kamér tiek atrasti
vispiemeérotakie svari, kurus piemérojot, visas no sveramajam pazimém pietuvojas

statistiskajam sadalijumam.

APTAUJAS REZULTATU ATSPOGUI_.OéANAS VEIDS

Pétijumu rezultats ir analitiska atskaite MS PowerPoint formatd latvieSu valoda, kas paredz
rezultdtu atspogujojumu grafiskd forma, galvenos secindjumus un rekomendacijas teksta forma,
kd arl aptaujd ieklauto jautdjumu analizi sik@kds Pasltitdju interesgjosds klientu grupas -
segmentos.

Péc pétijuma noslégSanas pétijuma rezultdti tiks prezent&ti klatiend Ventspill, k3 arl sniegts

atbalsts to turpmakai izmantc$anai Pasiititdja mérku sasniegSanai.
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KVALITATES VADIBAS SISTEMAS APRAKSTS UN RISKU IZVERTEJUMS
TIRGUS IZPETES IZSTRADES LAIKA

TNS LATVIA PIEREDZE UN KVALITATES STANDARTI

TNS Latvia ir vairak nekd@ 20 gadu pieredze tirgus, socidlo un mediju pétijumu joma. Uzpémums
dibindts 1993.gadd ka Baltic Media Facts Latvia. 2001.gada Baltic Media Facts Latvia, k& an
Baltijas Datu nams ieklaujas starptautiskaja Taylor Nelson Sofres globalaja koncerna. TNS
uzngmumu konsolidacijas rezultatd 2005.gadad nosaukums tiek mainits uz TNS Latvia. 2008.gada
oktobri starptautiskais pétijumu un tirgus informacijas koncerns TNS pievienojas Kantar Group un

tagad strada sis WPP informacijas, izpratnes un konsultaciju divizijas ietvaros.

TNS grupas uznémumi darbojas visd pasaulé, sakot nc Amerikas lidz pat Azijas redionam, un ar
savu filidju tikiu sp&j veikt pétijumus 110 pasaules valstis. K& TNS pétnieciskds grupas parstavis
Latvija, TNS Latvia ir bijis daudzu starptautisku, lielu apjomu p&tijumu veicgjs un koordinators.

TNS Latvia lidz ar TNS uzpemumiem Lietuva un Igaunijd veido lielako tirgus un socialo petijumu

centru Baltijas valstis.

TNS Latvia pamatkvalifikacija ir pétniecisko projektu izstrdde — pé&tijumu metodologiju izstrade,
lauka darba veikSana un kontrole, iegGto datu ievadis$ana, apstrdde un analize, rekomendaciju un
ieteikumu sagatavoSana pétljumu pasttitajiem, Gada laika tiek istenoti apmaram 300 péatnieciskie
projekti, un Kkatrs no tiem tiek izstradats atbilstosi klientu konkrétajam vajadzibam ar

vispiemérotako metodi un pasttitajam izdevigako risindjumu.

TNS Latvia ir saistosi ICC/ESOMAR (International Code of Marketing and Social Research

Practice), ka ari Gallup International Association Quality standarti.

TNS Latvia un tas darbinieki ir:
» ICC/ESOMAR (Eiropas Sabiedriskds domas un marketinga p&tijumu biedriba),
s Latvijas Sociologu ascciacijas,
« LTRK (Latvijas Tirdzniecibas un Rupniecibas Kameras),
s Latvijas Biznesa konsultantu asociacijas,
s latvijas Rekldmas asocidcijas,
« Latvijas Personéla vadiSanas asociacijas,
+« Starptautiska rekidmas asociacijas (IAA),
« Mystery Shopping Providers Association,
» British Chamber of Commerce in Latvia biedrs.

TNS Latvia konkréta piedavajuma ietvaros nav nepiecie$ams piesaistit aréjos ekspertus

vai apaksuznéméjus,
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TIRGUS IZPETES IZSTRADES KVALITATES KONTROLE CATI INTERVIJU VEIKSANAS
GADIJUMA

2015. gada augustd TNS Latvia riciba ir 50 1pasi CATI Interviju veik3anai apmaciti un instruéti

intervétaji. Intervétaju tikls tiek regulari atjaunots.

Intervétaju instruktaza tiek veikta TNS Latvia CATI centra telpds. Intervétaju atlasi un apmacibu

veic divi kvalificeti personala atlases specialisti.

Intervét3ju tikla darba organiz&€Sana un kvalitadtes kontrole notiek stingri saskapd ar TNS Latvia
starptautiskajiem kvalitates kontroles un vadibas principiem, kas izstradati, balstoties

uz IS0O:20250 kvalitates standartiem.

Kvalitdtes kontrole tiek veikta visés pétijuma stadijas (interviju kontrole, intervétdju kontrole,
datu kontrole):

» Anketas struktira ar specialas programmatiras palidzibu ir izveidota ta, ka intervet3js
nevar palaist garam kadu jautdjumu - jautdjumu pareja CATI intervijas tiek nodrosinata
automatiski un tiek ievérota vienada jautajumu uzdosanas seciba.

« CATI gadijuma intervétdju darbs tiek kontroléts, parbaudot 10% interviju, noklausoties to
jerakstus. Aptaujas anketa tiek izstr&d&ta t&, lai varétu noradit un fiksét arl atteikto
interviju skaitu un noraidito interviju iemeslus.

» Tiek veikta CATI rezultatd veikto datu kontrole (datu faila tiriSana un parbaude, ki an

jievadisanas kladu laboSana).




TIRGUS IZPETES IZSTRADES RISKU IZVERTEJUMS

Iespéjamo aptaujas risku ierobeZoSana un novérsana tiek nodrosinata visas aptaujas veikSanas

laika.
Iespéjama riska apraksis Riska novérsanas pasdkumi

Regulara un savlaiciga sadarbiba ar Pasttitdju -

. . = s darba uzdevuma precizésana, aktiva apmaina

Nepietiekams darba uzdevuma informacijas nepiecieSamo informaciju, balstoties uz

nodrosinajums Tehniskaja piedavajuma izstradatajiem
sadarbibas modeliem.

1. Laika grafika savlaiciga planoSana un
saskapoSana - uzreiz péc Liguma nosi&gsanas
tiek rikota kopiga sandksme ar Pastitaju, tai
apspriestu un saskanotu Pakalpojuma izpildes

Izmaipas projekta nosacijumos, pieméram, terminus;

termina samazinajums 2. Papildus resursu piesaiste saviaiciga planocto
darba uzdevumu izpildei, pieméram, papildus
TNS Latvia darbinieku piesaiste (konkrétajam
projektam piesaistot vairak intervétaju vai
analitiku).

- 1, Izmainas laika plana nepielaudana, Darba
grupas vaditajam regulari sekcjot Iidzi terminu lh
izpildes grafikam;

2. Savlaiciga laika plana parplanodana un
- apstiprinadana ar Pasititaju, nemainot pétijuma
~gala nodosanas terminu, t3 nodrodinaddanai
piesaistot papildus TNS Latvia darbiniekus un
intervétajus.

Izmainas laika plana

Izmaksu sadardzinasanas nepielaudana
saviaicigi un regulari sekojot lidzi efektivai
resursu izmantosanai un jevérojot visus
izstradatos kvalitates vadibas principus,

Izmaksu sadardzindsanas

TNS Latvia stradds 70 pilna laika darbinieki un
180 intervetaji, lidz ar to ir iespé&jams efektivi
piesaistit nepiecieSamos augsti kvalificBtos
specialistus un papildus personalu.

Srojekta iesalstitd personala nomaina

Projektd iesaistito interv@tdju mainiba - ar Projekta ietvaros planots nodarbinat 30 CATI

intervétaju darba kvalitati saistiti riski intervetdjus, bet TNS Latvia kopuma pieejami
50 CATI intervetdji. Lidz ar to gadijuma, ia
notiek intervétaju mainiba, TNS Latvia var
nekavéjoties nodrosinat kvalificdtu intervétdju
nomainu, bez jaunu un mazak pieredz&judu
intervétaju piesaistes.




Zema respondentu atsauciba interviiam

Risks nesasniegt izlasi

Risks nekorekti adaptét anketu

Ar aptaujas izpratni saistiti riski

(g

Tehniskais pieddvijums, 201

1. TNS Latvia ir plasa pieredze iedzivotaju
telefoninterviju veikSanai un izstrddatas un
aprobé&tas vairdkas respondentu motivésanas
tehnikas, piemé&ram, ieinteres8Sana par izpétes
tému un mérkiem, respondenta viedokla
svariguma aktualizésana, respondenta
ieguldijuma konkr&ta meérka sasniegiana
aktualizésana u.tml.;

2. Lidzigi TNS Latvia ir izstrddatas specialas
tehnikas, ar kuru palidzibu respondents tiek
jeintereséts atbildét uz visiem aptaujas
jautajumiem;

3. TNS Latvia specialisti izstrada interesantu un
respondentam draudzigu aptaujas anketu.

Tiks sagatavota atbilstosa izlase, kas biis
reprezentativa mérka grupas generalajam
kopumam un savlaicigi laus darba grupas
vaditadjam un telefoninterviju koordinatoram
pétijuma procesa sekot Ndzi uzstadito kvotu
izpildei un nekavéjoties reagét, slédzot izpilditas
kvotas vai veicot papildus intervijas
nepietiekamij izpilditajas kvotas.

1. Anketa latviedu un krievu valoda tiks

- papildingta, preciz&ta un saskapota ar

Pasutitaju;

2. Aptaujas anketas elektroniskds (speciala
aptauju programmas vidé veidotas datorizétas
anketas) versijas abas valodas testé gan
programmétajs, gan darba grupas vadosais
pétnieks, gan CATI koordinatore.

1. Pirms interviju uzsaksanas tiks veikta
intervétaju instruktaza par anketas
jautdjumiem;

2. Lai nodrosinatu pilnigu respondentu izpratni
par aptauju, telefonintervetadji, kurt uzrunis
respondentus, parvaldis gan latviesu, gan
krievu valodu un runas respondentam &rta
valoda.




TNS Latvia Tenniskals piedavdjumns, 2015
Ar aptaujas datu ievades un apstrades - 1. Elektroniskas anketas progreamma tiks
kvalitdti saistiti riski ¢ jzveidota ta, ka telefonintervétdjs nevarés

izlaist k&du jautdjumu - jautdjumu pareja CATI
intervijas tiek nodrodindta automatiski;

2. Elekironiskas anketas programma tiks
izveidota t&, ka interveétajam bis obligati
jaieraksta atvertas atbildes, lai turpinatu
interviju ar nakamo jautajumu;

. ~ 3. TNS Latvia necdarbina augsti kvalificétus un
H - pieredz&judus intervétajus, kuri sp&j atri un
R : precizi lerakstit respondentu atvértas atbildes
- tiesi ta, ka respondents ir atbild&jis;

3

4, Datu apstradei tiks izmantota specializéta un

: . licencéta datu apstrades programma SPSS;

£ - 5. Datu apstrades procesa tiek sekots Iidzi

: - anketas satura atbiistibai jautdjumu logikai.

¥ Ar atvérto jautdjumu kod&8anu saistiti riski . Atvérto jautdjumu kodé&sanai tiek speciali
,Q . sastadita kod&Sanas shéma, kura tiek
: . i saskanota ar darba grupas vaditadju un vadoso

¢ pétnieku.
: Ar datu interpretaciju saistiti riski 1. TNS Latvia nciba ir specidlas datu apstrades

. tehnikas un metodologijas, kuras jevérojot,
. Pasutitdjam tiks nodrosindta korekta datu
* interpretacija;

: 2. 1zpétes projekta ietvaros TNS Latvia darba
. grupas specialistiem ir paredzéta aktiva

. komunikacija ar Pasttitdju, kas nodrosinas

. paplldus izpratni par p&tamo problematiku un
- laus detaliz8tak interpretét iegitos izpétes

" rezultdtus.

Pretendenta parstavis:
L Vards, Uzvards | Ilva Pudule
Ienemamais amats | Lielo klientu direktore,

Valdes Jocekig

Paraksts St 4 P
Vieta, datums | Riga, 25.08.2015.
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FINANSU PIEDAVAJUMS

galibai atklata konkursa ,
jakalpojumu attistibas iesp&jas
: 2015/7/NFI

Finansu piedavajums, 2015

Ilgstodas socialas apripes un socialas rehabilitacijas attistibas
/ nepiecie$amiba Ziemelkurzem&”, identifikacijas Nr. KPR

Pakalpojums Cena bez PVN

Cena ar PVN

jus izpétes izstrade

10.182,00 EUR 12.320,22 EUR
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f Pretendenta parstavis:
& Vards, Uzvards | Ilva Pudule

Ienemamais amats

Valded locéKle

Lielo klientu direktore,
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Bgts | ar ESOMAR Starptautiskd tirgus un socidlo pétijumu veik3anas kodeksa noteikumiem pé&tijuma piedavajuma
"T. = Informacija vai kada tas dala nevar tikt nodota kadai treSajal pusei vai izmantota jebkada cita veida, kas var skart
é%ﬁtité]a vai pledavajuma iesniedz&ja intereses.




