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Ievads

Metodika ir Kurzemes planoSanas regiona socialo pakalpojumu programmas 2011. —
2018.gadam V dala.

Metodika izstradata projekta ,,Socialo pakalpojumu sisteémas attistiba Kurzemes planoSanas
regiona” ietvaros, kas tiek finanséts no Eiropas Sociala fonda lidzfinanséjuma un valsts budzeta
lidzekliem (Projekta identifikacijas Nr.1DP/1.4.1.2.4./09/IPIA/NV A/004).

St dokumenta mérkis ir sniegt metodiskos ieteikumus socialo pakalpojumu sniedz&jiem, lai
varétu virzities uz alternativu socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodros§inasanu, izmantojot esoso socialo pakalpojumu klastu. Ta pamata ir vajadziba nodroSinat
personu ar funkcionaliem trauc€jumiem un citu socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupu socialo un funkcionalo prasmju attistibu un integraciju sabiedriba.

Pirms $1s metodikas izstrades apkopota informacija par jau izstradatajam metodikam, taja skaita
tam, ko izmanto Kurzemes socialo pakalpojumu sniedzgji, un tas ir $adas:

1. BGLM metodiskie ieteikumi barigtiesam un pasvaldibas socialajiem dienestiem par
barintiesas un sociala darba specialista darbam ar gimeni un citu specialistu sadarbibu;

2. SPP “metodiskie ieteikumi vienotu SAC klientu dro§ibu regulg&joso iekS€jo normativo aktu
1zstradei”, ar dokumentu paraugiem,

3. SPP “metodiskie ieteikumi vienotu SAC iek$&o normativo aktu izstradei sociala
pakalpojuma kvalitates nodroSinaSanai”, ar dokumentu paraugiem;

4. SPP “metodiskie ieteikumi socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa atspoguloSanai
klienta kart€” ar dokumentu paraugiem;

5. D.Vanagas metodiskais materials - Riska faktoru novértéSanas kritériji nelabvéligas gimenés
(Darba ar gimeném un bérniem);

6. Uzvedibas korekcijas apmacibu programmas augsta riska grupas vecakiem (Darba ar
gimen&m un bérniem);

7. Sociala darba procesa noveértéjuma metodika darba ar socialo gadijumu;

8. Metodiskie ieteikumi barintiesam, kas pieejami Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas majas
lapa: www.bti.gov.lv.

Pirms §1s metodikas izstrades veikts apkopojums arl par rokasgramatam, taja skaita tam, ko
izmanto Kurzemes regiona socialo pakalpojumu sniedzgji, un tas ir $adas:

1. Alternativas apriipes rokasgramata, (ar piemeriem: dienas apripes centra gada plans, ligums
par apripi majas, apripes majas biroja nolikums);

2. Klientu apkalpoSanas rokasgramata;

3. Rokasgramata “Kvalitativa apriipe majas”;

4. Rokasgramata sociala darba specialistiem;

5. Rokasgramata par superviziju;

6. Rokasgramata specialistiem darba ar riska grupu bérniem;

7. Rokasgramata “Psihosocialas rehabilitacijas programma patstaviga dzive psihiatrijas
pakalpojumu lietotajiem” ar dokumentu paraugiem un ieteikumiem darbam;

8. Rokasgramata “Gramata par apripi” (Baka A. un Grunnevalds K.).

Visi socialie pakalpojumi, kas netiek sniegti ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institiicijas, ir alternativie socialos pakalpojumi, piem&ram, apripe majas vai dienas aprupes
centra, krizes centra vai citi pakalpojumi.

Metodikai ir 3 dalas:

1.dala ir metodiskie ieteikumi socialajiem dienestiem un tai ir 3 nodaljas:
1) metodiskie ieteikumi klienta individualo vajadzibu izvert€sanai,



2) metodiskie ieteikumi starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodrosinasana;

3) metodiskie ieteikumi klienta individualajam vajadzibam atbilstoSa sociala pakalpojuma
nodroSinasanai.

2.dala ir metodiskie ieteikumi visiem socidlo pakalpojumu sniedzéjiem, kas ietver vienu nodalu
— metodiskie ieteikumi socialo pakalpojumu kvalitates nodrosinaSanai un pilnveidoSanai.

3.dala ir metodiskie ieteikumi ilgstoSas socialas apripes un socialds rehabilitacijas
institiicijam, kas ietver tris nodalas:

1) metodiskie ieteikumi institiicijas, darbiniecku un klientu sagatavoSanai alternativiem
socialiem pakalpojumiem;
2) metodiskie ieteikumi alternativo socialo pakalpojumu nodro§inasanai bérniem;
3) metodiskie ieteikumi alternativo socialo pakalpojumu nodroSinaSanai pieaugusajiem.

Metodikas autori: Inga Kalnina (metodikas izstrades vaditaja), Solvita Rudovic¢a, Gunta
Gumbina un Inese Slika.

Izmantojot metodikas materialus, atsauce uz pirmavotu obligata.

Pasutitajs: Kurzemes planosanas regions
Izpilditajs: SIA ,,NK Konsultaciju birojs”
Ligums Nr. 4-5/1DP/1.4.1.2.4./09/004-11 no 2009.gada 21.decembra



Sociala pakalpojuma nepiecieSamibas izvérteSana un nodrosinasana

1. Metodiskie ieteikumi
klienta individualo vajadzibu izvérteéSanai

Klienta individualo vajadzibu kvalitativa izvert€Sana ir visnozimigaka sociala darba specialistu
profesionalo uzdevumu sastavdala. Kvalitativi veikts klienta individualo vajadzibu izveért€jums
nodroSina klientam piemérota sociala pakalpojuma sanemsSanu, vina socialas funkcion&Sanas sp&ju
attistiSanu un vienlaicigi art racionalu valsts, pasvaldibas, privatu institticiju, ka arT individu resursu
izlietojumu. Biitiska loma ir klienta vajadzibu izvertéSanai socialajos dienestos, kur tiek sanemta
pirma informacija par kadu personu un tas problému. Tap&c, pirms pienemt lémumu par sociala
pakalpojuma pieSkirSanu vai sniegSanu, vai sociala pakalpojuma nomainu ar citu, taja skaita
alternativu socialo pakalpojumu, ir bitiski precizi izvertét klienta individualas vajadzibas. Ta ka
divam vienada vecuma un/vai dzimuma personam var biit atSkirigas vajadzibas, tad katras personas
situdcija jaizverté atseviSki. Lai piem@rota sociala pakalpojuma izveli péc iesp&jas mazak ietekmétu
darbinieka personiga nostaja, ir bitiski izmantot vienotus kriterijus klienta vajadzibu izverteéSanai.
Pieméram, gadijuma, kad klients v€las sanemt socialas apripes pakalpojumu, vispirms ir janoskaidro,
kadas ir klienta fiziskds un garigas sp€jas veikt savu apripi. Liela nozime ir klienta resursu
izvertéSanai. Jebkuras sanemtas informacijas un veikta darba, taja skaita noveértejuma, dokumentesana
var tikt izmantota par pieradijumu kvalitativa sociala pakalpojuma sniegSana.

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu ricibu, nodroSinot klienta individualo
vajadzibu izverteéSanu.

1.  Par klienta vajadzibu izzinasanu un vélmju uzklausiSanu no klienta vai personas, kura
informe par klientu:

1.1. Darbiniekam, kur§ sapémis informaciju par personu (turpmak teksta “klients”) un tas
veélme&m un/vai vajadzibam péc sociala pakalpojuma (no §is vai citas personas), to vispirms ir
jafikse attieciga rakstveida dokumenta saskana ar normativos aktos noteikto. (1.pielikums —
Klienta iesnieguma paraugs.)

1.2. Fiksgjot informaciju rakstveida (sanemtu no citas personas), noteikti janorada sakotngjas
informacijas sniedz€js (pieméram, informacijas sniedz&a vards, uzvards, telefona Nr.),
sanemta informacija un tas sanemsanas datums.

1.3. Darbiniekam, kur§ sap@mis sakotn&jo informaciju par klientu no treSas personas, $o
informaciju ir japarbauda, sazinoties ar klientu vai apmeklgjot/apsekojot to.

1.4. Darbiniekam ir jaizrada ciepa pret klientu un vina izteikto vélmi vai nosaukto vajadzibu, pat,
ja darbiniekam ir pamats domat, ka ta nav atbilstoSa klienta situacijai vai nodroSinama.

1.5. Darbiniekam ir jaizskaidro klientam vinam saprotama veida process, kas ir javeic, lai varétu
nodrosinat klienta vélmes vai vajadzibu p&c sociala pakalpojuma.

1.6. Sociala pakalpojuma pieSkirSanas vai sapemsSanas kartibu apraksta iekS€os vai argjos
normativajos aktos (pieméram, likumos, pasvaldibas saistoSajos noteikumos, institiiciju
kartibas vai citos dokumentos).

1.7. Informacijas apmainai starp darbinieku un klientu janotiek, ievérojot klienta vajadzibas,
abpuséju cienu un konfidencialitati.

1.8. Informacijas iegiisanai no klienta un sniegSanai darbiniekam jaatvél pietiekams laiks.




1.9. Darbiniekam ir jasniedz paskaidrojumi vai papildu informacija gadijumos, ja klients, péc
informacijas sanemsanas, maina sakotngjas vélmes vai vajadzibu formul&jumu.

1.10. Darbiniekam ir jasniedz paskaidrojumi vai papildu informacija par citiem socialajiem
pakalpojumiem, to pieSkirSanas karttbu un nodroSinaSanas iesp&jam, ja darbiniekam ir
pamats domat, ka cits socialais pakalpojums atbildis klienta individualam vajadzibam.

1.11. Darbiniekam ir javienojas ar klientu par atkartotas tikSanas laiku, ja vinam nepiecieSams
iegiit papildu informaciju par klientu un vina resursiem vai prasito socialo pakalpojumu, tai
skaita no citam personam un/vai institiicijam.

1.12. Darbiniekam jaievéro normativajos aktos noteiktas prasibas par personigas informacijas
neizpauSanu un jaieveéro konfidencialitate, ieglistot papildus informaciju par klientu vai
iesp€&jamo socialo pakalpojumu.

1.13. Darbiniekam ir jaievéro iek$€jos un argjos normativajos aktos noteiktds prasibas par
dokumentu, tai skaita konfidencialas informacijas iegiiSanu, apstradi un glabaSanu
(pieméram, klientu lietas jaglaba sleégta skapi, veéstules ar informaciju par klientu nedrikst biit
atstatas uz galda, u.c.).

1.14. Darbinieks nedrikst apspriest klienta vajadzibas vai izteiktas vélmes ar citiem kolégiem, kuri
nav iesaistiti sociala gadijjuma risinaSana, un/vai runat par klienta personigdm lietam
publiskas vietas (pieméram, veikala, uz ielas, pasta, baseina, institiicijas koridora, u.tml.) vai
majas.

1.15. Darbiniekam jamekl€ palidziba pie darba dev€ja vai citiem profesionaliem, gadijumos, kad
sadarbiba ar klientu nav produktiva, kliist nekontrol€jama, darbiniekam, klientam vai citai
personai rodas vardarbibas, diskriminacijas vai cits risks (pieméram, tiek draud€ts ar
vardarbigu ricibu pret radinieku).

1.16. Darbiniekam ir javienojas ar darba dev&u par turpmako ricibu §1 klienta vajadzibu
izvertéSana un sociala pakalpojuma nodro§inasana.

2. Par klienta vajadzibu novértésanu un novértéjuma dokumentéSanu (Ko un kada seciba
verte? Ka izvertet pakalpojuma nepiecieSamibu, lai vértejot apriipes nepiecieSamibu neizmanto
kritérijus, péc kuriem méra socialas rehabilitacijas nepiecieSamibu?):

2.1. Darbiniekam klienta vajadzibu izveértéSanai ir jaizvelas atbilstoSa noveért§juma
dokumentacija. (2.pielikums — Personas vajadzibu novértésanas kartes paraugs).

2.1.1. gadijuma, kad klients v€l&jies sanemt socialo palidzibu, jaizvélas dokumenta forma vai
veidlapa, kura atspogulojams klienta finanSu resursu apjoma noveért§jums vai vina
atbilstiba kriterijiem socialas palidzibas sanemsanai;

2.1.2. gadijuma, kad klients vel€jies sanemt socialo apriipi, jaizvélas dokumenta forma vai
veidlapa, kura atspogulojamas klienta sp&as apriipét sevi (gan fiziskas, gan garigas
Spejas);

2.1.3. gadijuma, kad klients vélgjies sanemt socialo rehabilitaciju, jaizvélas dokumenta forma
vai veidlapa, kura atspogulojama klienta nepiecieSamiba sanemt izveleto socialas
rehabilitacijas veidu un vipa atbilstiba sanemsSanas kritérijiem (piem&ram, jaizskata
klienta iesniegums socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanai, sociala
pakalpojuma nepiecieSamibas pamatojums un citi dokumenti (pieméram, arsta izzina)).

2.1.4. gadijuma, kad klients vélgjies sanemt individuala sociala darba pakalpojumu, jaizvélas
dokumenta forma vai veidlapa, kura atspogulojama klienta nepiecieSamiba péc sociala

darba pakalpojuma (pieméram, jaizskata klienta iesniegums un sociala pakalpojuma
nepiecieSamibas pamatojums), taja skaita vina probléma un atbilstoSu sociala darba
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2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

metozu uzskaitijums §is problémas risinasanai (pieméram, 70 gadus vecas personas,
kura regulari nak parunaties, probléma ir vientuliba un §is probl€émas risinasanai
atbilstoSa metode biis regularu tikSanos jeb atbalsta grupu organizéSana un vadiSana
veciem cilvékiem).

Darbiniekam klienta vajadzibu izvertéSanai ir jaizvelas atbilstoSa noveért€§juma forma/veids
(3.pielikums — Shema atbilstosa sociald pakalpojuma nepiecieSamibas izvértesanai):

2.2.1. gadijuma, kad klients v€lgjies sanemt socialo palidzibu, novért€§jums javeic
pamatojoties uz uzraditiem finanSu resursus apliecinoSiem dokumentiem (izzinas,
kvitis, maksajuma uzdevumi, pazinojumi, rékini, u.c.) vai pamatojoties uz dokumentu
un/vai informacijas analizi (pieméram, policijas vai arsta izzina un mutiski sniegta
klienta un/vai citu personu informacija);

2.2.2. gadijuma, kad klients vé€lgjies sanemt socialo apriipi, noveért€§jums javeic klienta
dzivesvieta, kur darbinieks var novertét, taja skaita vizuali, klienta sp&jas, veikt apripes
uzdevumus (piem&ram, Saubu gadijuma prasit klientam nodemonstrét kadu darbibu);

2.2.3. gadijuma, kad klients velgjies sapemt socialo rehabilitaciju, novert§jums javeic
atbilsto$i izve€letajam socialas rehabilitacijas veidam, pamatojoties uz dokumentu
un/vai informacijas analizi (pieméram, arsta izziga un mutiski sniegta klienta un/vai
citu personu informacija);

2.2.4. gadijuma, kad klients vélgjies sanemt individuala sociala darba pakalpojumu, veicot
noveértejumu janem véra klienta v€lme, vajadziba un motivacija risinat socialo
problému un jaanalizg, vai ir sociala darba metodes, ar kuram So problému var atrisinat
(pieméram, brivpratigais klients - persona ar viegliem garigas attistibas trauc€jumiem
vélas palidzibu profesionalas izglitibas iegtiSana un personigo attiecibu veidoSana, bet
no ieslodzijuma atbrivota persona vélas palidzibu gimenes saglabasana, vai piespiedu
klients - barigtiesa nosiitijusi mati, kas atkariga no alkohola un narkotiskam vielam,
risinat jautajumu par bérna apripes nodrosinasanu).

Darbiniekam jalieto vina profesijai, ienemamajam amatam un kvalifikacijai atbilstoSas darba
metodes.

Darbiniekam japiesaista citu profesionali gadijuma, kad vina profesija, iepemamais amats
un/vai kvalifikacija nav atbilstoSa sociala pakalpojuma nepiecieSamibas izvertéSanai
(piem@ram, socialas palidzibas organizatoram ir javerté klienta problémas, kas saistitas ar
materialas palidzibas nodroSinaSanu un, ja tiek identificétas citas problémas, saskana ar
profesijas standartu, socialas palidzibas organizatoram ir jazino socialam darbiniekam, kurs,
savukart, pieaicinas citus profesionalus klienta sp&ju izvertesanai).

Darbiniekam jaatvel pietickams laiks riipigai novertéjuma veikSanai.

Darbiniekam jafiks€é rakstveida visa informacija (taja skaita darbinieka), kas ietekm&jusi
sociala pakalpojuma nepiecieSamibas novértgjumu, par to iepriek§ informgjot klientu
(piem@ram, lai darbinieku mainas gadfjuma, nepazid informacija, kas bija zinama
ieprieks$€jam darbiniekam, bet nebija fikseta rakstveida).

Darbiniekam noveért§juma veikSana japiesaista otrs vai vairaki atbilstoSas profesijas
darbinieki gadijuma, kad iesp&ama Joti atSkiriga klienta un darbinieka interpretacija par
klienta sp&am sevi apriipét vai, novertgjuma laika pastav jebkads risks darbiniekam,
klientam vai citai personai.

Darbiniekam japievieno pieaicinato specialistu vai darbinieku viedoklis par sociala
pakalpojuma nepiecieSamibas novertejumu rakstveida.



2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Darbiniekam klienta dokumentacija ir janorada informacija par klienta individualo vajadzibu
izveért§juma rezultata sakrititbu vai nesakritibu ar klienta izteiktam veélmém un/vai
vajadzibam.

Par klienta informéSanu - vina vajadzibu noveértéjuma un rezultata apsprieSanu:

Darbiniekam jainformé klientu par veikta individualo vajadzibu noveértéjuma rezultatu, taja
skaita par citu pieaicinato darbinieku viedokli, un ta sakritibu vai nesakritibu ar klienta
izteiktam v€lmeém un/vai vajadzibam.

Darbiniekam ir jasniedz informaciju par noveért§juma rezultatu, saskana ar normativajos
aktos noteiktam prasibam (pieméram, ir informacija, ko var sniegt mutiski, bet Iemumu par
sociala pakalpojuma pieskirSanu vai atteikumu jasniedz rakstveida).

Darbiniekam, ja nepiecieSams, ir japiedava klientam atsevisSku tikSanas laiku, kad apspriest
novértejuma rezultatu.

Darbiniekam rakstveida ir jafiksé klienta viedoklis par novert€§juma rezultatu, ipasi
gadijumos, kad klients nepiekrit novertejuma rezultatam vai rodas strids par novert€§juma
izpildjjumu (pieméram, protokola).

Darbiniekam stridus gadijuma japiedava klientam veikt jaunu novérte§jumu cita darbinieka
izpildijjuma, izmantojot identisku novért€juma procesu un/vai citu situacijai atbilstosu
novertgjuma metodi (pieméram, gadijuma, kad klients apstrid vina sp€ju izvert§jumu péc
Bartela indeksa).

4. Par gadijumu, kad saskapa ar novértéjumu klientam nav nepiecieSams sakotné&ji prasitais
socialais pakalpojums un par klienta turpmako vélmju izzinaSanu:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Gadijuma, kad saskana ar noveért€jumu, klientam nav nepiecieSams sakotn€ji prasitais
socialais pakalpojums, darbiniekam ir jainforme klientu par iesp&jam sanemt citus socialos
pakalpojumus.

Darbiniekam ir jasniedz paskaidrojumi vai papildu informacija par citiem socialajiem
pakalpojumiem, to pieskirSanas kartibu un nodroSinaSanas iesp&jam, ja klients to v€las vai
darbiniekam ir pamats domat, ka cits socialais pakalpojums atbildis klienta individualam
vajadzibam.

Darbiniekam ir jafikseé rakstveida klienta izteiktds v@€lmes par citiem socialiem
pakalpojumiem.

Darbiniekam ir javienojas ar klientu par turpmako ricibu, vajadzibas pec citiem socialiem
pakalpojumiem, izvértéSana (pieméram, par dokumentu un/vai informacijas nodoSanu citiem
atbilstoSiem specialistiem).

Darbiniekam ir jafikse rakstveida sava turpmaka riciba klienta situacijas risinasana.



2. Metodiskie ieteikumi
starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai socialo pakalpojumu
nodroSinasana

Starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba ir otra butiskaka sastavdala kvalitativai socialo
pakalpojumu nodro$inasanai péc klienta individualo vajadzibu izveértéSanas. Veiksmigas sadarbibas
pamata ir katra darbinieka izpratne par saviem profesionalajiem uzdevumiem, zinaSanam, darba
prasmém, amata pienakumiem un patiesa vé€lme izmantot citu specialistu zinasanas gadijumos, kad
nepiecieSamas profesionalas darbibas nevar veikt ienemama amata, savas profesijas vai institiicijas
ietvaros. Vienam darbiniekam nav jaklast par “Viszini” vai “Visvari”, bet gan jamekle citu profesiju
un/vai institiiciju darbiniekus, kuri sp&j paveikt vajadzigo. TieSi tapéc institlicijam ir noteiktas
atSkirigas funkcijas un dazadu profesiju specialistiem ir atSkirigi darba uzdevumi. Tapat svarigi
socialo pakalpojumu nodroSinasana ir zinat kopigo mérki klienta situacijas risinaSanai un apzinaties
katram savu atbildibu un lomu komandas kopigd meérka sasniegSana. Pieméram, gadijuma, kad
klientam ir nepiecieSamas regularas injekcijas, sociala darba specialistam nav jakliist par mediki, bet
gan japiesaista veselibas aprupes specialists, kurs ir tiesigs veikt injekcijas.

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veicinatu vienotu izpratni un ricibu, veidojot, attistot un
izmantojot dazadu profesionalu sadarbibu vienas vai vairaku institiiciju ietvaros, nodrosinot klienta
individualam vajadzibam atbilstoSu socialo pakalpojumu.

1. Par darba devéja un darbinieka atbildibu, nodrosinot kvalitativus socialos pakalpojumus
(darba un profesionalajos pienakumos noteiktais, savas profesijas standarta izpratne, savu
zinasanu un prasmju robeZu un triikkumu apzinasanas):

1.1. Darba dev€jam jaizmanto atbilstoSas darbinieku piesaistes un atlases metodes, lai
parliecinatos, ka tikai tie potencialie darbinieki, kuriem ir atbilstoSas zinasanas, prasmes un
iemanas, ienem vakantos amatus socialo pakalpojumu nodrosinasana.

1.2. Darba dev€jam jasniedz darbiniekam skaidra informacija par vina uzdevumiem, lomam,
atbildibu, tiesibam, kompetences robezam un jaiepazistina ar argjiem un iekS€jiem
normativajiem aktiem, kas tam jaievéro darba.

1.3. Darba dev@jam ir javada darbiniekus un institliciju, lai nodroSinatu augstas kvalitates
socialos pakalpojumus (taja skaita, japlano, jaorganize, jakoordin€ un jakontrolé darbinieku
riciba dazadas situacijas).

1.4. Darba devéjam, janoriko darbinieks, kur§ atbildigs par jaunpienemta darbinieka ievadiSanu

darba, lai veicinatu jauna darbinieka veiksmigaku ieklauSanos kolektiva un palidzetu izprast
darba specifiku.

1.5. Darba dev&jam japem vera normativajos aktos, taja skaitd profesiju standarta noteikto,
pienemot jebkadu l€émumu par darbinieku pienakumu veikSanu (pieméram, neprasit
socialajam aprupétajam veikt sociala darbinieka pienakumus un otradi).

1.6. Darba devgjs drikst prasit no darbinieka tikai tadu ricibu, kas nerada risku rikoties
neatbilstosi profesionalajiem uzdevumiem un/vai amata pienakumiem.

1.7. Darba dev&jam ir jaatbalsta darbiniekus, lai uzlabotu vinu profesionalo darbibu.
1.8. Darba devéjam janodroSina darbinieku kvalifikacijas celSana un attistibas iesp€jas.
1.9. Darba devgjam ir jasniedz atbalstu jebkuram darbiniekam profesionalo uzdevumu veiksanai

(pieméram, sociala darba specialistiem parrunu un/vai supervizijas veida), taja skaita
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1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

gadijumos, kad darbiniekam ir psihologiski vai emocionali griiti/neiesp&jami veikt darba
uzdevumu vai darbinieks nav atbilstoSi sagatavots kada darba pienakuma izpildei
(piem@ram, jauns klients ir vardarbiba cietusi persona, bet darbiniekam nav pietiekamu
zinasanu darbam ar $adu klientu vai ir personiga vardarbibas pieredze, kas traucé veikt
darbu kvalitativi).

Darba devéjam pasa veériba japievers gadijumos, kad darbinieks guvis traumu vai cietis no
vardarbibas darba (piem&ram, klients darbiniekam uzbrucis).

. Darbiniekam ir jazina un japilda sava amatu apraksta noteiktos pienakumus, ar kuriem

iepazistas uzsakot darba tiesiskas attiecibas.

Darbiniekam, kur§ ieguvis profesionalo izglitibu, ir jazina, jaizprot un japilda profesiju
standartos noteiktie pienakumi un uzdevumi, izmantojot iegtitds profesionalas prasmes un
zinasanas. (4.pielikums — Metodikas elektroniskaja versija pieejamo profesiju standartu
saraksts.)

Darbiniekam jaizmanto profesionalas darba metodes un jauznemas atbildibu par pielietoto
metozu rezultatiem.

Darbiniekam jainformé darba dev€js, ja amata apraksta un profesiju standarta noteiktie
uzdevumi ir pretrunigi vai iegiitas profesionalas prasmes un zinaSanas nav atbilstoSas vai
pietiekamas darba pienakuma veikSanai.

Darbiniekam ir jabut atbildigam par sava darba kvalitati un jauznemas atbildiba par savu
zinasanu un prasmju uzlaboSanu un/vai japiedalas atbilsto$as apmacibas (seminaros, kursos,
u.c.).

Darbiniekam ir japilda savas darba saistibas (liguma, amata apraksta un ieks€jos
normativajos aktos noteiktais), vieno$anas un norunas, kas saistitas ar profesionalo darbibu,
bet gadijumos, kad nav iesp€ams veikt iepriek§ minéto, japaskaidro darba dev&jam
iemeslus, kas traucé darba izpildi.

Darbinieks ir atbildigs par savas profesionalas darbibas precizu, skaidru dokumentéSanu,
dokumentu sakartoSanu un uzglabasanu atbilstosi iek$€jos un argjos normativajos aktos
noteiktajam prasibam (piemé&ram, ierakstiem klienta lieta jabiit salasamiem, dokumentus
taja jaizkarto hronologiska seciba, nevar klienta lietu sadalit pa lapam un glabat dazadas
vietas, jaievéro darba dev€ja noteikto kartibu dokumentu nodoSana citam specialistam,
u.c.).

Darbiniekam ir jazina, kas var radit intereSu konfliktus, un japarliecinas, ka tas neietekmé
vina vertejumu, spriedumus vai profesionalo darbibu kopuma.

Darbiniekam jaievéro konfidencialitate un profesionala &tika darba ar klientiem, citiem
darbiniekiem un piesaistitajiem profesionaliem.

Darbiniekam jaievéro, ka ir aizliegts launpratigi izmantot savu ienemamo amatu, veicot
savus darba pienakumus (pieméram, nepamatoti liekot klientam gaidit).

Darbiniekam jaievero, ka ir aizliegts iztur€ties nelikumigi, neverigi, vardarbigi, kaitét vai
izmantot klientu vai kolégi (pieméram, izmantot kada uzticibu vai piekluvi personigai
informacijai par personu, Ipasumu, privato dzivi, utt.).

Darbinieks ar savu darbibu nedrikst paklaut klientu, sevi vai citas personas riskam, kas
apdraud katra vai visu drosibu, veselibu vai dzivibu.

Darbiniekam ir jainform& darba dev&u un/vai citu atbilstoSu institlciju par jebkuru
situdciju un/vai personigam griittbam, kas apdraud darbinieka vai klienta drosibu, veselibu
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1.24.

1.25.

vai dzivibu (pieméram, ugunsgréka vai vétras gadijuma, vai darbinieka peksnpu veselibas
problému gadijuma).

Darbiniekam jamekle palidzibu pie darba dev€ja, ja vins nav parliecinats par pareizu ricibu
profesionalaja darbiba.

Darbiniekam ir javeido savstarpgja uzticéSanas un sadarbiba ar klientiem, darbiniekiem un
citam institicijam (piemeram, japrasa padoms pieredz&jusakiem darbiniekiem vai
japiesaista citus profesionalus, ja darbinieka zinasanas kada joma nav pietiekamas).

2. Par argjiem un iekSe€jiem normativiem aktiem, to ievéroSanu un izmantoSanu kvalitativa
sociala pakalpojuma nodroSinasana (darba devejs veido, darbinieks ievéro un pilda):

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

Darba dev§jam japlano darbinieku darbibas un savstarp&jas sadarbibas principus, lai katra
darbinieka laika un profesionalie resursi tiktu izmantoti p&c iesp&jas lietderigak.

Darba dev€jam janosaka darbinieku darbibas un savstarp&jas sadarbibas principi institiicijas
ieks$€jos normativajos aktos (darba kartibas, ieks$€jos noteikumos, instrukcijas, nolikumos,
u.c.). (3.pielikums — leteicamie iekséjie normativie akti socialo pakalpojumu sniedzéeju
institicijas.)

Darba devgjs ir atbildigs par institiicijas iek§€jo normativo aktu izstradi, saskano$anu un to
atbilsttbu argjiem normativiem aktiem (likumiem, MK noteikumiem, koncepcijam,
starptautiskiem normativiem, u.c.).

Darba devéjam jaiepazistina darbinieki ar darbibas un savstarp&jas sadarbibas principiem,
kas noteikti institiicijas iek§€jos normativajos aktos.

Darba devéjam javeido, jaatbalsta un javeicina darbinieku savstarpgja sadarbiba.

Darba dev€jam javeic izmainas iekS$€jos normativajos aktos, ja praksé konstatéts, ka
darbinieku darbiba un/vai savstarpgja sadarbiba saskana ar tiem nav lietderiga, nenotiek vai
sanemti pamatoti ierosinajumi to izmainam (pieméram, darbibas tiek nevajadzigi dublétas,
vai darbinieki sadarbojas izmantojot informacijas tehnologijas, vai mainas argjie normativie
akti).

Darba dev€jam, iesp€ju robezas, iek$&jos normativajos aktos janosaka darbinieku ricibu un
gadijumus, kad darbiniekam japiesaista citu institiiciju profesionalus (pieméram, jasazinas
ar policistiem, ja ir aizdomas par notikuSu vardarbibu vai vardarbibas risku, jasazinas ar
arstiem, ja ir nepiecieSamiba sniegt medicinisku palidzibu, jasazinas ar barintiesas un/vai
izglitibas iestades parstavjiem, ja ir japarstav berna intereses, jasazinas ar ugunsdzeésibas
dienesta darbiniekiem, ja janodroSina apmaciba ugunsgréka gadijuma, jasazinas ar sociala
pakalpojuma sniedz€ja specialistiem, ja jaorganiz€ S§1 pakalpojuma nodroSinasana,
jasadarbojas ar kompetento institiiciju, ja janosaka klienta atbilstiba cilvéku tirdzniecibas
upura statusam, utt.)

Darbiniekam ir jaiepazistas ar darbibas un savstarpgjas sadarbibas principiem, kas noteikti
institicijas iek§€jos normativajos aktos un jaievero tie (pieméram, ne tikai formali, bet reali
jazina, jaizprot un japilda tajos noteikto).

Darbinieks ir atbildigs par institiicijas iek§€jo normativo aktu ievéroSanu.

Darbiniekam ir jazino darba dev&am par nepiecieSamibu veikt izmainas iekS€jos
normativajos aktos un jasniedz ierosinajumus to izmainam, lai darbs tiktu veikts lietderigi,
drosi un kvalitativi.
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3. Par lemuma piesaistit citu profesionali pienemsSanu un iIstenosSanu (kad pienem lemumu? ka
un Kkur to fiksé? ka informe klientu? vai sanem klienta piekriSanu?):

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Darbiniekam japienem lémums piesaistit citus profesionalus, gadijumos, kad tas noteikts
institiicijas iek$€jos normativos aktos (pieméram, japiesaista policijas darbiniekus, ja ir
aizdomas par notikuSu vardarbibu vai vardarbibas risku) vai paredzamas darbibas nav
atbilstoSas amata apraksta un profesiju standarta noteiktajiem uzdevumiem (piemé&ram,
socialas palidzibas organizatoram nav janoverté klienta sp&jas apriipet sevi), vai darbinieka
zinaSanas un kompetence nav atbilstoSas darbibas veikSanai (piem&ram, socialam
darbiniekam nav specialo zinaSanu ka stradat ar personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem-autismu smaga pakape), (6.pielikums — Shéma cita profesiondla piesaistei).

Darbiniekam ir japarzina dazadu profesiju parstavju un/vai institiciju funkcijas un
kompetences, lai varétu lemt par situacijai atbilstoSu profesionalu piesaistiSanu vai jalidz
citu darbinieku vai darba dev€ja palidziba. (7.pielikums — Starpinstitucionala sadarbiba,
institiciju funkcijas, uzdevumi un kompetences.)

Darbiniekam klienta lieta ir jafiksé rakstveida 1@mums piesaistit citu profesionali un ta
pamatojums.

Darbiniekam, nepiecieSamibas gadijuma, ir jainform& klientu par 1émumu piesaistit citus
2

profesionalus un saskana ar iekS$€jiem normativajiem aktiem par to jainformé ari darba

deveju.

Darbiniekam ir jasanem klienta piekriSana sadarboties ar citu profesionali un jafiks€ to
rakstveida (pieméram, jaslédz ar klientu vienoSanos par lidzdarbibu problémsituacijas
risinasanai), izpemot gadijumus, kad saskana ar normativajiem aktiem citas profesijas
parstavja piesaistiSana ir obligata (pieméram, klienta piekriSana nav vajadziga, kad
darbiniekam ir pienakums zinot par bérna tiesibu parkapumiem, veselibas un dzivibas
apdraudéjumu un piesaistit attiecigos specialistus problémas talakai risinaSanai).
(8.pielikums — VienoSands par lidzdarbibu paraugs.)

Darbiniekam ir jaorganizé cita profesionala piesaistiSanu péc iesp&jas drizaka laika péc
léemuma piepemsSanas un/vai saskana ar institiicijas iek$€jos normativajos aktos noteikto
(pieméram, darbiniekiem, kuri strada sociala darbinieka paklautiba, saskana ar
normativajiem aktiem visbiezak bis jazino socialajam darbiniekam par vajadzibu piesaistit
citu specialistu, savukart socialajam darbiniekam jaorganize specialista piesaisti).

4. Par starpprofesionalu sadarbibu vienas institiicijas ietvaros (vienoSanas ar citu profesionali
par tikSanos, kopiga darba mérka un uzdevumu precizé$ana, vienoSanas par sadarbibas
ricibu, cita profesionala darbibas rezultata uzzinasana, izmantoSana):

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Darbiniekam, ja iek$€jos normativajos aktos nav noteikts citadi, ir jaorganizé tikSanas ar
citiem profesionaliem institiicijas darba telpas, bet arpus klientu pienemsSanas laika un bez
treSas personas klatblitnes (pieméram, sava telpa vai pie cita profesionala, vai speciala
tikSanas telpa, vai normativajos iekS§€jos aktos var biit noteikts, ka profesionali darbojas
komanda un sadarbibu isteno komandas tikSanas reizes vai informaciju viens otram nodod
sazinoties telefoniski).

Darbiniekam ir japaskaidro citiem profesionaliem lietas izskatiSanas steidzamiba, ja tada ir

(piem@ram, jautajumi, kas skar b&rnu problému risinasanu, ir prioritari salidzinot ar citiem).

Darbiniekam ir jaievéro konfidencialitates principus visas sadarbibas laika un par klientu

jaizpauz tikai ta informacija, kas nepiecieSama situacijas risinasanai.

Darbinickam tikSanas laika (vai izmantojot informacijas tehnologijas, bet ievérojot

konfidencialitati) ar specialistu javienojas par kopiga darba mérki, katra specialista
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

veicamiem uzdevumiem, to izpildes laiku, metozu izmantoSanu un rezultatu pazinoSanas
laiku un formu (pieméram, rezultatu pazino mutiski nakamas tikSanas reizé vai rakstiski
elektroniska vai papira dokumenta veida).

Darbiniekam ir jafiksé rakstveida (pieméram, protokola) informacija par tikSanas laika
panakto vienoSanos. (9.pielikums — Komandas tiksandas protokola paraugs.)

Darbiniekam ir jaapzinas, ka vin$ ir atbildigs par darbu, ko uztic vai delegé citiem
darbiniekiem.

Darbiniekam (vai sociala gadijuma vaditajam), kur§ piesaistijis citu profesionali, ir jaseko
l1dzi vienoSanas izpildei (piem&ram, norunataja laika, vai ne vélak ka nakamaja darba diena
pec norunata laika, japrasa no specialista informaciju par vina veicama uzdevuma izpildi).
Gadijuma, kad sagpemta informacija no profesionala par vina darba uzdevuma izpildi un ta
rezultatu, darbiniekam klienta lietas dokumentacija rakstveida jafiksé minétais rezultats vai
japievieno dokuments par uzdevuma izpildi.

Gadijumos, kad sapemta informacija liecina par dalgju vai nepilnigu profesionala
uzdevuma izpildi, javienojas par turpmako ricibu un jauna vienoSanas jafiks€ rakstveida.

Darbiniekam jainformé darba deve€js par gadijumu, kad profesionalis savu uzdevumu nav
veicis un nav noradijis pamatotu iemeslu.

Darbiniekam jaizmanto cita profesionala darba uzdevuma rezultats, lai pienemtu pamatotu
lémumu klienta situacijas risinasanai.

Par starpinstitucionalu sadarbibu (vienoSanas ar citu institiciju par sadarbibu un/vai
tikSanos, kopiga darba meérka, uzdevuma precizeéSana, vienoSanas par sadarbibas ricibu,

citas

institiicijas darbibas rezultata uzzinaSana, izmantoSana) un gadijumiem, kad

nepiecieSams piesaistit neatkarigu jeb neviena institiicija nenodarbinatu profesionali (kas
akcepté neatkariga profesionala piesaisti, kas finansé ST profesionala darbu, kas organizé
sadarbibu):

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Darba dev€jam japaredz gadijjumus (piem&ram, ugunsgréks, kriminala rakstura vai
nekontroléjama situacija un citas 1paSi augsta droSibas riska situacijas klientiem,
darbiniekiem un citam personam), kad japlano sadarbiba ar citam institlicijam (piem&ram,
ugunsdzeésibas dienesta iesaiste darbinieku apmaciba par ricibu ugunsgréka vai plidu
gadijuma, un klientu evakuaciju).

Darba dev€jam iesp€ju robezas janoslédz vienoSanas par iesp&jamo sadarbibu ar citam
institiicijam, noradot atbildigos darbiniekus un kontaktinformaciju.

Darba dev&jam iekS€jos normativajos aktos janosaka institiicijas darbinieku ricibu
gadfjumos, kad nepiecieSama sadarbiba ar citam institlicijam (obligati par sadarbibu
arkartas un krizes situacijas).

Darba dev§jam japarliecinas, ka darbinieki ir inform&ti un izprot savus pienakumus
gadijumos, kad jasadarbojas ar citam institlicijam, Tpasi arkartas un krizes situacijas.

Darba dev&jam jareagé uz darbinieku informaciju par sadarbibas ar citam institicijam
problémam vai trikumiem.

Darba dev&jam jareagé uz darbinieka ligumu péc palidzibas, Tpasi gadijuma, kad klienta
sarezgitas situacijas un vajadzibu izveértéSanai japiesaista profesionalis ar specifiskam

zinasanam, kas nav nodarbinats neviena institlicija (piemeéram, konsultants, neatkarigs vai
pasnodarbinats profesionalis, u.c.)
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Darba dev@am javienojas ar darbinieku par turpmako ricibu piesaistot neatkarigu
profesionali klienta situacijas risinasanai.

Darba devéjam, nepiecieSamibas gadijuma, jarisina jautajums par piesaistita neatkariga
profesionala pakalpojuma apmaksu (pieméram, jaslédz ligums par pakalpojumu vai par
regularu sadarbibu ar pakalpojuma apmaksu péc padarita darba).

Darba dev&jam janoriko darbinieks, kas 1stenos sadarbibu ar neatkarigo profesionali.

Darbiniekam ir jaapzinas un jaciena citu institliciju darbinieku lomas un kompetence un
jastrada sadarbiba ar tiem (piemé&ram, policisti var pildit gan izmekl€taja, gan kartibas
nodro$inataja lomas un veikt tam atbilstoSus uzdevumus vai, pieméram, nedrikst stridéties
ar ugunsdzésgéju un jaizpilda noradijumi, kad vinS veic savus pienakumus savas
kompetences ietvaros).

Darbiniekam ir jaciena cita institiicija pienemtas uzvedibas normas un darbibas formas
(piem&ram, sadarbojoties ar religiskam organizacijam).

Darbinieckam péc darba dev&ja rikojuma jaorganiz€ vienreiz€ja vai nepiecieSamibas
gadijuma regulara sadarbiba ar neatkarigu vai neviena institiicija nenodarbinatu
profesionali.

Darbiniekam ir jaorganiz€ sadarbiba ar citas institlicijas parstavi arpus klientu pienemsanas
laika, iznemot arkartas situacijas, ja iekS$€jos normativajos aktos nav noteikts citadi,
(piem@ram, jasagatavo un janosiita rakstveida aicindjums uz tikSanos citam socialam
dienestam, policijai, barintiesai un skolai pusaudza problémas risinasana, izpémuma
gadijumos, vai pamatojoties uz sadarbibas ligumos noteikto, citu institiiciju profesionalus
var aicinat telefoniski).

Darbiniekam rakstveida aicinajuma ir janorada lietas izskatiSanas steidzamiba, ja tada ir
(pieméram, jautajumi, kas skar beérnu problému risinasanu, ir prioritari salidzinot ar citiem).

Darbiniekam jaorganizé tikSanos piemérotas telpas sava vai cita institlicija bez treSo
personu klatbiitnes (pieméram, nedrikst tikties veikala, kafejnica vai majas, lai apspriestu
klienta risinamo situaciju).

Darbiniekam ir jaieveéro konfidencialitates un profesionalas €tikas principi visas sadarbibas
laika un par klientu jaizpauz tikai ta informacija, kas nepiecieSama darba veikSanai.

Darbiniekam tikSanas laika javienojas par kopiga darba mérki, katras institiicijas un
profesionala veicamajiem uzdevumiem, to izpildes laiku, metozu izmantoSanu un rezultatu
pazinoSanas laiku un formu (pieméram, rezultatu pazino mutiski nakamas tikSanas reiz€ vai
rakstiski elektroniska vai papira dokumenta veida).

Darbiniekam ir jafiksé rakstveida (pieméram, protokola) informacija par tikSanas laika
panakto vienoSanos.

Darbiniekam (vai sociala gadijuma vaditajam), kur§ organizgja sadarbibu ar citu institiiciju,
ir jakontrol€ vienoSanas izpilde (pieméram, norunataja laika vai ne vélak ka nakama diena
p&c norunata laika, japrasa informaciju par citas institiicijas specialista veicama uzdevuma
izpildi).

Gadijuma, kad sapemta informacija no piesaistitas institiicijas par darba uzdevuma izpildi
un ta rezultatu, darbiniekam klienta lietas dokumentacija jafiksé mingtais rezultats
rakstveida vai japievieno dokuments par uzdevuma izpildi.

Gadijumos, kad sapemta informacija liecina par dal&u vai nepilnigu uzdevuma izpildi,
javienojas ar attiecigas institlicijas specialistu par turpmako ricibu un jauna vienoSanas
jafikse rakstveida.
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5.22. Darbiniekam jainformé darba dev&js par gadijumu, kad sadarbiba ar citu institiciju
nenotiek, nav veiksmiga vai nav efektiva.

5.23. Darbiniekam jaizmanto piesaistitas institicijas darba uzdevuma rezultats, lai piepemtu
pamatotu [émumu klienta situacijas risinasanai.

Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas nozimi apzinas daudzi sociala sfera stradajosie.
Ipasi to izprot tie, kas ikdiena konstate, ka $aja jautdjuma nav vienotas izpratnes vai praksé atklajas
dazadi trikumi tas isteno$ana. Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrija sadarbiba ar
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju (tagad Labklajibas ministrijas sastava) izstradajusi
“Metodiskos ieteikumus bariptiesam un pasvaldibas socialajiem dienestiem par barintiesas un
sociala darba specialista darbam ar gimeni un citu specialistu sadarbibu” starpinstitucionalas
sadarbibas uzlabosanai un nostiprinasanai. So metodisko ieteikumu meérkis ir veicinat izpratni par
sistematiskas sadarbibas nepiecieSamibu, t.sk., informacijas apmaigas nozimigumu, IpasSu uzmanibu
veltot Barintiesu likuma 17.panta noteiktajam, ka “barintiesa sadarbojas ar citam barintiesam,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijam, veselibas apriipes un izglitibas
iestadem, socialajiem dienestiem un policijas iestadém, lai nodroSinatu bérnu tiesibu un interesu
aizstavibu”.

Metodiskie ietikumi ir pieejami: http://www.bti.gov.lv/lat/barintiesas/metodiskie ieteikumi .
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3. Metodiskie ieteikumi
klienta individualajam vajadzibam atbilstoSa sociala pakalpojuma nodroSinasanai

Sociala pakalpojuma nodroSinaSana atbilstosi klienta individualajam vajadzibam ir process, kura
istenoSana darbiniekam jaspgj izvertet situaciju, uzklausit, sniegt un izskaidrot informaciju klientam
un vina piederigajiem. Tam nepiecieSama pacietiba, uzmaniba un organizatoriskas sp&jas. Bitiska ir
ar iejusanas klienta situacija (darbinieka empatijas sp&jas), jo dazkart atbilstosa sociala pakalpojuma
nodro$inasana nozimé radikali izmainit klienta dzivi. Lai padaritu parmainas saudzigakas un klientam
raditu péc iesp&jas mazak emocionalu traumu, ir svarigi planot un pardomati organizet sociala
pakalpojuma nodro$inasanu. Pirms sociala pakalpojuma nodroS§inasanas, sociala darba specialisti
iegulda darbu klienta individualo vajadzibu izveérté$ana un piemerotaka sociala pakalpojuma izvele.
Ta ka viens no Latvijas socialas politikas mérkiem ir nodroSinat alternativos socialos pakalpojumus
lielakam klientu skaitam, tad darbiniekiem japarzina pieejamie alternativie socialie pakalpojumi un
vispirms japiedava klientiem tiesi tos. Tikai gadijumos, kad alternativie socialie pakalpojumi nespgj
nodroSinat klienta vajadzibas pilna apmeéra, ir japiedava klientam socialie pakalpojumi ilgstoSas
socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas institiicija. Svarigi ir novertét klienta apmierinatibu ar
socialo pakalpojumu un veikt regularu klienta sp&ju izvertéSanu. Ir dokumentali jafiksé klienta sp&ju
uzlaboSanas vai pasliktinaSanas, vai citi faktori, kas var ietekmét cita sociala pakalpojuma izveli un
nodroSinasanu, un javeic nepiecieSamas izmainas.

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu ricibu, nodroginot klienta individualam
vajadzibam atbilstoSu socialo pakalpojumu.

1. Par informacijas sniegSanas veidu atbilstoSi klienta individualam vajadzibam (kada forma
sniegt informaciju, lai klients péc iesp&jas labak to saprastu):

1.1. Darbiniekam p&c iesp€jas saprotamak ir jasniedz jebkura informacija (pieméram, klientam).

1.2. Darbiniekam ir jazina dazadi saskarsmes veidi un formas, vajadzibas gadijuma tie jalieto

vai jamekl€ citu specialistu palidziba, lai nodroSinatu efektivu saskarsmi un informacijas
apmainu ar klientu.

1.3. Darbiniekam, tiekoties ar klientu, ir jaizvélas klienta individualam vajadzibam atbilstoSs
saskarsmes un 1pasi informacijas pasniegSanas veids, kura izv€le pamatojas uz:
1.3.1. klienta piederibu kadai grupai (pieméram, vecs cilvéks, nedzirdigs, vajredzigs,
persona ar garigas attistibas un/vai garigas veselibas trauc€umu, berns vai
pusaudzis, persona ar atkaribas problémam, u.c.);

1.3.2. klienta emocionalo stavokli (piem&ram, klients ir satraukts, parbijies, dusmigs,
vienaldzigs, uzstajigs, u.c.);

1.3.3. klienta vecumu (pieméram, 15, 30, 62, 97 gadi);
1.3.4. uztveres spg&jam (piem&ram, miegainiba no ritiem, nogurums vakaros, u.c.);

1.3.5. un citiem faktoriem (pieméram, valoda, kuru klients lieto un saprot, religiska
piederiba, u.c.).

1.4. Darbinickam japiedava klientam iesp&ja izveleties vinam piemérotako saskarsmes formu
(piem&ram, klientam ar dzirdes traucg&jumiem piedava sarunaSanos skalak ka parasti, 1eénak
ka parasti, sazinasanos rakstveida vai ar zimju valodas tulka palidzibu).

1.5. Darbiniekam, stradajot ar dazadam klientu grupam, jaizmanto atbilstoSa, 1pasi sagatavota
informacija par socialo pakalpojumu, ka ar klientam saprotama veida (piem&ram, vieglaja
valoda, Braila raksta un/vai ar palielinatiem burtiem, ar paskaidrojoSiem attéliem, u.c.).
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2.

Par klienta spéju pienemt léemumu, un ricibu gadijumos, kad konstate, ka klients nespej
pienemt léemumu (kur un ka to fikse):

2.1.
2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Darbiniekam ir japienem visi klienti ka individi, kuriem ir spgjas pienemt lémumu.
Darbiniekam ir p&c iesp&jas vairak jaiedrosina un jaatbalsta klients pienemt [émumu.
Darbiniekam ir jaapsver:

2.3.1. vai klientam ir visa nepiecieSama informacija, lai pienemtu lémumu;

2.3.2. vai vig§ var sniegt un izskaidrot informaciju klientam vieglak saprotama veida
(izmantojot attelus, fotografijas, video un/vai audio ierakstus, Zestu valodu u.c.);

2.3.3. vai lémuma pienemSanu ietekmé laiks un vieta (pieméram, miegainiba péc zalu
lietoSanas vai telpa, kura atrodas citas personas, u.c.);

2.3.4. vai nepiecieSams sniegt palidzibu klientam, (pieméram, saprast informaciju vai
pienemt l€émumu).

Darbiniekam jazina, ka klients nespéj pats pienemt lemumu, ja nevar veikt vienu vai
vairakas no cetram §adam darbibam:

2.4.1. saprast sniegto informaciju;
2.4.2. atceréties So informaciju Iidz lemuma pienemsanai;
2.4.3. apsvert vai analizet informaciju, kas pieejama, lai piepemtu lémumu;

2.44. darit savu lemumu zinamu, piem&ram, ar zestu valodas vai vienkarSas muskulu
kustibas (acu mirkSkinaSana vai rokas paspieSana) palidzibu.

Ja darbinieks konstatg, ka, piepemot 1€émumu, klients nav spgjis veikt kadu no 2.4. punkta
mingtajam darbibam, tad javienojas ar klientu par turpmako ricibu [@émuma piepemsSanai
(piem&ram, janosaka cits laiks, vieta, janoskaidro papildu informacija).

Darbiniekam klienta lemtspg&jas ir janoverté katra tikSanas reizg€, jo klienta sp&jas pienemt
lémumu ir mainigas (pieméram, sapju paasinajums, arterialais spiediens, méness fazes,
negadijums ar tuvu cilvéku var ietekmét klienta sp&ju piepemt l€mumu par vinam
piemérotako socialo pakalpojumu).

Gadijumos, kad tiek konstatéts, ka klients nesp€j piepemt lémumu, darbiniekam klienta
dokumentacija jafiks€ So faktu rakstveida, janorada viens vai vairaki iemesli un japienem
lémums par citu profesionalu piesaistes nepiecieSamibu klienta situacijas talakai risinasanai.

Gadijumos, kad klientam nav ricibsp&ja, darbiniekam ir jasazinas un jautajumi jarisina ar
ricibnespéjiga klienta aizgadni.

Gadijumos, kad klients ir nepilngadigs, darbiniekam ir jasazinas un jautajumi jarisina ar
nepilngadiga klienta aizbildni, iznemot gadijumus, kad normativajos aktos noteikts citadi
(pieméram, nepilngadigais sakot no 15 gadu vecuma var vérsties pasvaldiba socialas
palidzibas sanemSanai un stradat).

3. Par Kklienta iepazistinaSanu ar piemérotako socialo pakalpojumu - veidu, sociala

pakalpojuma meérki, funkcijam, atraSanas vietu, sanemsanas kartibu, u.c.:
3.1.

Darbiniekam ir jazina un jaspg€j klientam sniegt informaciju par dazadiem, taja skaita,
alternativiem socialajiem pakalpojumiem (pieméram, ja klientam ir nepiecieSams apriipes
pakalpojums, tad ir jasniedz informacija par visiem apriipes pakalpojuma veidiem: aprupi
majas, apripi dienas centra, apriipi grupu vai servisa dzivokli un apriipi institticija).
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Darbiniekam ir jasniedz pec iespgas precizaka informacija, lai klientam bitu vieglak
pienemt I€émumu jeb izveleties sev veélamo sociala pakalpojuma veidu.

Darbiniekam jaspgj klientam sniegt informaciju par katru sociala pakalpojuma veidu, tai
skaita informaciju par sociala pakalpojuma:

3.3.1. merki (pieméram, apripes maja pakalpojuma mérkis ir nodroSinat klientam apriipi
majas dazados Iimenos, bet dienas apriipes centra dienas laika papildus apripei var
nodroSinat socialas rehabilitacijas nodarbibas patstavigas dzives prasmju uzturéSanai
vai uzlaboS$anai),

3.3.2. funkcijam (pieméram, grupu dzivoklis var klut par ikdienas prasmju attistiSanas
vietu vai vietu, kur sagatavo patstavigai dzivei, un var klit par klienta patstavigu
dzivesvietu, kur klientam ikdiena sanemams darbinieku atbalsts),

3.3.3. darbibas principiem (piem&ram, kadi specialisti iesaistiti, ko dara klienti, kadas
nodarbibas ir dienas centra),

3.3.4. sociala pakalpojuma sniegSanas vietu (pieméram, sniedzot apriipes majas
pakalpojumu, vieta nebiis jamaina, dienas centrs var atrasties taja pasa pilséta vai
tuvaka apkartng, bet ilgstoSas apripes institiicija - laukos, cita pilséta, novada vai
regiona),

3.3.5. klienta paredzamajiem pienakumiem un atbildibu, ja vin§ izv€las So socialo
pakalpojumu (pieméram, kas bis jadara klientam grupu dzivokli — jagatavo &st,
jamazga apggrbs, jaiet iepirkties, jamaksa par iri, u.c.. Turpat klients varés sanemt
darbinieku atbalstu un/vai palidzibu planojot izdevumus partikai, apgerbam,
apaviem un nepiecieSamibas gadijuma fizisku palidzibu vai emocionalu atbalstu.),

3.3.6. sociala pakalpojuma apmaksas principiem un samaksas kartibu (kas un cik daudz
maksa par sociala pakalpojuma sanemsanu, pieméram, noteikta summa latos vai %
no pensijas vai pabalsta),

3.3.7. iespgjamo sociala pakalpojuma nodroSinaSanas laiku (piemé&ram, vai biis jagaida
rinda, kad So socialo pakalpojumu vares sanemt, cik ilgi to sniedz),

3.3.8. paredzamo rezultatu sanemot So socialo pakalpojumu (pieméram, klienta ieguvumi
un zaudgjumi),

3.3.9. nepiecieSamajiem dokumentiem sociala pakalpojuma sanemsSanai (pieméram, kadi
dokumenti un kur jaiesniedz).

Darbiniekam japalidz klientam saprast sniegto informaciju un klienta tiesibas un jasniedz
precizgjosas vai paskaidrojosas atbildes uz klienta uzdotajiem jautajumiem.

Darbiniekam janem véra, ka klients, kurs vienlaikus sanem daudz jaunas informacijas, dalu
no tas aizmirst un/vai nesp€j uztvert, 1paSi vecaka gadagajuma un/vai satraukti klienti
(piem&ram, personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, kam ir uztveres griitibas).

Darbiniekam japalidz klientam atceréties sniegto informaciju un tapec ta jasagatavo
rakstveida, lai klients péc kada laika var ar to iepazities velreiz (piemé&ram, jaizmanto
bukleti, informativas lapas, atteli, u.c.).

Darbiniekam ir javeicina klienta uzdro$inasanos jautat atkartoti un parrunat neskaidro
informaciju velreiz cita diena vai laika.
Darbiniekam ir jadod klientam pietiekams laiks informacijas uztverSanai, analiz€$anai un

lémuma pienemsSanai (pieméram, nedrikst prasit atbildi uzreiz, jo [émums var biit parak
nozimigs un var ieviest daudz biitiskas parmainas klienta dzive).
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3.9.

Darbiniekam janem veéra iesp&jamais klienta Soks un/vai satraukums, bailes no parmainam
vai citas klienta emocijas un sajitas.

4. Par klienta iesaistiSanu lemuma piepemSana (kad un ka uzzinat klienta lémumu vai
piekriSanu):

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

Darbiniekam jaizmanto visas attiecigas zinasanas un prasmes, lai uzzinatu klienta viedokli,
lémumu, piekriSanu vai atteikumu.

Darbiniekam ir jaatbalsta klienta tiesibas kontrolét savu dzivi un pienemt I@mumus, kas
balstiti uz pietiekamu un skaidru informaciju.

Darbiniekam ir jaatbalsta klienta neatkariba, vienlaicigi pasargajot vinu, cik vien tas ir
iesp&jams, no briesmam, kaitéjuma sev un citiem (piem&ram, klients grib biit neatkarigs un
pats braukt uz dienas centru un atpakal, bet darbinieks ir konstatgjis, ka klientam ir griitibas
ar orient€Sanos vai demences dg] iestajas apjukums un vin§ médz pazust).

Darbiniekam ir japiedava klientam pienemamu tikSanas laiku un vietu, lai uzzinatu klienta
izveli un/vai lémumu (pieméram, laiks un vieta, kad un kur klients &rti jutas. Vienam
klientam patiks tikSanas no rita, citam - vakara, vienam - sociala dienesta, bet citam - vina
majas).

Darbiniekam ir jaapzinas un jaatpazist dazadi 1@émuma pazinoSanas veidi, (pieméram,
persona ar smagiem kustibu traucg€jumiem verbalas valodas vieta var lietot Zestus vai
vienkarsas muskulu kustibas: acu mirkskinaSanu vai rokas paspiesanu).

Darbiniekam ir japielieto parjautasanas metode, ja klienta [emums tika pazigots izmantojot
neverbalo valodu vai pazinojums rada Saubas, lai parliecinatos par pareizu klienta [lémuma
izpratni.

Darbiniekam japievers 1pasu uzmanibu klienta lémuma pamatojumam, it seviski, ja klienta
lémums ir pretruna ar vina vajadzibu novertéjumu.

Darbiniekam ir jaciena klienta tiesibas, viedokli un lémumi, kamér vien ir garantija, ka
klienta uzvediba un riciba neapdraud vina un citu personu dro$ibu, veselibu un dzivibu.

Darbiniekam ir janem vera, ka klientam var biit neerti atzit savu nesp&ju apripét sevi un/vai
dzivot patstavigi.

Darbiniekam jalieto savas empatijas sp&jas (iejusanas klienta situacija), lai mazinatu klienta
iesp€jamo emocionalo traumu.

Darbiniekam, iesp&ju robeZas, javeicina klienta pienemta lémuma atbilstiba viga vajadzibu
novertgjumam (pieméram, velreiz riipigi jaizskaidro atSkiribas starp socialo pakalpojumu
veidiem, jakonsulté klients par iesp&jamo materialo palidzibu, ja tas ir minéts ka iemesls,
kapéc klients neizvélas vina vajadzibam atbilstoSu socialo pakalpojumu).

Darbiniekam ir japiedava klientam atkartota tikSanas klienta lémuma uzzinaSanai, ja vipam
ir pamats domat, ka klients sp&s izdarit savam vajadzibam atbilstosu izveli péc kada laika.

Darbiniekam ir jafikse rakstveida klienta lémums.

Darbiniekam jasanem no klienta apliecinajums par viga l[émumu, (piem&ram, iesniegums
izveleta sociala pakalpojuma veida sanemsSanai vai klienta paraksts zem rakstveida fikséta
klienta [émuma).

Gadijuma, kad ir jafiksé rakstveida klienta ar smagiem valodas vai kustibu trauc€jumiem
lémums, kas izteikts izmantojot neverbalo valodu, darbiniekam ir jaapraksta lémuma
pazinoSanas veids (piem&ram, galvas majiens, acu mirkskinasSana, u.c.).
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4.16.

Darbiniekam vai klienta likumiskajam parstavim ir jasagatavo iesniegums klienta varda, ja
klientam ir smagi kustibu traucgjumi, kuru dél klients to nesp€ izdarit pats.
NepiecieSamibas gadijuma, ja klients iesniegumu pats nespgj ari parakstit, iesniegums
jasagatavo tris cilvéku klatbiitné.

5. Par klienta iepazistinaSanu ar sociala pakalpojuma sniedzéju, emocionalu un psihologisku
sagatavoSanu parmainam:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Darbiniekam ir jasniedz klientam informacija par iesp&jamiem sociala pakalpojuma
sniedzgjiem (pieméram, ja klientam ir jaizv€las starp dazadiem apripes majas
nodroSinatajiem, vairakiem dienas centriem vai atSkirigam ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institticijam).

Darbinieckam ir jasaprot, ka klientam nepiecieSama emocionala un psihologiska
sagatavoSanas parmainam pirms sociala pakalpojuma sanemsanas.

Darbiniekam javienojas ar klientu par skaidri izpildamiem uzdevumiem un japilda Sis
norunas, tad€jadi radot klientam nepiecieSamo uzticibu un palavibu.

Darbiniekam atklati japaskaidro klientam, ja kadu uzdevumu izpildit nav vina spekos.

Darbinieckam ir jaiepazistina klientu ar iesp&jamo sociala pakalpojuma sniedz&u
(piem@ram, ta var biit atseviSki organiz€ta klienta vizite vai vieso$anas pie sociala
pakalpojuma sniedzgja atveérto durvju dienas).

Darbiniekam ir jaorganiz€ klienta viesoSanas pie viena vai vairakiem sociala pakalpojuma
sniedz€jiem, kas nodroSina pastavigu dzives vietu (pieme€ram grupu dzivokli un/vai
ilgstoSas apriipes institiicijas), jo pastavigas dzivesvietas maina ir loti biitisks [émums, kuru
jabalsta uz klienta precizu un skaidru izpratni par socialo pakalpojumu, ta sniedz&ju un
klienta atbildigu ricibu to sanemot.

Darbiniekam ir japiedava klientam (ja institiicija to var nodroSinat) un javeicina klienta
veélmi izmantot iesp&ju iepazities ar sociala pakalpojuma sniedz&ju Tslaicigi tur padzivojot
(piem@ram, viesu istabina grupu dzivokli vai ilgstoSas apriipes institiicija), lai iepazitos ar
institlicija pastavoSo kartibu, pirms klients piegem l€émumu par sociala pakalpojuma
sniedzgja izveli.

Darbiniekam ir jaorganiz€ klienta tikSanos ar sociala pakalpojuma sniedzgu - socialo
apriiptaju un apripétaju, gadijumos, kad klients izvelgjies apriipes majas pakalpojumu
pirms §1 sociala pakalpojuma sniegSanas.

Darbiniekam ir jasniedz klientam emocionalu un psihologisku atbalstu pirms sociala
pakalpojuma sanemSanas (piem&ram, jauzklausa bailes un baZas, jakliede klienta Saubas,
jaiedroSina parmainam, jabut atklatam par iesp&jamam griitibam, u.c.).

Darbiniekam nepiecieSamibas gadijuma savlaicigi japiesaista sociala pakalpojuma
sniedzgja specialists, ar kuru klientu iepazistina, kur$ var kliit par klienta atbalsta personu
sociala pakalpojuma sniedz&ja institiicija (Ipasi stradajot ar personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem).

6. Par klienta nogadasanu sociala pakalpojuma sniedzéja institucija, ja Ildz ar izveleta
sociala pakalpojuma sapemS$anu ir jamaina klienta dzivesvieta (pieméram, kas palidz
parbraukt, parceloties uz pastavigu dzivi socialas aprupes centra vai grupu dzivokl):

6.1. Darbiniekam japlano un rupigi jaorganizé klienta nokluSanu sociala pakalpojuma sniedz€ja

institiicija, ja sociala pakalpojuma sanems$anai klientam ir jamaina dzivesvieta (pieméram,
klients no socialas apriipes centra parcelas uz grupu vai servisa dzivokli):
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6.1.1.

6.1.8.

pie sociala pakalpojuma sniedz&ja janoskaidro, kadus priekSmetus un lietas
nodroSinas institiicija un, kuras klientam nepiecieSams vai iesp&jams nemt Iidzi, lai
saglabatu personiskas telpas izjutu un gimenisko vidi;

. japlano, javienojas ar klientu un sociala pakalpojuma sniedz&u par klienta

personigo lietu parveSanas nosacljumiem, piemérotako laiku un veidu, un
jaorganizé to (pieméram, ja institlicijas telpas ir ierobeZotas, javienojas, kuras
klienta mébeles un priekSmeti tiks nemti 1idzi un kas notiks ar pargjam klienta
mébelém. Ja tiek parvestas mébeles un lietas, labak visu iesp&amo sapakot un
parvest pirms klienta ierasanas socialo pakalpojumu sniedzgja institiicija, bet, kad
klients dodas tikai ar apgérbu koferi un higiénas priek§metiem, tad paredzama cita
riciba);

nepiecieSamibas gadijuma, ja klients vai vina tuvinieki nesp€ saviem spekiem,
jasniedz palidzibu mantu pakoSanas, parveSanas un izpakoSanas laika (pieméram,
jaruna ar klientu un janoveérté klienta sp&jas paSam veikt pakoSanas, parvesSanas
u.c. darbibas, un p&c nepiecieSamibas janoriko darbinieks, kas palidz veikt griitak
veicamas vai visas darbibas);

péc iespgjas vairak klients fiziski jaiesaista parbraukSanas procesa (gan pakosanas,
gan parvesSanas, gan izpakoSanas laika) vai, ja klients nevar pats piedalities, sniegt
vipam péc iespgjas vairak informacijas par parbraukSanu, tadgjadi palidzot
klientam emocionali un psihologiski izdzivot notiekos$as parmainas;

. javienojas ar sociala pakalpojuma sniedz&ju par piemérotako klienta uzpemsanas

laiku - gan dienu, gan stundu (piem€ram, nevajadz€tu doties uz institiiciju
vakarpus€ vai brivdienas, jo institiicijas darbiniekiem katram ir savas atbildibas un
vakaros un brivdienas parasti ir tikai deziirgjosais personals);

nepiecieSamibas gadijuma japavada klients pie sociala pakalpojuma sniedzgja un
tam jaieplano pietickams laiks;

. japarce] ierasanas pie sociala pakalpojuma sniedz€ja klienta slimibas vai tas

saasinagjuma gadijumos, kad parcelSanas var radit papildu risku klientam,
darbiniekam vai citam personam (pieméram, klienta veselibas pasliktinasanos vai
apdraudét klienta dzivibu);

japalidz klientam iestaties un iekaroties sociala pakalpojuma sniedzgja institticija.

6.2. Darbiniekam japiesaista visi nepiecieSamie resursi (citi specialisti, klienta radinieki vai

draugi, uzticami brivpratigie, paSvaldibas finansials atbalsts klienta mantu parveSanai u.c.),
lai sociala pakalpojuma sanemsSanas institiicija uzsakSana un/vai ar to saistita dzivesvietas
maina, biitu klientam péc iesp&jas mazak traumé&josa.

7. Par Kklienta apmierinatibas ar socialo pakalpojumu noskaidroSanu, klienta vajadzibu
izmainu saskapoSanu ar sociala pakalpojuma apjomu, ka ari atbildibu par sociala
pakalpojuma kvalitati:

7.1.

7.2.

Darbiniekam, iesp€ju robezas, jasazinas ar klientu telefoniski, rakstveida vai apmeklgjot to
un/vai sociala pakalpojuma sniedz€ja institlicijas darbiniekiem, lai uzzinatu klienta
apmierinatibu ar sociala pakalpojuma sniegSanu, uzklausitu ierosinajumus ta uzlaboSanai
vai stidzibas par ta nodrosinasanu.

Darbiniekam jauzklausa klienta viedoklis, pat ja ir pamats domat, ka klienta siidzibas ir
nepamatotas vai ierosinajumus nav iesp&jams istenot.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Darbiniekam jafiksé rakstveida klienta izteikto stidzibu un japarbauda to, sazinoties ar
sociala pakalpojuma sniedzgju.

Darbiniekam ir jaatceras, ka regularas siidze€Sanas pamata biezi ir emocionalas pamestibas
vai vientulibas sajita, Iidz ar to ir attiecigi jareagg, ja tick konstatéts $ads stidzibu iemesls
(piem@ram, piesaistot atbilstoSu specialistu, informgjot sociala pakalpojuma sniedz€ja
darbiniekus, organiz€jot klienta tikSanos ar radiniekiem vai piedaliSanos sabiedriskos
pasakumos, u.c.).

Darbiniekam ir jafiks€ rakstveida klienta izteiktie ierosindjumi sociala pakalpojuma
uzlaboSanai, jaanaliz€ risinajumi un jaisteno tos, kad tas ir iesp&jams (pieméram, klients
treSo reizi ierosina nomainit apriipétaju, kur§ sniedz apripes majas pakalpojumu, bet vinpam
nav izteiktu siidzibu par sociala pakalpojuma nodroSinasanu, vai ierosina, ka socialo
pakalpojumu varétu sanemt divas dienas nedéla, nevis tris).

Darbiniekam pienacigi jareageé uz izteiktiem ierosinajumiem un priek§likumiem, kas skar
sociala pakalpojuma apjoma izmainas.

Darbiniekam ir regulari japarliecinas, ka klients sanem vina vajadzibam atbilstoSu socialo
pakalpojumu (piem&ram, apriipes majas pakalpojuma sniegSanas gadijuma regulari javeic
klienta vajadzibu novertéjumu un jaanalizeé sociala pakalpojuma atbilstibu).

Darbiniekam p€c iesp€jas atrak jaievie§ izmainas sociala pakalpojuma sniegSana, ja ir
izmainas klienta sp&ju novertéjuma vai radusies citi biitiski un véra npemami faktori.
Darbinieks ir atbildigs par sociala pakalpojuma kvalitates regularu izvert€§jumu un
uzturéSanu standartiem vai kvalitates kritérijiem atbilstosa [imen.

Darbiniekam ir japarstav klienta intereses gadijumos, kad konstaté sociala pakalpojuma
kvalitates pazeminaSanos vai kadu neatbilstibu (pieméram, jadara to zinamu darba dev€jam,
institlicijas vadibai, par kvalitati atbildigai institiicijai, u.c. un jarikojas klienta intereses, lai
péc iesp€jas atrak mainitu o situaciju klientam par labu).
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Pielikumi

. pielikums - Klienta iesnieguma paraugs

. pielikums - Personas vajadzibu novertéSanas kartes paraugs

. pielikums - Shéma atbilstosa sociala pakalpojuma nepiecieSamibas izvertéSanai

. pielikums - Metodikas elektroniskaja versija pieejamo profesiju standartu saraksts

. pielikums — Ieteicamie iek§€jie normativie akti socialo pakalpojumu sniedz€ju institiicijas
. pielikums — Shéma cita profesionala piesaistei

. pielikums — Starpinstitucionala sadarbiba, institiiciju funkcijas, uzdevumi un kompetences
. pielikums — VienoSanas par lidzdarbibu paraugs

. pielikums — Komandas tikSanas protokola paraugs
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1.pielikums - Klienta iesnieguma paraugs
Metodiskajiem ieteikumiem
Klienta individualo vajadzibu izverteésanai

Paraugs
Iesniegums socialas palidzibas un/vai sociala pakalpojuma sanemsanai

kam institicijas nosaukums

institiicijas adrese

iesniedzéja vards uzvards

personas kods

adrese

iesniegums.

Liidzu pieskirt man (atzimét ar ,,X”):

socialo palidzibu

socialas apripes pakalpojumu

socialas rehabilitacijas pakalpojumu

individuala sociala darba pakalpojumu

Mans pamatojums sociala pakalpojuma sanemsanai (pakalpojums jasanem, jo):
[] nevaru apmierinat savas pamatvajadzibas (&diens, apgerbs, majoklis, veselibas apriipe,
obligata izglitiba) -
kadas

[ ] objektivas griitibas apriipét sevi vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dg]
kadas

[] notikusi arkartas situacija kada

Paskaidrojumi:

vieta

datums

paraksts /ta atSifréjums/
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2.pielikums — Personas vajadzibu noveértéSanas kartes paraugs
Metodiskajiem ieteikumiem
Klienta individualo vajadzibu izveérteésanai

Paraugs
Personas vajadzibu noverteSanas karte

Saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 21.aprila noteikumiem Nr.288, ja pilngadiga persona
pieprasijusi:
1. apriipi majas;
2. apriipi dienas apriipes centra personam ar gariga rakstura traucgjumiem;
3. pakalpojumu grupu maja (dzivokli);
4. paSvaldibas finans&tu apriipi ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicija (veciem laudim, personam ar invaliditati);

Personas vajadzibu noveértéSanas karté obligati jaieklauj informaciju, kas noradita 21.04.2008.
MK noteikumu Nr.288. 2.pielikuma.

2.pielikums

Ministru kabineta

2008.gada 21.aprila noteikumiem Nr.288

Personas vajadzibu noveértéjuma obligati ieklaujama informacija

(Pielikums MK 28.04.2009. noteikumu Nr.360 redakcija)
1. Funkciju traucgjumi (kustibu trauc€jumi, runas trauc€jumi, dzirdes trauc€umi, redzes
trauc€jumi, citi veselibas trauc€jumi).
2. Tehniskie paliglidzekli (ja lieto, tad kadus).
3. ESana, dzer$ana, &diena gatavo$ana (pieméram, sp& pagatavot, uzsildit &dienu, patstavigi
pagést).
4. ParvietoSanas, kustigums (piemé&ram, sp€j parvietoties ar paliglidzekliem vai bez tiem,
parvietoties pa kapném un citiem augstuma parvaréSanas celiem, piecelties un apsésties, mainit
pozu).
5. Gerbsanas (piem&ram, sp&j sagatavot, uzvilkt un novilkt apgerbu, uzvilkt un novilkt apavus).
6. Riipes par izskatu, personiga higi€na un mutes higi€na (piemé&ram, sejas apkopSana, matu
sakarto$ana, nagu apgrieSana, kermena ikdienas apmazgasana, inttma higiéna, zobu tiriSana).
7. VannoSanas vai mazgaSanas (piem&ram, sp&j sagatavot vannu, iekapt vanna vai dusa un
izkapt no tas, mazgaties).
8. Tualetes lietoSana (pieméram, sp&j noklut 11dz tualetei, lietot paligierices).
9. Orientacija telpa, laika.
10. Saskarsme, uzvediba, konfliktu risinaSana.

Ja persona pieprasa citu — iepriek§ neminétu pakalpojumu, noverte attiecigas personas
vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem, un norada datus par personu un tas gimeni,
dzives apstakliem, personas resursu un pasapripes novértejumu, ka ari nepiecieSamo sociala
pakalpojuma veidu un pakalpojuma sanemsanas ilgumu.
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Personas vajadzibu novertésanas karte

AizpildiSanas datums:

e Klienta vards, uzvards

e Dzimums " sieviete "] virietis

e Personas kods

e Ricibas spéja [Jir [l nav ar tiesas |émumu no .gada

e Tautiba un sazinas valoda

e Deklaréta dzives vieta:

e Faktiska dzivesvieta

e Kontaktinformacija tel.nr. e-pasts

e Dzives apstakli
auksta tidens apgade: Inokrana  [Ino akas (aka  m no majas)
silta tidens apgade: ‘Inokrana [ arsilditaju [ uz plits
apkure: ] centrala ] malkas (malka/Skiinitis m no majas)

ediena gatavoSana uz: [] gazes plits [ ] malkas plits [ elektriskas plits/mikrovilnu krasni

mazgasanas iesp€jas: [ dusa | vanna "1 bloda "] pirtt

tualete atrodas: ") majoklt ) kapnu telpa [arpus majokla ~ m no majas
dzivo stava

lifts: Jir [0 nav "] starp staviem

e Klienta riciba esoSie dokumenti:

] pase ] pensijas aplieciba "JdzimSanas aplieciba Cinvaliditates izzina
"l invalida aplieciba [] izglitibas dokumenti "] darba gramatina  [J nav nekadu
Citi

e Invaliditates grupa [Ipirma [Jotra [/treSa [Inav  [|darba nesp€ja %

o Gimenes stavoklis un berni
"] precgjies/-usies "I neprecgjies/-usies [ Skiries/-usies "] atraitnis/-ne
7] bérni ir | bérnu nav

e Attiecibas ar gimeni [| ir pozitivas [ ir neitralas [ ir negativas [ nav
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e Dzivo kopa ar

o Kontaktpersonas (radinieki, aizgadnis, draugi u.c.)

Nr. Vards, uzvards Radnieciba Adrese, talruna numurs
1.
2.
3.
e Izgltiba

Darba pieredze

Religiska piederiba

e [Ikdienas atpitas veidi un/vai hobiji

"] pastaigas ara "1 TV skatiSanas | radio klausiSanas

"1 marku krasana "] dziedasana "1 dzejolu skaitiSana

"1 dejoSana "1 avizu lasiSana "] gramatu un rakstu apsprieSana
"1 kino apmekl&Sana "] ieSana ciemos "] teatra apmeklésana

| gramatu lasiSana "] 1z§TSana "I brauksSana ekskursijas

| auSana "] adiSana "] tamboréSana

"1 kladzinu piSana " ogoSana | senoSana

"1 dzejolu rakstiSana "1 iepirkSanas "] ediena gatavoSana

"] sportoSana ] zZiméSana "I puzles likSana

"] galda speles | keramika "] galdniecibas darbi

[ saimniecibas darbi [] darza darbi

Citi

e Kilienta resursi un personigie naudas Iidzekli

Darba spg&jas/prasmes

Intereses
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Ienakumu avoti

Cita informacija (piem&ram, par klienta dalibu sabiedriskas organizacijas, piedaliSanos valsts

meéroga pasakumos, utt.)

e Traucejumu, uzvedibas un slimibas izpausmes, kas nosaka saskarsmes un
sadarbibas ar klientu specifiku un ipatnibas

Trauc&jums, uzvedibas vai slimibas
1zpausme

Kustibu traucgjumi

Novertejuma datums

Ir  Dalgji Nav

Komentari par traucejumu un/vai
atkartbu*

Dzirdes traucgjumi

Redzes traucgjumi

kK

kK

Runas traucgjumi

Uzvedibas traucgjumi

Garigas attistibas trauc€jumi

Atminas traucg€jumi

Uzmanibas traucgjumi

Apzinas traucgjumi

Estgribas traucgjumi

Uztveres trauc€jumi (redzes, dzirdes
halucinacijas, to izpausme uzvediba)

Psihiskas saslimSanas
izpausmes/pazimes

Atkariba no alkohola, tabakas,
narkotiskam vielam, azartsp&lém,
citas

Intereses trikums par kontaktéSanos
ar citiem

*- precizét izpausmi (piem&ram, kustibu trauc€jums ‘“novérojums klientam staigajot”,

skrienot, u.c.).
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** _ atzimé&jiet ar XI vai M atbilsto$aja aile

e Lieto tehniskos paliglidzeklus

Lieto tehniskos paliglidzeklus Novertejuma datums  Komentari par tehnisko
paliglidzekli*

(atzimet ar ja vai ne)

ritenkrésls

krukis

balsts pastaigam

spiekis

protezes

ortozes

ortopédiskie apavi
dzirdes aparats

brilles tuvumam vai talumam

personiskas apriipes paligierices
Citi (kadi)

Vai nepiecieSama ergoterapeita
konsultacija? (ja/n€)

Ergoterapeita ieteikums klienta
situacijas uzlabosanai

* - precizét informaciju (pieméram, izgatavoSanas datums, nolietojums, noverojams par
lietoSanu)

e Piederiba riska grupai

Riska grupas Novertejuma datums = Komentari, precizejumi

klients ar alkohola vai citu atkaribu

klients ar epilepsijas 1ekmeém

klients ar garigas attistibas traucgjumiem

klients ar tieksmi klainot
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Riska grupas Novertejuma datums

Komentari, precizéjumi

klients ar pasnavibas méginajuma
pieredzi

klients ar agresijas lekmeém

klients ar psihisku saslimSanu

klients ar demenci

klients p&c insulta, muguras traumas

Cita grupa (kada)

Ieteikums par uzraudzibas reZima *x
nepiecieSamibu un veidu *

* - Jeteikums:
1. nepiecieSama pastaviga uzraudziba 24h diennakti;
2. nepiecieSama uzraudziba, kad klients ir nomoda;

sk

3. nepiecieSama T1slaiciga uzraudziba vai uzraudziba atseviskos gadijumos (pieméram,

€Sanas, mazgasanas vai gerbsanas laika);
4. nav nepiecieSamas uzraudziba.

** - jaieraksta atbilstoSais cipars

*** _ jasniedz paskaidrojums, kapéc nepiecieSama uzraudziba — var turpinat teikumu, jo klients
....... rikojas ka?.......(pieméram, médz aiziet un pazust, dazkart ir agresivs, velk situacijai

neatbilstosu apgérbu vai nevelk to, u.c.)”.

23. Pasapriipes novértéjums ( ievelkot X atbilstosi vértéjumam)

Prasmes un spéjas Vertejums

spégj spej  ne-
daléji  spéj

Piezimes, komentari

1. ESanas un @&diena gatavo$anas
prasmes

1.1.Spgj €st un dzert patstavigi X
1.2.Spgj sakoslat un norit baribu X

1.3.Spgj atbilstosi lietot galda piederumus =~ X
1.4.Prot/spgj apkalpot sevi pie galda (ielikt
edienu skivi, ieliet t&u, sagriezt maizi,
u.c.)

1.5.Ir izpratne par uzvedibu pie galda un
pieklajibas normu ievéroSanu

1.6.Prot/spgj sagatavot uzkodas un aukstu,
karstu dz€rienu

1.7.Prot/spgj sagatavot &dienu no svaigiem
produktiem

1.8.Prot/spgj lietot virtuves tehniku,
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

ieverojot  droSibas  noteikumus, lai
sagatavotu vai uzsilditu €dienu (pieméram,
elektrisko pliti, mikrovilnu krasni, u.c.)

1.9.Prot/sp&j uzklat un novakt galdu

1.10.Prot/sp€] nomazgat, noslaucit un
nolikt vieta traukus

Kopa ,,X” par 1.jomu

2.Géerbsanas prasmes

2.1.Spgj apgerbties, nogérbties

2.2.Spgj aizpogat/atpogat apgerbu

2.3.Spgj atvert/aizvert ravejslédzeju

2.4.Spgj siet auklas

2.5.Spgj izveleties apgerbu un apavus
atbilstosi laika apstakliem

2.6.Spgj atskirt savu apgerbu un apavus no
citu personu apgerba un apaviem

2.7.Spgj uzturét apgerbu un apavus tirus un
kartigus (mazgat, gludinat, siki remont€t)

Kopa ,,X” par 2.jomu

3.Dzivojamo telpu kopSanas,
uzturésanas prasmes

3.1.Prot/spgj uzturét savu istabu un citas
telpas kartiba

3.2.Prot/sp€j uzklat savu gultu un nomainit
gultas velu

3.3.Ir sapratne par telpu uzkopSanas
nepiecieSamibu

3.4.Prot/spgj noslaucit puteklus, uzmazgat
gridu, lietot uzkopSanas rikus

3.5. Prot/spgj rupéties par savam lietam ar
1zpratni

Kopa ,,X” par 3.jomu

4.Veseliba, tas uzturéSana un personiga
higiena

4.1.Ir izpratne par veselibu un tas nozimi

4.2.Var atpazit medikamentus un lietot tos
patstavigi

4.3.Ievero zalu lietosanas laiku

4.4 Var atpazit un prot lietot vecumam un
dzimumam  atbilstoSus  kontracepcijas
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

lidzeklus

4.5.Prot pateikt, kad jutas slikti vai sap
(zobs, veders, roka, kaja, u.c.) un spgj
aprakstit passajiitu

4.6.Zina, ka reaglt pie sikam sadzives
traumam (sagriezts pirksts, apdegums utt.)

4.7 Mekle mediku  palidzibu, ja
nepiecieSams

4.8.Atpazist medikamentu blakus
paradibas

4.9.Saprot higi€nas nepiecieSamibu

4.10.Var nomazgaties un apmazgaties
patstavigi (dusa, vanna, bloda, pirti)

4.11.Var ripéties par saviem matiem
patstavigi (mazgat, kemmét, zavet)

4.12.Var rupéties par nagiem (nogriezt,
novilét gan rokam, gan kajam)

4.13.Var iztirit zobus

4.14.Var sakopties menstruaciju laika/ var
noskdties

4.15.Var lietot dezodorantus, krémus,
kabatlakatinu

4.16.Spgj lietot tualeti patstavigi, kad
nepieciesams, ar1 nakti

Kopa ,,X” par 4.jomu

5.Mobilitate, orienteSanas spéjas,
sapratne par droSibu

5.1.Var mainit pozu un sédét gulta

5.2.Var apsésties uz krésla, piecelties no
ta

5.3.Var iekapt gulta un izkapt no tas

5.4.Var péc kritiena piecelties no gridas

5.5.Var parvietoties telpa
5.6.Var kapt (augsa/leja) pa trepém
5.7. Var lietot liftu/pacglaju

5.8.Var iet (Iidz 1 km kajam)

5.9.Var  skriet  apdraud@uma  vai
nepiecieSamibas gadijuma

5.10.Prot orient&ties arpus telpas/apkartng

5.11.Var lietot sabiedrisko transportu,
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

nopirkt bileti

5.12.Prot atpazit sev vajadzigo braukSanas
marSrutu, izkapt vélama pietura

5.13.Izprot tadus apzim&jumus, ka «gajeju
pareja", luksofors, autobusa pietura,
tualete, u.c.

5.14.Zina, kur meklét palidzibu arkartas
situacijas

5.15.Izprot  ugunsdroS§ibas un  citus
noteikumus, prot atbilstosi rikoties
5.16.Patstavigi uzmekle socialo
darbinieku, psihologu vai citu specialistu

5.17.Ir sapratne par droSibu uz ielas un
rikojas atbilstosi situacijai

Kopa ,,X” par 5.jomu

6.Pasapzinasanas

6.1.Var nosaukt savu vardu un uzvardu

6.2.Zina nosaukt savu dzimsanas gadu un
datumu, vecumu, dzimumu, dzives vietas
adresi

6.3.Apzinas savas stiprds un vajas puses,
sp&jas un ierobezojumus

6.4.Apzinas savu ricibu un tas sekas

6.5.Apzinas, kapéc nepiecieSama palidziba

6.6.Prot pastastit par savu gimeni,
tuviniekiem

6.7.Zina savas tiesibas un pilda pienakumus

Kopa ,,X” par 6.jomu

7.Pamata prasmes (lasit, skaitit, rakstit,
u.c.)

7.1.Pazist skaitlus, prot skaitit, atnemt, var
veikt vienkarSas matematiskas darbibas
Iidz 10

7.2.Var veikt matematiskas darbibas Iidz
100

7.3.Ir izpratne par svaru, daudzumu, izméru,
lielumu

7.4.Pazist burtus, prot un var lasit

7.5.Prot un var rakstit

7.6.Prot un var parakstities
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

7.7.Prot un var izmantot telefonu

7.8.Ir  pamatzinasanas  par  cilvéka
anatomiju

Kopa ,,.X” par 7.jomu

8.Sapratne par laiku

8.1.Saprot jédzienus: datums, diena,
meénesis, sezona, gads

8.2.Prot nosaukt pulkstena laiku

8.3.Var lietot pulkstena zvanitaju

8.4.Saprot vajadzibu biit laika, nenokavét

Kopa ,,X” par 8.jomu

9.Naudas lietoSana un iepirkSanas

9.1.Prot lietot naudu: atpazist un lieto
banknotes, monetas

9.2.1zprot naudas vertibu, prot turét naudu
drosiba

9.3.Prot lietot norekinu karti

9.4 Prot patstavigi iepirkties veikala,
iegadaties ikdienai nepiecieSamas lietas

9.5.Spgj planot un racionali izmantot
personigos naudas lidzeklus

Kopa ,,X” par 9.jomu

10.Saskarsmes prasmes

10.1.Spgj verbali komunicet:
saprotama valoda izteikties, risinat sarunu,
veidot dialogu

10.2.1zprot dazadus neverbalos signalus:
sejas mimiku, balss tona, Zestu un pozu
nozimi, sp€j pielietot tos saskarsme

10.3.Var saprotami pastastit par savam
velmeém un jitam

10.4.Izprot un respekté citu cilvéku
vajadzibas

10.5.Spgj adekvati risinat
konfliktsituacijas

10.6.Reage atbilstosi informacijai vai
instrukcijai

Kopa ,,X” par 10.jomu

11.Uzvediba
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

11.1.Uzvedas atbilsto$§1 savam vecumam
un dzimumam

11.2.Prot ievérot elementarakas pieklajibas
normas  (sasveicinasanas, pateikSanas,
uzrunasana, utt.)

11.3.Prot wuzvesties atbilstosi dazadas
socialas situacijas: veidot dialogu, piedavat
palidzibu, atturéties no iejaukSanas citu
cilvéku saruna

11.4.1r atbilstoSa humora izjtta

11.5.Prot novertét un kontrolét savu
uzvedibu, neievaino sevi,

11.6.Nav agresivs, vardarbigs, netrako

11.7.Rikojas ar apdomu, nav impulsivs
11.8.Adekvati nodarbina sevi

Kopa ,,X” par 11.jomu

12.Para — grupu attiecibas

12.1.Spg;j ieklauties paru darba, sadarboties

12.2.Spgj darboties grupa: ievéro grupa
pienemtos uzvedibas nosacijumus

12.3.Spgj rikoties atbilstosi konfliktu
situacija

12.4.Sp&j pieméroties jaunai situacijai vai
1zmainam

12.5.Spgj veidot draudzigas attiecibas ar
savu vai pret§jo dzimumu

12.6.Prot adekvati 1zpaust savu
seksualitati un apmierinat savas seksualas
vajadzibas

Kopa ,,X” par 12.jomu

13.Darba prasmes

13.1.Spgj  koncentréties un  uztvert
informaciju

13.2.Ir interese par jaunam nodarboSanas
iespgjam

13.3. Spg planot un secigi izpildit
veicamos uzdevumus

13.4.Prot lietot darba rikus un inventaru
atbilstosi darba uzdevumam

13.5.Meklg palidzibu, ja ir neskaidribas par
konkréta uzdevuma izpildi
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Prasmes un spéjas

Vertejums

Piezimes, komentari

13.6.1Ir atbildibas sajiita par veicamo darbu

13.7.Spgj sakartot un uzturét kartiba savu
darba vietu

13.8.Sp¢j pienemt kritiku un labot kliidas

13.9.]evero darba rezimu (cik stundas
jastrada, pusdienas partraukumu)

13.10.Zina un 1ievéro darba droSibas
noteikumus

13.11.Sadarbojas ar kolggiem
Kopa ,,X” par 13.jomu

14.Prasmes izmantot brivo laiku

14.1.Spgj pavadit brivo laiku efektivi,
konstruktivi, atbilsto$i vecumam

14.2.Spgj izradit iniciativu un patstavigi
organizet savu brivo laiku

14.3.Spgj lietot/izmantot  sabiedriskas
atplitas un briva laika vietas, iestades
(parku, teatri, baseinu, u.c.)

Kopa ,,X” par 14.jomu

Kopgjais ,,X” skaits

24. Apkopojums —

klientam nepiecieSama palidziba sekojosas apriipes jomas:

Apriipes jomas nosaukums

Vertejums
ja/me

Skaidrojums, komentari

€Sana un &diena gatavoSana

gerbsanas

telpu kopSanas un uzturésana

veseliba, tas uzturéSana un personiga
higiéna

mobilitates dala (1.-8.kriterijs)

25. Apkopojums —

klientam nepiecieSama palidziba sekojosas rehabilitacijas jomas:

Rehabilitacijas jomas nosaukums

Vertejums
ja/me

Skaidrojums, komentari

mobilitates dala (9. — 16.kriterijs),
orient€Sanas spejas, sapratne par drosibu

pasapzinasanas

pamata prasmes
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Rehabilitacijas jomas nosaukums

Vertejums
jame

Skaidrojums, komentari

sapratne par laiku

naudas lietoSana un iepirkSanas

saskarsmes prasmes

uzvediba

para grupu attiecibas

darba prasmes

prasmes izmantot brivo laiku

26. Piesaistitie specialisti, vinu novérojumi, vertéjums un ieteikumi darbam:

Datums,

Specialists Vértéjums un rekomendacijas darbam ar klientu | Vards, uzvards,

paraksts

Socialais darbinieks

Socialais aprupéetajs

Socialais rehabilitetajs

Psihiatrs

Psihologs

Cits

27. Lemums par sociala pakalpojuma pieskirSanu (veids, apjoms, ilgums) vai atteikumu:

veids
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apjoms

ilgums: [ meénesi [] pastavigi

Ll atteikums, ta pamatojums

Klients: Socialais darbinieks:

(vards, uzvards) (vards, uzvards)

(paraksts) (paraksts)

Kontakttalrunis

Nr.

E-pasta

adrese
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4.pielikums — Metodikas elektroniskaja versija pieejamo profesiju standartu saraksts
Metodiskajiem ieteikumiem

Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidosanai

socialo pakalpojumu nodrosinasana

Sociala darba specialistu un citu profesionalu
profesiju standartos noteiktie
darba pienakumi un uzdevumi

Metodikas elektroniskaja versija ir pieejami $adi profesiju standarti:

1. sociala darba specialistiem:
- socialais apripéetajs;
- socialais darbinieks;
- socialas palidzibas organizators;
- socialais rehabiliteta;s.

2. citiem profesionaliem:
- aprupétajs;
- arsts;
- audiologopéds;
- ergoterapeits;
- fizioterapetits;
- jaunatnes lietu specialists;
- makslas terapeits;
- psihologs;
- socialais audzinatajs;
- socialais pedagogs.
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5.pielikums — Ieteicamie iek$€jie normativie akti socialo pakalpojumu sniedzgju institiicijas

Metodiskajiem ieteikumiem
Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodrosinasana

Ieteicamie iekséjie normativie akti socialo pakalpojumu sniedzéju institiicijas

1. Socialo pakalpojumu kvalitates nodroSinaSanas joma:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.
1.23.

Darbinieku &tikas kodekss;

Socialas apriipes padomes nolikums (atbilsto$i socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumam);

Ieksgjas kartibas noteikumi klientiem,;

Apmekl&taju ieksgjas kartibas noteikumi;

Klientu uznemsanas un samaksas par pakalpojumu kartiba;

Socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas procesa norises kartiba (t.sk. klienta
izvertéSana, pakalpojuma apjoma planoSana, procesa dokumentéSana, novertéSana,
u.c.);

Kartiba, kada klienti tiek iesaistiti darba terapija;

Kartiba, kada nodroSina ar klientu saistitas informacijas iegiiSanu, lietoSanu un
glabasanu, atbilstoSi ierobezotas pieejamibas informacijas statusam;

Klientu dokumentu aprites kartiba (t. sk. klientu personigas korespondences
privatuma nodroSinasana);

Pirmas palidzibas un neatliekamas mediciniskas palidzibas nodroSinasanas kartiba;
Higiénas precu iegades, uzglabaSanas un izsniegSanas kartiba;

Kartiba, kada klientu nodroSina ar tehniskajiem paliglidzekliem;

Klientu izolacijas kartiba, ja ta uzvediba klust bistama klientiem un apkartgjiem,;
Kartiba, kada institiicija iesniedz un izskata iesniegumus (t.sk. vieglaja valoda, Braila
raksta personam ar redzes problémam);

Klientu pensijas un kabatas naudas izmaksas, izlietoSanas un uzskaites kartiba vai
bérnu personigo izdevumu naudas izmaksas un izlietojuma kartiba;

Kartiba, kada tiek nodroSinata apgerba, velas, apavu, miksta inventara uzskaite,
lietoSana un higiéna;

Kartiba par institticijas sazinas [idzeklu izmantoSanu;

Kartiba, kada institiicijas klients atstaj teritoriju;

Kartiba par deziiréjosa personala skaitu un ricibu nakts stundas, brivdienas;

Kartiba par ricibu krizes situacijas — vardarbibas gadijuma pret klientu, pret
personalu, citam personam, bistamu infekcijas slimibu un masveida saslimSanu
gadijumos, klientu patvaligas aizieSanas no institiicijas gadijumos;

Kartiba, kada institiicijas darbinieki darbojas, konstat&jot klientu iekS$&jas kartibas
noteikumu parkapumus (t.sk. alkohola lietoSanas gadijumos);

Kartiba, kada klienti tiek nogadati skolas apmekl&jumam, citiem apmekl&jumiem;

u.c.
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2. Apdraud&jumu risku joma:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Kartiba, kada institiicija organize civilas aizsardzibas pasakumus;

Kartiba, kada institiicija nodroSina darba drosibas (darba aizsardzibas) pasakumus;
Kartiba, kada institiicija nodrosSina ugunsdrosibas pasakumus;

Kartiba, kada institiicija nodroSina elektrodros§ibas pasakumus;

Kartiba, kada institiicija nodroSina lifta darbibas droSibas pasakumus;

Kartiba, kada institiicija marke, uzskaita, uzglaba un parvada bistamos atkritumus;
Kartiba, kada darbinieki tiek iepazistinati ar ierobeZotas pieejamibas informaciju;
u.c.

3. FinanSu un budZeta planosanas, atskaiSu joma:

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Institticijas amatu sarakstu un amatu aprékinu planosanas kartiba;

BudzZeta projekta sagatavosSanas, apstiprinata budzeta raditaju precizesSanas kartiba;
Kartiba, kada institiicija sagatavo un iesniedz finanSu planu kartéjam gadam un veic
finanséSanas plana izmainas;

Kartiba, kada institiicija sagatavo budZzeta izpildes analizi;

Kartiba, kada institlicija sagatavo pamatbudZeta programmas, apakSprogrammas,
pasakumu resursu (iep€émumu) un planoto izdevumu tami kart§jam gadam un veic
tames precizéSanu;

u.c.

4. Personala, lietvedibas un finansu joma:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

Darbinieku tiesisko attiecibu nodibinaSanas un izbeigSanas kartiba institiicija;
Institiicijas darbinieku apmacibas kartiba;

Lietvedibas un informacijas apmainas kartiba;

Institiicijas darbinieku komand&umu, darba braucienu un saimniecisko izdevumu,
avansa norékinu atlidzinaSanas kartiba;

Institiicijas informacijas sistému drosibas noteikumi;

Institiicijas dokumentu uzkrasanas uzskaites un saglabaSanas noteikumi;

Kartiba, kada institiicija darbinieki izmanto institlicijas lietoSana esoSo dienesta
transportlidzeklus;

Darbinieku darbibas un tas rezultatu noverté$anas kartiba;

Darbinieku materialas stimuléSanas kartiba (Sobrid ,,iesaldéta” visas valsts un
pasvaldibu institlicijas);

Gramatvedibas uzskaites un organizacijas kartiba (t.sk. institiicija pielietojamo EKK
plans un ta pieme&roSanas kartiba);

Institiicijas ceturkSna un gada parskata sagatavosSanas kartiba;

Darba samaksas kartiba;

Klientu uzskaites kartiba;

u.c.

5. Komunikacijas un sabiedrisko attiecibu joma:

5.1.

5.2.

Kartiba, kada institiicijas darbinieki inform& augstakstavoso institliciju par planoto
komunikaciju un sabiedrisko attiecibu joma paveikto (t.sk. krizu situacijas paveikto),
sadarbibu ar plassazinas lidzekliem;

u.c.
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Socialo pakalpojumu sniedz€ju institiciju vaditaji/direktori ir tiesigi, izstradajot ieks€jos
normativos aktus, tos apvienot vai sadalit péc saviem ieskatiem, ka ar1 izstradat tos
atbilstosi katras institlicijas specifikai, merka grupai, funkcijam u.t.t.

Visi iek$€jie normativie akti ir jaapstiprina augstakstavosa institiicija, noradot datumu,
paraksta tiesigas personas vardu, uzvardu, amatu, parakstu.

Ieks€jiem normativajiem aktiem jabit registrétiem, numurétiem, noradot to izdoSanas
vietu.

Ar visiem iek$€jiem normativajiem aktiem jaiepazistina institiicijas klienti/darbinieki
(atkariba no ta, kam tie domati), apliecinot to ar parakstu, vardu, uzvardu, datumu.
Iek$gjiem normativajiem aktiem ir jabiit pieejamiem darbiniekiem/klientiem (atkariba no
ta, kam tie domati).

Ieks@jos normativos aktus aktualiz€ péc nepiecieSamibas.
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6.pielikums — Shéma cita profesionala piesaistei

Metodiskajiem ieteikumiem

Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodrosinasana

Shéma cita profesionala piesaistei

Mana paredzama

darbiba klienta
situacijas risinasanai

Atbilst amata apraksta un profesijas
standarta noteiktajiem pienakumiem un
uzdevumiem

Neatbilst amata apraksta un
profesijas standarta noteiktajiem
pienakumiem un uzdevumiem
un/vai saskana ar normativiem

Esmu L. aktiem {ieks&jiem un vai aréjiem,
kompetentsun Manas zinasanas un Pastav risks rikoties taja skaita profesiju standartos
varu veikt [FUEEES R neatbilstoi profesionalajiem noteikto) obligati japiesaista citi
levalitativi pietiekamas vai uzdevumiem un/vai amata specialisti
nejitos spejigs pildit pienakumiem, normativiem L - _
%0 pienakumu aktiem, kaitat klientam vai Neesmu tiesigs veikt o darbibu
kvalitafivi kolégiem u.c.
Vel I / J J/
nepieciesamo [

darbibu

Zinoju darba devéjam un/vai pienemu lEmumu par cita specialista piesaisti

Organizéju sadarbibu ar

citu athilstosu

i A neatkarigu
specialistu citas vairaku

specialistu,
saskanaar darba
devéja rikojumu

savainstitiicija institucijas insititdciju
{jatadsir) parstavi parstavjiem
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7.pielikums — Starpinstitucionala sadarbiba, institiiciju funkcijas,
uzdevumi un kompetences

Metodiskajiem ieteikumiem

Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodrosinasana

Starpinstitucionala sadarbiba,
institiciju funkcijas, uzdevumi un kompetences

Starpinstitucionalas sadarbibas shema

Socialas apripes - Valsts“ §o_cjélés
un socialas Barintiesa/ apdroginasanas
rehabiliticijas pagasttiesa agentdra
centri

Nodarbinatibas
valsts agnetiira

Policija,
Tiesibsargajosa
institicija

Dienas centri, Izglitibas
krizes centri, iestades
interesu centri, Institiicija (Sociala
patversmes gadijuma vaditajs)

Veselibas
aprupes Religiskas
iestades organizacijas

Pasvaldiba NVO un

sabiedriskas

o organizacijas
Socialais Labkljibas

dienests ministrija

Lai starpinstitucionala sadarbiba biitu veiksmiga:
1. janosaka institiiciju sadarbibas mérki un katras institiicijas uzdevumi;
2. javienojas par sadarbibas veidiem un norisi;
3. janodro$ina gadijuma vadiba.

45



Institiciju funkcijas, uzdevumi un kompetences

Risinot klientu socialas problémas, jazina un jaizprot, kadas funkcijas realizé katra
institlicija un/vai tas profesionali:

Socialais dienests novérte klienta vajadzibas un resursus un/vai izverté personas
atbilstibu pakalpojuma sanemsSanai izvirzitajiem kriterijiem, nosaka klientu Iidzdarbibas
pienakumus, sniedz socialo palidzibu, sniedz vai organizé socialos pakalpojumus (individualu
socialo darbu, socialo apripi vai socialo rehabilitaciju), izstrada priekslikumus jaunu
pakalpojumu ievieSanai, informé sabiedribu par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu, noveérté socialas palidzibas kvalitati un paSvaldibas finansétu socialo pakalpojumu
kvalitati, u.c.

Pasvaldiba savas funkcijas realizé saskapa ar likumu ,,Par paSvaldibam”, kas nosaka
plasu administrativo un autonomo funkciju spektru. Lielaka dala funkciju saistita ar pasvaldibas
administrativas teritorijas iedzivotaju interesém, t.sk. komunalo pakalpojumu organizéSanu,
teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu; palidzibu dzivoklu jautajuma risinasana; sabiedriska
transporta pakalpojumu organizéSanu; veselibas apriipes pieejamibas nodroSinasanu;
civilstavokla aktu registraciju u.c.. PaSvaldiba dalu funkciju delegé citam institiicijam
(pieméram, socialajam dienestam, barintiesai, u.c.) vai sabiedriskajam sektoram. Pasvaldiba var
delegét savas funkcijas vai pilnvarot NVO kada uzdevuma veiksanai; var pirkt pakalpojumu no
NVO; sniegt materialo un nematerialo atbalstu funkcijas istenoSanai (paSvaldibas telpu
pieskirSana/noma, transporta, sakaru, gramatvedibas, juridiskie pakalpojumi, funkcijas veikSanai
nepiecieSama tehnika, nodoklu atvieglojumi u.c.), ieverojot atklatibas un vienlidzigu iesp&ju
principus.

Barintiesa un/vai pagasttiesa ir novada pils€tas vai pagasta pasSvaldibas izveidota
iestade, kas prioritari nodroSina bérna vai citas ricibnesp&jigas personas tiesibu un tiesisko
intereSu aizsardzibu attiecigaja administrativaja teritorija. Barintiesai ir noteiktas funkcijas un
kompetences aizbildnibas, audzugimenu adopcijas un aizgadnibas jautajumos, ka ari jautajumos
par bérna ievietoSanu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija. Barintiesai
ir pienakums: aizstavét bérna vai citas ricibnesp&jigas personas personiskas un mantiskas
intereses un tiesibas; izskatit iesniegumus un siidzibas, to skaitd iesniegumus un siidzibas par
vecaka, aizbildna, aizgadna vai audzugimenes ricibu; piedalities lietas izskatiSana tiesa un sniegt
atzinumu, ja likums nosaka vai tiesa atzist barintiesas piedaliSanos lietas izskatiSana par
nepiecieSamu; sadarboties ar citam barigtiesam, ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijam, veselibas apripes un izglitibas iestadém, socialajiem dienestiem un
policijas iestadém, lai nodroSinatu bérna vai citas ricibnespgjigas personas tiesibu un intereSu
aizstavibu; informét pasvaldibas socialo dienestu vai citu atbildigo institiiciju par gimeném,
kuras netiek pietiekami nodroSinata bérna attistiba un audzinasana un kuram nepiecieSama
palidziba; neizpaust informaciju, kas jebkada veida varétu kaiteét bernam vai citai ricibnespéjigai
personai; sniegt palidzibu bérnam vai citai ricibnespgjigai personai, kura pec palidzibas
versusies barintiesa; Kriminalprocesa likuma noteiktajos gadijumos parstavét bérnu vai citu
ricibnespgjigu personu kriminalprocesa.

Valsts socialas apdrosinasanas agentiira sniedz pakalpojumus valsts socialas
apdroSinasanas un valsts socialo pabalstu joma: veic sociali apdro§inato personu un socialas
apdroSinasanas iemaksu registraciju un uzskaiti, pienem lémumus par personu tiesibam uz
socialas apdrosinaSanas pakalpojumiem un valsts socialajiem pabalstiem, pieskir, aprékina,
parrékina un izmaksa valsts socialas apdroSinasanas pensijas, pabalstus, atlidzibas un valsts
socialos pabalstus, konsulte iedzivotajus, sadarbojas ar Labklajibas ministriju u.c.
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Nodarbinatibas Valsts agentiiras funkcijas ietilpst istenot valsts politiku bezdarba
samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta
joma, nodroSinat operativu un kvalitativu palidzibu bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un
bezdarba riskam paklautajam personam, organizét aktivos nodarbinatibas pasakumus un
bezdarba samazinasanas preventivos pasakumus un iesaistit minétas personas Sajos pasakumus
atbilstosi vinu vajadzibam, sp&jam un vélmeém. Lai to izdaritu, NVA pilda $adus uzdevumus:
veic bezdarbnieku un darba mekl&taju registraciju un uzskaiti; apkopo informaciju par darba
devgju pieteiktajam brivajam darba vietam un inform& par tam sabiedribu; informé sabiedribu
par bezdarbnieku un darba mekl&taju tiesibam un pienakumiem, situaciju valsti bezdarba joma,
agentliras stenotajiem un planotajiem pasakumiem, izglitibas un talakizglitibas iegts$anas
iespgjam Latvija un arvalstis; sagatavot informativus materialus par min€tajiem jautajumiem;
licencé un wuzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus; organizé
seminarus, konferences un citus pasakumus, ka art sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam
institlicijam bezdarba samazinasanas, nodarbinatibas veicinaSanas un karjeras konsultéSanas
joma; sniedz grupu un individualas konsultacijas karjeras konsultéSanas jautajumos, jo 1pasi
bezdarbniekiem un darba meklétajiem, personam péc bérnu kopSanas atvalindjuma (b&rnu
kopSanas perioda), personam péc soda izcieSanas brivibas atnemsSanas iestad€s, personam,
kuram ir noteikta invaliditate, pirmspensijas vecuma personam un citam bezdarba riskam
paklautajam personam; veicina sociali aktivu attieksmi pret miizizglitibu u.c.

Policija apbrunota militariz€ta valsts vai pasSvaldibas institiicija, kuras pienakums ir
aizsargat personu dzivibu, veselibu, tiesibas un brivibas, Tpasumu, sabiedribas un valsts
intereses no noziedzigiem un citiem prettiesiskiem apdraudéjumiem. Policijas uzdevumi ir:
garantét personu un sabiedribas droSibu; atklat un noveérst noziedzigus nodarijumus un citus
likumparkapumus; mekleét personas, kas izdarjjuSas noziedzigus nodarfjumus; likuma
paredzetaja kartiba sniegt palidzibu personam, iestadém, uzp@mumiem un organizacijam to
tiesibu aizsardziba un ar likumu noteikto pienakumu realizacija; savas kompetences ietvaros
izpildit administrativos sodus un kriminalsodus. Saskana ar Likuma "Par policiju" 9. pantu:
"Jebkura policijas darbinieka pienakums ir visa Latvijas Republikas teritorija neatkarigi no vina
ienemama amata, atrasanas vietas un laika gadijuma, ja pie vina griezas personas ar pieteikumu
val zinojumu par notikumu, kur§ apdraud personu un sabiedribas droSibu, ka ari paSam
konstatgjot tadu notikumu, veikt iesp&jamos pasakumus, lai noverstu likumparkapumu, glabtu
cilvékus un sniegtu viniem palidzibu likumparkapumu izdarjjuso personu konstatéSana un
aizturéSana, noskaidrot aculieciniekus, apsargat notikuma vietu, ka ar1 pazinot par notikuSo
tuvakajai policijas iestadei."

NVO un sabiedrisko organizaciju mérki var biit visdazadakie - sakot ar atbalsta,
informacijas un specifiskas materialas palidzibas sniegSanu noteiktam meérka grupam, un
beidzot ar pasakumu organizéSanu visai sabiedribai (pieméram, medikamentu nodroSinaSana vai
atbalsta sniegSana ar diab&tu slimam personam, vai sporta, kultiiras pasakumu organizéSana
bérniem un veciem cilvékiem). Parasti palidziba NVO meérka grupam tiek sniegta sociala
atbalsta aktivitasu veida, bet ir arT nevalstiskas organizacijas, kas sniedz socialos pakalpojumus
(piem&ram, Latvijas Nedzirdigo savieniba un Latvijas Neredzigo biedriba). Par katras NVO vai
sabiedriskas organizacijas darbibu, m&rkiem un uzdevumiem ir jainteres€jas atseviski. Tie var
biit noteikti ar1 Latvijas normativajos aktos (pieméram, saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumu, Latvijas bé&rnu fonds nodrosina no vardarbibas cietuso bérnu socialo
rehabilitaciju).

Dienas centri, krizes centri, intereSu centri un patversmes ir specifisku socialo
pakalpojumu sniedzgji ar noteiktiem mérkiem, uzdevumiem un biezi atSkirigam klientu grupam.
Piem@ram, dienas apriipes centri ir institiicijas, kas dienas laika nodroSina socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika
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pavadiSanas iesp&jas personam ar gariga rakstura traucumiem, invalidiem un b€rniem no
tricigam gimeném un gimeném, Kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, veciem cilvékiem,
u.tml. Savukart, krizes centri ir socialas institticijas, kuras tiek sniegta Tslaiciga psihologiska un
cita veida palidziba krizes situacija nonakuSam personam (pieméram, vardarbiba cietusam
personam). Lidzigi dienas centriem arT intereSu centri attista b&rnu un jaunieSu prasmes, sp&jas
un izkopj talantus, atbilsto$i vinu vecumam, interes€m un vajadzibam. IntereSu centru darbiba
visbiezak saistita ar intereSu izglitibas programmu istenoSanu. Daliba intereSu centros ir
brivpratiga un tas uzsakSanai nav nepiecieSams noteikts izglitibas Ilimenis. Visbeidzot,
patversmes ir socialas institiicijas, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija
nonaku$am personam nodroSina islaicigas uztur€Sanas iesp€jas, uzturu, personiskas higi€nas
iesp&jas un sociala darba specialistu pakalpojumus, bet naktspatversmes pakalpojums ir vél
specifiskaks. Tur nodroSina naktsmitni, vakarinas un personiskas higi€nas iesp¢jas.

Religiskas organizacijas funkcija ir dot iesp&ju katram p&c brivas gribas pienemt tas
ticibu. Balstoties uz religisko piederibu draudzém ir savi mérki un uzdevumi: pieméram,
sludinat Dieva Vardu un svinét Sakramentus; regulari noturét dievkalpojumus; gadat, lai
jaunatne tiktu sagatavota iesvétei; rupéties, lai cilveki atrastu garigu stiprindjumu un
iepriecinajumu un pieaugtu ticiba un svétdzive; veikt diakonijas un misijas darbu; sniegt
kristigas izglitibas iesp&jas; piedalities baznicas kopigos pasakumos un kristigas sadraudzibas
veicinasana; dot labu kristigu priekS§zimi sabiedriba. Draudzes, saskana ar noteikto kartibu,
notiek dievkalpojumi, un své€tdarbibas (kristibas, iesvétibas, laulibas, izvadiSanas, dazadas
iesvétisanas, u.c.).

Izglitibas iestazu galvena funkcija ir organiz€t un Tstenot izglitibas procesu, lai
nodroSinatu obligatas izglitibas apguvi un iesp€ju iegit papildus izglitibu un arodus, un sekmétu
izglitojamo atbildigu attieksmi pret sevi, gimeni, lidzcilvékiem, valsti, demokratijas un morales
vertibam. Lai to paveiktu izglitibas iestades 1steno licencétas izglitibas programmas (pieméram,
pirmsskolas, vispargjas pamatizglitibas, vispargjas vidgjas izglitibas, intereSu izglitibas
programmas), kas reglamente macibu un audzinasanas darbibu, nodroSina iesp&ju izglitojamiem
legiit zinaSanas, prasmes un attiecksmes, sagatavo vinus aktivai lidzdalibai sabiedribas dzive,
sekmé lémumu piepems$anas prasmju un sp&ju uznpemties atbildibu attistibu, izv€las macibu un
audzinasanas darba metodes un formas, sadarbojas ar izglitojamo vecakiem vai aizbildpiem,
pasvaldibas institiicijam un nevalstiskajam organizacijam, sagatavo izglitojamos izglitibas
turpinasanai nakamaja izglitibas pakapé€ vai apzinatai profesijas apguvei, u.c.

Veselibas apriipes iestazu funkcijas ir saistitas ar stacionaras vai ambulatoras
mediciniskas palidzibas sniegSanu visiem pacientiem, veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibas nodroSinaSanu un veselibas profilakses pasakumu istenoSanu. Neatlickama un
planveida arstéSana ar kirurgisko iejaukSanos, mediciniskam manipulacijam un medikamentu
pielietoSanu, laboratoriskas izmekléSanas, diagnostikas un daudzi citi specifiski uzdevumi, ko
veic veselibas apriipes iestazu darbinieki, lai Tstenotu minétas funkcijas.

IlgstoSas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institiicijas ir socialas
institiicijas, kas nodro$ina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla d€] nespgj sevi apripét,
ka arT barepiem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju. Tajas apmierina personas pamatvajadzibas, atjauno vai uzlabo personas
funkcion€Sanas spé&jas, nodroSina sociala statusa atgiiSanu un iek]ausanos sabiedriba. Socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiciju mérki ir nodros$inat dzives kvalitates
nepazeminasanos personai, kura vecuma vai funkcionalo traucg€jumu dél to nevar nodroSinat
pati saviem sp&kiem un/vai noverst vai mazinat invaliditates, darbnespgjas, brivibas atnemsanas
soda izcieSanas, atkaribas vai vardarbibas un citu faktoru izraisitas negativas socialas sekas
personas dzive.
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Labklajibas ministrija ir valsts parvaldes iestade, kas izstrada darba, socialas
aizsardzibas, bérnu tiesibu aizsardzibas, be&rnu un gimenes tiesibu, ka ari personu ar invaliditati
vienlidzigu iesp&ju un dzimumu lidztiesibas politiku; organizé un koordiné $§is politikas
istenoSanu un veic citas argjos normativajos aktos noteiktas funkcijas. Lai nodroSinatu So
funkciju izpildi, ministrija katra no jomam veic atbilstoSus uzdevumus (pieméram, izstrada
valsts politiku bezdarba samazinasana; minimalas darba algas noteikSana; darba tiesisko
attiecibu reguléSana; socialas apdroSinasanas un valsts socialo pabalstu joma; nodroSina socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu tikla kvalitativu attistibu; organizé un koordiné
normativo aktu ieveroSanas uzraudzibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma; nodroSina adopt&jamo
bérnu un adoptétaju uzskaiti adopcijas registra, sniedz informaciju adoptétajiem par
adoptgjamiem bérniem un izsniedz norikojumus adoptétajiem; veic audzugimenu uzskaiti,
nodroSina psihologisko palidzibu, informativo un metodisko atbalstu audzugimeném, ka ari
audzugimenu apmacibu; veic citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus).
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8.pielikums — VienoSanas par lidzdarbibu paraugs

Metodiskajiem ieteikumiem

Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodrosinasana

VIENOSANAS PAR LIDZDARBIBU

Vieta ,20 . gada . Nr.

<lIestade - Sociala dienesta nosaukums> sociala darba specialists/e <vards uzvards> persona, no

vienas puses, un klients <vards, uzvards>, personas kods - , ho otras puses,

pamatojoties uz normativajos aktos noteikto*,

noslédz $adu vienoSanos:

— lestade noteiks Klienta Iidzdarbibas pienakumus vina problémas risinaSana un vienosies
ar Klientu par veicamajiem pasakumiem (pielikuma Nr.1).

— Klients iesaistisies savas problémas risinaSana, pildis noteiktos lidzdarbibas pienakumus
un piedalisies ar sociala pakalpojuma sanemsanu saistita [emuma piepemsanas procesa.

— VienoSanas ir speka no tas noslégsSanas briza lidz veicamo pasakumu pilnigai izpildei.

— VienoSanas zaud€ speku un lidz ar to Klients zaud@ tiesibas sanemt socialo pakalpojumu,
ja Klients bez attaisnojoSa iemesla nepilda noteiktos lidzdarbibas pienakumus.

— VienoSanas sastadita divos eksemplaros — viens Klientam un viens Iestadei.

*Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 6., 7. pantu par klienta tiestbam un pienakumiem
un 11. panta 4. punktu par pasvaldibas sociala dienesta uzdevumiem un <pasvaldibas nosaukums>

saistoso noteikumu Nr. <nosaukums> Nr. punktu par
lestade Klienta
Darbinieka vards uzvards
vards uzvards paraksts paraksts
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Pielikums Nr.1

pie vieno$anas par lidzdarbibu

Nr. , datums

Nr.

K Klienta Indzdarbibas pienakumi un Termin$ Atzime par
p-K. o izpildi** un
veicamie pasakumi
paraksts
1. | Sadarboties ar citiem problémas risinasana un/vai Visu
vajadzibu noveértéSana iesaistitajiem specialistiem | sadarbibas
un institiicijam laiku
2. | Sagatavot un iesniegt dokumenta/u <noradit datums
nosaukumu/s> kopiju
3. | Registréties Nodarbinatibas Valsts agentiiras datums
filialg, adrese
4. | lIesniegt gimenes arsta izzinu par datums
Jerasties uz nakamo tikSanos kur Datums,
plkst.
**(1zpildits, dalgji izpildits, nav izpildits)
lestade Klienta
Darbinieka vards uzvards

vards uzvards paraksts paraksts




9.pielikums — Komandas tikSanas protokola paraugs
Metodiskajiem ieteikumiem

starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidoSanai
socialo pakalpojumu nodro$inasana

KOMANDAS TIKSANAS PROTOKOLS

Vieta ,20 . gada . Nr.

TikSanas dalibnieki: amats un vards, uzvards
amats un vards, uzvards
amats un vards, uzvards
amats un vards, uzvards

Lietas izskatisSanas steidzamiba: 7 steidzama [ nav steidzama
pamatojums

Kopiga darba merkis:

VienoSanas par specialistu veicamiem uzdevumiem klienta <vards uzvards, personas kods> lieta:

Specialists Veicamais Izpildes Izmantojamas Rezultats Rezultata
uzdevums laiks metodes (vertejums/ pazinosanas
(veikt/iegiit (datums) = (novérosana/ lemums/ laiks un forma
informdciju/ tiksandas/ izzina/ (mutiski-
analizét/apzinat/ konsultdacija/ = iesniegums/ telefoniski/
parbaudit/izvértet u.c.) u.c.) tiekoties klatiene
/u.c.) rakstveida-
elektroniski/
papira formata)
Socialais Datums, .......
darbinieks
Socialais
apriipetajs
Socialais
rehabilitetajs
Psihologs
Skolotajs
Policists
Barintiesas
priek§sedeétajs
Psihiatrs
Cits

Paraksti, /to atSifréjumi/:
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