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levads

Kurzemes regiona socialo pakalpojumu sniedzé&ju klientu anketé$ana veikta ,Kurzemes plano$anas regiona
socialo pakalpojumu programmas 2011. — 2018.gadam” (turpmak — Programma) izstrades ietvaros.

Programmu izstradaja Kurzemes planosanas regions sadarbiba ar SIA ,NK Konsultaciju birojs” un socialo
pakalpojumu sniedz&jiem Kurzemes regiona, projekta ,Socidlo pakalpojumu sistémas attistiba Kurzemes

planosanas regiona” ietvaros, kas tiek finanséts no Eiropas Sociala fonda lidzfinanséjuma un valsts budzeta
ltdzekliem (Projekta identifikacijas Nr.1DP/1.4.1.2.4./09/IPIA/NVA/004).

Sis dokuments ,Klientu apmierinatibas novértéjums ar socialajiem pakalpojumiem Kurzemes regiona.
Anketésanas rezultati” ir Programmas Ill daja un ir neatnemama Programmas sastavdala.

Programmas izstrades laika tika veikta to Kurzemes regiona socialo pakalpojumu sniedzéju klientu
anketéSana, kas registréti LM Socialo pakalpojumu sniedzéju registra, kuri faktiski uz anketé$anas bridi
shiedz socialos pakalpojumus, ka arT ar kuriem panakta savstarpéja vienoSanas par klientu anketé$anu.

Etisku apsvérumu dé|, nav anketétas personas, kuras cietu$as no prettiesiskam darbibam, bérni Iidz 16
gadu vecumam un bérni vai pieaugusie ar smagiem gariga rakstura traucé&jumiem.

AnketéSana veikta laika periodd no 2010.gada 21.janvara Iidz 2010.gada 19.februarim, attiecigi analizé
ieklautas tikai tds anketas, kas tika sanemtas minétaja laika perioda. Anketas bija sagatavotas 2 valodas:
latvieSu un krievu (skatit dokumenta pielikuma). Kopa tika sanemtas 789 anketas, no kuram 770 anketas
atzitas par derigam, atlikuSajas 19 nebija sniegtas atbildes uz vismaz pusi no jautdjumiem.

Grafikos izmantoti salsinati socialo pakalpojumu sniedz&ju nosaukumi.

Pétijumu izstrades darba grupa - Gints Klasons, Inese Slika.

Pasdtitajs: Kurzemes plano$anas regions
Izpilditajs: SIA ,NK Konsultaciju birojs”
Ligums Nr. 4-5/1DP/1.4.1.2.4./09/004-11 no 2009.gada 21.decembra



RESPONDENTU - SOCIALO PAKALPOJUMU SANEMEJU RAKSTUROJUMS

Pétijuma respondentu raksturojums | (%)

VECUMS

9-17 (n=45)

18-30 (n=97)

31-40 (n=93)

41-50 (n=106)

51-60 (n=108)

61-70 (n=107)

71-80 (n=125)

81 un vairak (n=91)

DZIMUMS

VTrietis (n=301)

Sieviete (n=471)

VALODA IKDIENAA

LatvieSu (n=625)

Cita (n=145)

NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, pasnodarbinats (n=3)
Uznéméjs, darba devéjs (n=2)
Algots darbinieks (n=54)
Bezdarbnieks, gadijuma darbu stradnieks (n=108)
Bérna kop$anas atvalindjuma (n=10)
Majsaimniece/ks (n=15)

Skolnieks (n=47)

Students (n=8)

Pensionars (n=270)

Persona ar invaliditati (n=274)
PERSONIGIE IENAKUMI MENEST
Lidz 50 Ls (n=426)

51-100 Ls (n=128)

101 - 150 Ls (n=119)

151 Ls un vairak (n=99)

GIMENES STAVOKLIS

Dzivoju viens (n=150)

Dzivoju gimené (n=203)

Atrodos institdcija (n=419)
ANKETAS AIZPILDITAJSA
Respondents pats (n=366)

Ar asistenta palidzibu/ asistents pats (n=403)

0,4
0,3

13
12
14
14
14
16
12

39

19

14

35
36

55
17
15
13

19
26
54

48
52

61

81

Baze: visi respondenti, n=772

Piezime: iekavas noradits respondentu skaits katra no sociali demografiskajam grupam

ASajos jautajumos dazi respondenti nav noradijusi konkrétu atbildi, tadé| procentualais sadalijums aprékinats tikai no tiem,
kuri sniegusi atbildi!




Pétijuma respondentu raksturojums Il (%)

PAKALPOJUMU SANEMSANAS ILGUMS
Mazak ka 1 ménesi (n=49)

1 -3 ménesus (n=67)

4 - 6 ménesus (n=52)

7 - 12 ménesus (n=61)

1 -3 gadus (n=175)
Vairak ka 3 gadus (n=367)
Nav atbildes (n=1)

DZIVESVIETAS TIPS

Pilséta (n=379)

Novada teritorija arpus pilsétam (n=393)
DZIVESVIETA

Liepajas pilséta (n=141)
Ventspils pilséta (n=173)
Ventspils novads (n=14)
Aizputes novads (n=30)
Alsungas novads (n=24)
Saldus novads (n=66)
Rucavas novads (n=28)
Skrundas novads (n=8)
Kuldigas novads (n=50)
Brocénu novads (n=49)
Dundagas novads (n=30)
Grobinas novads (n=50)
Priekules novads (n=30)

Talsu novads (n=79)

Baze: visi respondenti, n=772
Piezime: iekavas noradits respondentu skaits katra no sociali demografiskajam grupam




Pétijuma respondentu raksturojums Il (%)

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC. REHABILITACIJA..
Pansionats "Rokaizi" (n=29)
SAC "Venta" (n=15)
Pansionats "Abeles" (n=39)
Aprapes nams "Valtaiki" (n=7)
Pansionats "Lauciene" (n=52)
Sabiles apripes biedriba "Kalme" (n=10)
Grobinas apripes centrs (n=7)
Pansionats "Selga" (n=60)
Pansionats "Atpatas" (n=48)
APRUPE MAJAS (n=24)
LPDSD birojs "Apripe majas" (n=24)
SOCIALIE DIENESTI (n=209)
Alsungas novada Socialais dienests (n=16)
Kuldigas novada pasvaldibas agentura "Socialais dienests" (n=35)
Liepajas pilsétas domes Socialais dienests (n=30)
Rucavas novada socialais dienests (n=28)
Ventspils pilsétas domes Socialais dienests (n=100)
GRUPU DZIVOKLI (n=13)
LPDSD Grupu dzivokli (n=13)
PUSCELA MAJA (n=20)
VSAC "Kurzeme" filidles "l|§i" Puscela maja (n=20)
ILGSTOSA SOC. APRUPE UN REHABILITACIJA INSTITUCIJA..
Alsungas bérnu nams - patversme (n=8)
Bérnu un gimenes centrs "Rakitis" (n=13)
Bérnu nams "Selga" (n=5)
Liepajas pilsétas Bérnunams (n=7)
Strazdes bérnu nams (n=6)
DIENAS APRUPES CENTRS (n=41)
LPDSD Dienas centrs personam ar garigas attistibas..
Centrs "Nac [dzi" (n=7)
Saldus Dienas apripes centrs (n=15)
VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC...
VSAC "Kurzeme" filidle "Dundaga" (n=30)
VSAC "Kurzeme" filiale "llgi" (n=23)
VSAC "Kurzeme" filidle "Aizviki" (n=30)
VSAC "Kurzeme" filidle "Piltene" (n=15)
VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOCIALA APRUPE UN..
VSAC "Kurzeme" filiale "Vegi" (n=10)
SOCIALA REHABILITACIJA INSITUCIJA (n=30)
Liepajas Neredzigo biedriba (n=30)
NAKTSPATVERSME (n=17)
LPDSD Naktspatversme (n=17)
KRIZES CENTRS/PATVERSME (n=4)
Liepajas pilsétas Bérnunams (patversme) (n=4)

Baze: visi respondenti, n=772
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27

3

J

Piezime: iekavas noradits respondentu skaits katra no sociali demografiskajam grupam




Ladzu, novertéjiet cik liela mera Juas esat apmierinats/-a ar Seit sanemtajiem pakalpojumiem?

Noveértéjot apmierinatibu ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem, absolitais vairakums aptaujato socialo
pakalpojumu sanéméju (klientu) pauz pozitivus novérté€jumus: 64% ir pilntba apmierinati un 33% - drizak
apmierinati (kopé&jais pozitivo novértéjumu ipatsvars — 97%). Tikai 2% aptaujato apgalvojusi, ka ir drizak vai
pilntba neapmierinati ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem.

Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem (%)
Pilntba
neapmierinats;
PilnTba 03
apmierinats;
64 Drizak
\_ neapmierinats;
2
\— Drizak
apmierinats;
33
Baze: visi respondenti, n=772

Nemot véra, ka 97% socialo pakalpojumu sanémeéju ir apmierinati ar tiem, arT sociali demografisku grupu
griezuma, absolltais vairakums ir apmierinati ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem. SalidzinaSanai
Seit izmantoti dati par apmierinatibas izteiktibu novértéjumu kategorijas ‘drizdk apmierinats’ un ‘pilntba
apmierinats’).

SalidzinoSi apmierinataki ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem ir to izmantotdji (minétajas sociali
demografiskajas grupas ir salidzinosi lielaks to respondentu Tpatsvars, kuri mingjusi novertéjumu ‘pilntba
apmierinats’):

F vecuma grupas no 61 Iidz 70, 18 Iidz 30 un 51 Iidz 60 gadiem;
ikdiena ne valsts valoda runajosie;

personas ar invaliditati un pensionari;

tie, kuru personigie ienakumi ménest ir no 51 [idz 100 Ls;

tie, kuri pastavigi atrodas instittcija;

tie, kuri socialos pakalpojumus sanem ilgak ka tris gadus;

Y v w w v

Dundagas, Priekules un Aizputes novados dzivojoSie.

Savukart salidzinoSi mazak izteikti apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem pauz (3ajas sociali
demografiskajas kategorijas salidzinoSi lielaks bijis to respondentu Tpatsvars, kuri sniegusi novértéjumu
‘drizak apmierinats’):

¥ vecuma grupas no 31 [1dz 40, 9 ldz 17 un 41 Iidz 50 gadiem;
¥ bezdarbnieki un skolnieki;

» tie, kuru personigie ienakumi ménesr ir lielaki ka 101 Ls;

* tie, kuri dzivo vieni;

» tie, kuri pakalpojumus sanem 7 [1dz 12 méneSus;

» Liepajas pilséta, ka arT Grobinas, Talsu un Saldus novados dzivojoSie.



Apmierinatiba ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums |

® Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats = Drizak apmierinats u Pilntba apmierinats

VISI (n=772)

VECUMS

9-17 (n=45)
18-30 (n=97)
31-40 (n=93)

41-50 (n=106)

51-60 (n=108)
61-70 (n=107)
71-80 (n=125)

81 un vairak (n=91)

DZIMUMS

Virietis (n=301)

Sieviete (n=471)

VALODA IKDIENA

LatvieSu (n=625)

Cita (n=145)

NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, paSnodarbinats (n=3)*
Uznéméjs, darba devéjs (n=2)*
Algots darbinieks (n=54)
Bezdarbnieks (n=108)

Bérna kop$anas atvalindjuma (n=10)*
Majsaimniece/ks (n=15)*

Skolnieks (n=47)

Students (n=8)*

Pensionars (n=270)

Persona ar invaliditati (n=274)

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!




Apmierinatiba ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums I

® Pilntba neapmierinats

VISI (n=772)

PERSONIGIE IENAKUMI MENEST

Lidz 50 Ls (n=426)

51-100 Ls (n=128)

101 - 150 Ls (n=119)

151 Ls un vairak (n=99)

GIMENES STAVOKLIS

Dzivoju viens (n=150)

Dzivoju gimené (n=203)

Atrodos institacija (n=419)

ANKETAS AIZPILDITAJS

Respondents pats (n=366)

Ar asistenta palidzibu/ asistents pats (n=403)
PAKALPOJUMU SANEMSANAS ILGUMS
Mazak ka 1 ménesi (n=49)

1 - 3 ménesus (n=67)

4 - 6 ménesus (n=52)

7 - 12 ménesus (n=61)

1 -3 gadus (n=175)

Vairak ka 3 gadus (n=367)

Drizak neapmierinats

" Drizak apmierinats H Pilntba apmierinats

2

64

Baze: respondenti konkrétajas sociali demogréfiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla




Apmierinatiba ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums Il

® Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats

Drizak apmierinats B Pilntba apmierinats

Ventspils novads (n=14)*

Aizputes novads (n=30)

Dundagas novads (n=30)

Talsu novads (n=79)

~
©

T
DZIVESVIETAS TIPS |

Novada teritorija arpus pilsétam (n=393) Is 32 e
DZIVESVIETA |

Liepéias piséta (n=141) a7

Ventspils pilséta (n=173) _|2 27 - e |

|
-

10

~

(o]
w

3

Alsungas novads (n=24)* 67

37

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!

Analizéjot apmierinatibu ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem sadalljuma pa pakalpojumu grupam,

noveérojams, ka pilntba apmierinato salidzinoSi vairak ir to vida, kuri izmanto:

b ilgstodas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija pakalpojumus pieaugu$ajiem, kas

nav valsts institiciju sniegtie socialie pakalpojumi;

k dienas apripes centru pakalpojumus;

k valsts finansétas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pieaugusajiem.

Savukart salidzinoSi vairak ‘drizak apmierinato’ ir to vidd, kuri izmanto:

# socialo dienestu pakalpojumus;

k ilgstodas socialas apripes un rehabilitacijas instittcija pakalpojumus bérniem;

P socialas rehabilitacijas institicija pakalpojumus.




Pétijuma dati dod iespéju izvertét apmierinatibu ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem art institlciju
griezuma. Salidzinosi vairak pilnTlba apmierindto ar sanemtajiem socidlajiem pakalpojumiem ir Sadas
institdcijas:

» Pansionata ,Selga”;

» Pansionata ,Atpatas”;

¥ VSAC "Kurzeme" filidlé "Dundaga";

*  VSAC "Kurzeme" filialé "Aizviki".

Savukart drizak apmierinato salidzinoSi vairak ir:
» Pansionata ,Abeles”;
# Pansionata ,Lauciene”;

P Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta socialo pakalpojumu sanéméju vida.
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Apmierinatiba ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa institticijam |

H Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats = Drizak apmierinats B Pilntba apmierinats

VISI (n=772)

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC. REHABILITACIJA
INSITUCIJA PIEAUGUSAJIEM (n=267)

Pansionats "Rokaizi" (n=29)*

SAC "Venta" (n=15)*

Pansionats "Abeles" (n=39)

Apripes nams "Valtaiki" (n=7)*
Pansionats "Lauciene" (n=52)

Sabiles apripes biedriba "Kalme" (n=10)*
Grobinas apriapes centrs (n=7)*
Pansionats "Selga" (n=60)

Pansionats "Atpitas" (n=48)

APRUPE MAJAS (n=24)*

LPDSD Birojs "Aprape majas" (n=24)*

SOCIALIE DIENESTI (n=209)

Alsungas novada Socialais dienests (n=16)*

Kuldigas novada pa$valdibas agenttra "Socialais
dienests" (n=35)

Liepajas pilsétas domes Socialais dienests (n=30)
Rucavas novada socialais dienests (n=28)*

Ventspils pilsétas domes Socialais dienests (n=100)

GRUPU DZIVOKLI (n=13)*

LPDSD Grupu dzivokli (n=13)*

PUSCELA MAJA (n=20)* 65
VSAC "Kurzeme" filiales "I|gi" Puscela maja (n=20)* 65

Baze: respondenti konkrétajas mérka grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Apmierinatiba ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa institticijam Il

H Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats Drizak apmierinats B Pilntba apmierinats

VISI (n=772) 2 33

(o)
B

()]
w
()]
w
(o]

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN REHABILITACIJA
INSTITUCIJA BERNIEM (n=39)

Alsungas bérnu nams - patversme (n=8)*

[6)]
w
(o)
o

N
w
(]
N

Bérnu un gimenes centrs "Rakitis" (n=13)* 15

Bérnu nams "Selga" (n=5)* 40

~
N
N
©

Liepajas pilsétas Bérnunams (n=7)*

Strazdes bé&rnu nams (n=6)" 100

DIENAS APRUPES CENTRS (n=41)

LPDSD Dienas centrs personam ar garigas attistibas
traucéjumiem (n=19)*

Centrs "Nac lidzi" (n=7)*

U'IN
_
(6]

©

a
©
w

N
©
N

Saldus Dienas apripes centrs (n=15)* | 7

VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC.
REHABILITACIJA INSTITOCIJA PIEAUGUSAJIEM (n=98)

VSAC "Kurzeme" filidle "Dundaga" (n=30)

N
o
~
~ ~

S
N
o

~
o
I

VSAC "Kurzeme" filiale "l|gi" (n=23)*

-
w

w

©
I

(o]

VSAC "Kurzeme" filiale "Aizviki" (n=30)

w
~

VSAC "Kurzeme" filiale "Piltene" (n=15)*

(o]
o
N
o

VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOCIALA APRUPE UN

SOCIALA REHABILITACIJA BERNIEM (n=10)* | 40 e |
VSAC "Kurzeme" filiale "Vegi" (n=10)" 40 e |

SOCIALA REHABILITACIJA INSITUCIJA (n=30) 37
Liepajas Neredzigo biedriba (n=30) 37
NAKTSPATVERSME (n=17)* 88

LPDSD Naktspatversme (n=17)* 88

(RIZES CENTRS (1-¢ 5

Liepajas pilsétas Bérnunams (patversme) (n=4)* 50

Baze: respondenti konkrétajas mérka grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinaSanai!

Dazi respondenti (18 no 772), kuri aptauja bija novértéjusi, ka ir neapmierinati ar sanemtajiem socialajiem
pakalpojumiem, tika lGgti minét neapmierinatibas iemeslus. 6 no 18 respondentiem nav varéjusi sniegt atbildi
par neapmierinatibas iemesliem, 4 — noradijusi, ka ir sociala pakalpojuma sanemsanai ir garas rindas, slikta
apkalpoSana un parak léni tiek risinati jautdjumi. 2 respondenti minéjusi, ka nav apmierinati ar sociala
pakalpojuma sniedzéja institicijas kartibu un noteikumiem, savukart 2 noradijusi, ka viniem traucé
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apkartéjie. Pa vienai reizei minétas $adas atbildes: garlaicigi, pakalpojums netiek sanemts laika, neatsaucigs
un neprofesionals personals, vienveidigs édiens, ka art nespéja samaksat par édinasanu.

Neapmierinatibas ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem iemesli (skaits)

Garas rindas, slikta apkalpo$ana, jautajumi tiek risinati
Iéni

Nepatik institdcijas kartibas noteikumi

Traucé apkartéjie

Garlaicigi

Pakalpojums netiek sanemts laika

Neatsaucigs, neprofesionals personals

Vienveidigs édiens

Nevar samaksat par édinasanu

Nav atbildes

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka ir neapmierinati ar sanemtajiem socialajiem pakalpojumiem, n=18
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Cik liela méra Jus apmierina Seit sanemtie pakalpojumi péc zemak minétajiem kritérijiem?

Respondenti aptauja tika Ilgti novértet sanemtos socialos pakalpojumus detalizéti, véertéjot vairakus
kritérijus. ArT 8aja gadijuma absoldtais vairakums socialo pakalpojumu sanéméju sniegusi izteikti pozitivus
vértéjumus.

Visbiezak socialo pakalpojumu sanéméji bijusi apmierinati ar darbinieku atsaucigumu, darba laiku, telpu
tiribu, darbinieku kompetenci un iestazu atradanas vietu (3o kritériju novértéjumos vairak ka 96% aptaujato
sniegusi pozitivus vértéjumus). Nedaudz retak pozitivi novértéjumi, bet art absolataja vairakuma gadijumu,
shiegti par socialo pakalpojumu pieprasisanas, sanems3anas un pieSkirSanas nosacijumiem, par socialajiem
pakalpojumiem pieejamo informaciju un informacijas pietieckamibu par socialajiem pakalpojumiem (Sajos
kritérijos pozitivo atbilzu Tpatsvars ir 95% un mazaks).

Ja vérté apmierinatibas izteiktibu (salidzinot novértéjumu kategorijas ‘drizak apmierinats’ un ‘pilniba
apmierinats’), tad novérojams, ka pilntba apmierinati socialo pakalpojumu sanéméji salidzinosi biezak bijusi
ar telpu tiribu, darba laiku un iestades atrasanas vietu. Savukart biezak drizak apmierinati - ar informacijas
pietiekamibu par socialajiem pakalpojumiem, par socialajiem pakalpojumiem pieejamo informéaciju, socialo
pakalpojumu pieprasidanas, sanem$anas un pieSkirSanas nosacijumiem, ka ar1 darbinieku pieejamibu.

Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem péc dazadiem kritérijiem (%)

H PilnTba neapmierina * Drizak neapmierina = Drizak apmierina ®Pilniba apmierina = Neattiecas uz mani/ Grati novéertét

Darbinieku atsaucigums |2 22
Darbinieku kompetence |2 22 2

Darbinieku pieejamiba |2 24

——

Telpu plaSums 13 20 74 2

Par socialajiem pakalpojumiem pieejama
informacija

Informacijas pietiekamiba par socialajiem _
pakalpojumiem Z = ge g

Sociala pakalpojumu pieprasi$anas/
sanemsanas/ pieskirSanas nosactjumi

Telpu pieejamiba personam ar invaliditati 3 21 57 17

Baze: visi respondenti, n=772

Analizéjot datus sociali demografisko un socialo pakalpojumu mérka grupu, k& arT socialo pakalpojumu
sniedzéju griezuma, novérojams, ka absolUtais vairakums (vairak ka 95%) sniegusi pozitivas atbildes, tadé|
to detalizéta analize Seit nav izvérsta.
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Cik sen Jus sanemat socialos pakalpojumus $aja iestadé?

Aptuveni puse no respondentiem socialos pakalpojumus sanem jau vairak ka 3 gadus. Aptuveni 1/5 socialos
pakalpojumus sanem 1 I1dz 3 gadus, bet 1/4 — ne ilgak ka gadu (taja skaita, 1/10 — ne ilgak ka tris ménesus).

Socialo pakalpojumu sanemsanas ilgums (%)
70 1

60 -
50 -
40 -
30 -
20

10 A

1-3méneSus 4-6méneSus 7-12meéneSus 1-3gadus Vairak ka 3 Nav atbildes
gadus

Baze: visi respondenti, n=772

Starp tiem, kuri socialos pakalpojumus sanem ilgak ka tris gadus, salidzinoSi bieZak ir:

k

]
]
b
b
b

61 un vairak gadus vecie, bet arT 9 lidz 17 gadus jaunie;
pensionari, invalidi, arT skoléni;

tie, kuru personigie ienakumi ir lielaki kd 151 Ls ménesT;

tie, kuri atrodas (dzivo) socialo pakalpojumu sniedzéju institiicijas;
novada teritorijas dzivojoSie;

Aizputes, Brocénu, Dundagas un Priekules novados dzivojoSie.

To vidd, kuri socialos pakalpojumus sanem 1 Ilidz 3 gadus, salidzinoSi biezak ir:

r

4
4
4
b

61-70, ka ar1 71-80 gadigie;

pensionari;

tie, kuru personigie ienakumi ir ITdz 50 latiem ménesT;
tie, kuri dzivo institdcijas;

Aizputes, Saldus, Brocénu, Grobinas, ka art Talsu novados dzivojosie.

Savukart, mazak ka gadu, socialos pakalpojumus biezak sanémusie ir:

Y v v v v v ¥

18 - 50 gadigie;

tie, kuri ikdiena neruna valsts valoda;

algotie darbinieki un bezdarbnieki;

tie, kuru personigie ienakumi ir 51-100 Ls ménesT;
tie, kuri dzivo vieni vai gimenég;

pilsétas dzivojosie;

Ventspils pilséta un vairums arT Kuldigas novada dzivojoSie.
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Socialo pakalpojumu sanemsanas ilgums (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums |

Mazak ka 1 ménesi * 1 -3 méneSus

VISI (n=772)

VECUMS

9-17 (n=45)

18-30 (n=97)

31-40 (n=93)

41-50 (n=106)

51-60 (n=108)

61-70 (n=107)

71-80 (n=125)

81 un vairak (n=91)

DZIMUMS

Virietis (n=301)

Sieviete (n=471)

VALODA IKDIENA

LatvieSu (n=625)

Cita (n=145)
NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, pasnodarbinats (n=3)*
Uznémeéjs, darba devéjs (n=2)*
Algots darbinieks (n=54)
Bezdarbnieks (n=108)

Bérna kops$anas atvalindjuma (n=10)*
Majsaimniece/ks (n=15)*
Skolnieks (n=47)

Students (n=8)*

Pensionars (n=270)

Persona ar invaliditati (n=274)

4 -6 méneSus ®7-12 méneSus W1 -3 gadus ®Vairak ka 3 gadus

Nav atbildes

6 9 7 23 48

6 8 7
10 12 7
33
50
30
14 21
20
7 27
4 15 ¢
13
22 5 29
36 5 23

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Socialo pakalpojumu sanemsanas ilgums (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums Il

Mazak k& 1 ménesi ©1-3 méneSus " 4-6 méneSus ®7-12méneSus ®1-3gadus mVairak kd 3 gadus ' Nav atbildes

VISI(n=772) |6 9 7 23 48

PERSONIGIE IENAKUMI MENESI
L1dz 50 Ls (n=426)

51-100 Ls (n=128)

101 - 150 Ls (n=119)

151 Ls un vairak (n=99)
GIMENES STAVOKLIS

Dzivoju viens (n=150)

Dzivoju gimené (n=203)

Atrodos institdcija (n=419)
ANKETAS AIZPILDITAJS
Respondents pats (n=366)

Ar asistenta palidzibu/ asistents pats (n=403)
DZIVESVIETAS TIPS

Pilséta (n=379)

Novada teritorija arpus pilsétam (n=393)

DZIVESVIETA
Liepajas pilséta (n=141) 7 11

Ventspils pilséta (n=173) 8 12

55
48
39
Ventspils novads (n=14)* 50 7 14

Aizputes novads (n=30) |3 3 27 67
Alsungas novads (n=24)* 8 13 13 13 50

Saldus novads (n=66) |3 5

N
~

N
(6]
_
N

Rucavas novads (n=28)* 21

N
o
~
o

Skrundas novads (n=8)*

-
©
N
o
(o))
N
©
N
o

Kuldigas novads (n=50)

S
N
~
(]
N

Brocénu novads (n=49)

w
w

-
o
~
w

Dundagas novads (n=30)

Grobinas novads (n=50) |4 6 12 36 36
Priekules novads (n=30) 7 20 67
Talsu novads (n=79) |4 4 28 53

Baze: respondenti konkrétajas sociali demogréafiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!




Socialo pakalpojumu sanéméju griezuma novérojams, ka ilgstosak klienti socialos pakalpojumus sanem
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicijas, savukart salidzino8i vairak klientu, kuri
socialos pakalpojumus sanem ne ilgak ka vienu gadu, ir socialajos dienestos.

Socialo pakalpojumu sanemsanas ilgums (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa institiicijam |
1 -3 ménesSus Nav atbildes

Mazak ka 1 ménesi 4 -6 méneSus ®7-12méneSus ®1-3gadus ®Vairak ka 3 gadus

VISI(n=772) |6 9 7 23 48

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC.
REHABILITACIJA INSITUCIJA PIEAUGUSAJIEM. ..

Pansionats "Rokaizi" (n=29)*
SAC "Venta" (n=15)*
Pansionats "Abeles" (n=39)
Apridpes nams "Valtaiki" (n=7)*

Pansionats "Lauciene" (n=52)

-
o
w
o

Sabiles apripes biedriba "Kalme" (n=10)*

Grobinas apripes centrs (n=7)*
Pansionats "Selga" (n=60)

Pansionats "Atpatas” (n=48)

S
»
(6)]
N

w
w
w
o
(@]
N

4 29 65

APRUPE MAJAS (n=24)*

LPDSD Birojs "Aprape majas" (n=24)*

SOCIALIE DIENESTI (n=209)

Alsungas novada Socialais dienests (n=16)*

Kuldigas novada pasvaldibas agentira "Socialais
dienests" (n=35)

Liepajas pilsétas domes Socialais dienests (n=30)
Rucavas novada socialais dienests (n=28)*

Ventspils pilsétas domes Socialais dienests (n=100)

GRUPU DZIVOKLI (n=13)* 15 38 46

LPDSD Grupu dzivokli (n=13)*

_
(6]
w
©
N

-
o
)] )]
o o
(o))
w w
o a

PUSCELA MAJA (n=20)*

VSAC "Kurzeme" filiales "llgi" Puscela maja (n=20)* | 10

Baze: respondenti konkrétajas sociali demogréafiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Socialo pakalpojumu sanemsanas ilgums (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa institacijam Il

Mazak ka 1 ménesi 1 - 3 ménesus

VISI (n=772)

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN REHABILITACIJA
INSTITUCIJA BERNIEM (n=39)

Alsungas bérnu nams - patversme (n=8)*
Bérnu un gimenes centrs "Rukitis" (n=13)*
Bérnu nams "Selga" (n=5)*

Liepajas pilsétas Bérnunams (n=7)*

Strazdes bérnu nams (n=6)*

DIENAS APRUPES CENTRS (n=41)

LPDSD Dienas centrs personam ar garigas attistibas
trauc&jumiem (n=19)*

Centrs "Nac Iidzi" (n=7)*

Saldus Dienas apriapes centrs (n=15)*

VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC.
REHABILITACIJA INSTITOCIJA PIEAUGUSAJIEM (n=98)

VSAC "Kurzeme" filidle "Dundaga" (n=30)
VSAC "Kurzeme" filiale "l|gi" (n=23)*
VSAC "Kurzeme" filiale "Aizviki" (n=30)

VSAC "Kurzeme" filidle "Piltene" (n=15)*

VALSTS FINANSETA ILGSTOSA SOCIALA APRUPE UN
SOCIALA REHABILITACIJA BERNIEM (n=10)*

VSAC "Kurzeme" filiale "Vegdi" (n=10)*

SOCIALA REHABILITACIJA INSITUCIJA (n=30)

Liepajas Neredzigo biedriba (n=30)

NAKTSPATVERSME (n=17)*

LPDSD Naktspatversme (n=17)*

KRIZES CENTRS (n=4)*

Liepajas pilsétas Bérnunams (patversme) (n=4)*

4 -6 méneSus ®m7-12méneSus ®1-3gadus mVairak kad 3 gadus

P4
Q
<
Q
=3
o.
%
[0}
7]

6

9 7

23

48

(o]
w
=

N
o
©
o

N
©
N
D
D
w

1 1 L 1 L
-
~
[00]
w

~

)
(=}
2}
N

S
hy
-
w
-
w

10 3 7

10 3 7

6 6 18 41 6

75 25

75 25

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Ja domajat par tuvako gadu, Jusuprat, cik daudz Jums biis nepiecieSams izmantot dazada veida
socialos pakalpojumus?

Aptauja socialo pakalpojumu sanéméji tika lagti novértét, cik daudz viniem tuvaka gada laika bus
nepiecieS8ams izmantot dazada veida socialos pakalpojumus. Nedaudz vairak ka puse aptaujato novertejusi,
ka tuvaka gada laika socialos pakalpojumus bis nepiecieSams izmantot tik pat daudz, cik Sobrid. Tomér
izteikti liels ir to socialo pakalpojumu sanémeéju Tpatsvars, kuri sagaida, ka tuvaka gada laika viniem bus
nepiecieSams socialos pakalpojumus izmantot vairak ka Sobrid: 1/5 doma, ka pakalpojumus vajadzés daudz
vairak un vél 1/5, ka nedaudz vairak.

Prognozes par pakalpojumu izmantoSanas intensitati
tuvaka gada laika (%)

Nedaudz

ak; 2
mazak; Daudz mazak;

2

Tik pat, cik
Sobrid; 53

~~_Nav atbildes;
~ 1

Daudz vairak;
20

\_ Nedaudz

vairak; 22

Baze: visi respondenti, n=772

Tuvaka gada laika socialie pakalpojumi daudz vairak ka Sobrid bis nepiecieSami:

-

81 un vairak gadus veciem, bet arT 31 [1dz 50 un 71 I1dz 80 gadus veciem;

Bezdarbniekiem un pensionariem;

b
b tiem, kuru personigie ienakumi neparsniedz 50 Ls;
b tiem, kuri dzlvo gimeng;

]

tiem, kuri socialos pakalpojumus sanem ne vairak ka 3 ménesus, ka arT tiem, kuri tos sanem 7 idz

12 ménesus;

-

novados dzivojoSiem;

b Aizputes, Kuldigas un Talsu novados dzivojoSiem.
To vidd, kuri noveértéjusi, ka tuvaka gada laika socialo pakalpojumu apjoms varétu bdt nepiecieSams
nedaudz vairak ka Sobrid, ir:

» 31-50 gadigie;

» bezdarbnieki un algotie darbinieki;

b tie, kuri socialos pakalpojumus sanem ne ilgak ka tris ménesus;

» novadu teritorijas dzivojoSie;

b Aizputes novada dzivojoSie.
Savukart, tuvakad gada laika nepiecieSamo socialo pakalpojumu samazinaSanos salidzinoSi visvairak
sagaida:

»  9-17 gadigie;

* skolnieki;

» Aizputes, Saldus un Kuldigas novados dzivojosie.
20



Prognozes par socialo pakalpojumu izmantoSanas intensitati tuvaka gada laika (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums |

B Daudz vairak Nedaudz vairak = Tik pat, cik Sobrid = Nedaudz mazak B Daudz mazak “ Nav atbildes
VISI (n=772) 22
VECUMS

w

9-17 (n=45)

I

18-30 (n=97)

N
o

II

31-40 (n=93)

N
o

41-50 (n=106)

I

51-60 (n=108)
61-70 (n=107)
71-80 (n=125)

81 un vairak (n=91)
DZIMUMS

Virietis (n=301)

Sieviete (n=471)

VALODA IKDIENA

— = =

LatvieSu (n=625)
Cita (n=145)

NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, pasSnodarbinats (n=3)*

Uznéméjs, darba devéjs (n=2)*

N
o
I

Algots darbinieks (n=54)

N
o

-
(=)
=

Bezdarbnieks (n=108)

Bérna kopSanas atvalinajuma (n=10)*

40

Majsaimniece/ks (n=15)*

-

Skolnieks (n=47)
Students (n=8)*

Pensionars (n=270)

N
~
(6)]
=

Persona ar invaliditati (n=274)

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Prognozes par socialo pakalpojumu izmanto$anas intensitati tuvaka gada laika (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums I

® Daudz vairak Nedaudz vairak " Tik pat, cik Sobrid ®Nedaudz mazak ®Daudz mazak " Nav atbildes

VISI (n=772) 22

PERSONIGIE IENAKUMI MENEST

Lidz 50 Ls (n=358)

N
[4)]

N
o
D

51-100 Ls (n=109)

101 - 150 Ls (n=113)

N
-

151 Ls un vairak (n=95)

=
N
I

GIMENES STAVOKLIS

Dzivoju viens (n=136) 20

Dzivoju gimené (n=191) 21

Atrodos institacija (n=348) 23
ANKETAS AIZPILDITAJS -

Respondents pats (n=294) - 23

Ar asistenta palidzibu/ asistents pats (n=378) 20
PAKALPOJUMU SANEMSANAS ILGUMS -

N
~

I!

Mazak ka 1 ménesi (n=49)

N
~

1 - 3 ménesus (n=67)

-
~

w
5
N
) NS

4 - 6 ménesus (n=52)
7 - 12 méneSus (n=61)

1 -3 gadus (n=175)

N
o

Vairak ka 3 gadus (n=367) 17

Baze: respondenti konkrétajas sociali demogréafiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
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B Daudz vairak

Novada teritorija arpus pilsétam (n=393)

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!

Prognozes par socialo pakalpojumu izmanto$anas intensitati tuvaka gada laika (%) -
Sociali demografisko grupu salidzinajums Il

Nedaudz vairak = Tik pat, cik Sobrid u Nedaudz mazak B Daudz mazak “ Nav atbildes

VISI (n=772)

N
N

-
[ee]
l I

DZIVESVIETAS TIPS

Pilséta (n=379)

N
(6]
l

DZIVESVIETA

-
o

\

Liep3jas pilséta (n=141)

Ventspils pilséta (n=173)

N
>
.|

Ventspils novads (n=14)*

Aizputes novads (n=30)

Alsungas novads (n=24)*

Saldus novads (n=66)

-
E
I

Rucavas novads (n=28)*
Skrundas novads (n=8)*

Kuldigas novads (n=50)

Brocénu novads (n=49)

Dundagas novads (n=30)

Grobinas novads (n=50)

Priekules novads (n=30)

I

Talsu novads (n=79)

Péc klientu prognozém analiz€jot pieprasijumu pa socialo pakalpojumu veidiem, novérojams, ka socialo
pakalpojumu apjoma pieaugums sagaida socialos dienestus, ka arf ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlcijas pieaugu8ajiem. Pargjo socialo pakalpojumu izmantotaji salidzinoSi biezak
novérté, ka tuvaka gada laika socialie pakalpojumi bus nepiecieSami tik pat daudz, cik Sobrid.

Japiebilst, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju bérniem klienti — bérni,
salidzino8i biezak ka paréjie noradijusi, ka tuvaka gada laikd nepiecieSamo socialo pakalpojumu apjoms
samazinasies, kas visdrizak ir saistits ar subjektivu véImi atstat socialad pakalpojuma sniedzgja institlciju.
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Prognozes par socialo pakalpojumu izmanto$anas intensitati tuvaka gada laika (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa institticijam |

® Daudz vairak Nedaudz vairak " Tik pat, cik Sobrid ®Nedaudz mazak ¥ Daudz mazak " Nav atbildes

VISI (n=772) 22

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN SOC.
REHABILITACIJA INSITUCIJA PIEAUGUSAJIEM...

w
o

~
— N

Pansionats "Rokaizi" (n=29)*

SAC "Venta" (n=15)*

~
w

Pansionats "Abeles" (n=39)

Apripes nams "Valtaiki" (n=7)*

N

©
g
!I

Pansionats "Lauciene" (n=52)
Sabiles apripes biedriba "Kalme" (n=10)*
Grobinas aprapes centrs (n=7)*

Pansionats "Selga" (n=60)

t|

Pansionats "Atpatas” (n=48)

APRUPE MAJAS (n=24)* 21

LPDSD Birojs "Aprape majas" (n=24)*

SOCIALIE DIENESTI (n=209)

w
-

N
w
II

Alsungas novada Socialais dienests (n=16)*

Kuldigas novada pa$valdibas agentdra "Socialais
dienests" (n=35)

N
o
N
\‘I

Liepajas pilsétas domes Socialais dienests (n=30)

-
N
I

Rucavas novada socialais dienests (n=28)*

Ventspils pilsétas domes Socialais dienests (n=100)

GRUPU DZIVOKLI (n=13)*

LPDSD Grupu dzivokli (n=13)*

PUSCELA MAJA (n=20)*

PN
o
N
w
I

N
o

VSAC "Kurzeme" filiales "I|gi" Pucela maja (n=20)*

Baze: respondenti konkrétajas sociali demogréafiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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Prognozes par socialo pakalpojumu izmanto$anas intensitati tuvaka gada laika (%) -
Salidzinajums pakalpojumu grupas un pa instittcijam Il

® Daudz vairak Nedaudz vairak mTik pat, cik Sobrid ® Nedaudz mazak ® Daudz mazak “Nav atbildes

VISI (n=772)

ILGSTOSA SOC. APRUPE UN REHABILITACIJA
INSTITOCIJA BERNIEM (n=39)

Alsungas bérnu nams - patversme (n=8)*
Bérnu un gimenes centrs "Rukitis" (n=13)*
Bérnu nams "Selga" (n=5)*

Liepajas pilsétas "Bérnunams" (n=7)*

Strazdes bérnu nams (n=6)*

DIENAS APRUPES CENTRS (n=41)

LPDSD Dienas centrs personam ar garigas attistibas
traucéjumiem (n=19)*

Centrs "Nac Iidzi" (n=7)*

Saldus Dienas apripes centrs (n=15)*

VALSTS FINANSETA IL_GSTOéA SOC. APRUPE UN
SOC. REHABILITACIJAINSTITUCIJA. ..

VSAC "Kurzeme" filidle "Dundaga" (n=30)
VSAC "Kurzeme" filiale "I|gi" (n=23)*
VSAC "Kurzeme" filiale "Aizviki" (n=30)
VSAC "Kurzeme" filiale "l|gi" (n=15)*

VALSTS FINANSETA ILGS'_I'OSA SOCIALA APRUPE
UN SOCIALA REHABILITACIJA BERNIEM (n=10)*

VSAC "Kurzeme" filiale "Vegi" (n=10)*

SOCIALA REHABILITACIJA INSITUCIJA (n=30)

Liepajas Neredzigo biedriba (n=30)

NAKTSPATVERSME (n=17)*
LPDSD Naktspatversme (n=17)*

KRIZES CENTRS/PATVERSME (n=4)*
Liepajas pilsétas Bérnunams (patversme) (n=4)*

Baze: respondenti konkrétajas sociali demografiskajas grupas, skaitu (n=) skatit attéla
*Respondentu skaits ir nepietiekams konkréto datu visparinasanai!
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PriekSlikumi vai ieteikumi socialo pakalpojumu uzlabo$anai vai jaunu socialo pakalpojumu
izveidoSanai

Anketas nosléguma aptaujas dalibniekiem tika piedavats ierakstit savus priekSlikumus vai ieteikumus
esoSo socialo pakalpojumu uzlaboSanai vai jaunu socialo pakalpojumu izveidoSanai. Kopuma no 772
aptaujas dalibniekiem tikai 77 mingjusi ierosinajumus.

Salidzinosi biezak — 20 gadijumos no 77 — noradits uz nepiecieSamibu uzlabot eso3a pakalpojuma
infrastruktdru. 11 respondenti noradijusi uz nepiecieSamibu pilnveidot briva laika pavadidanas aktivitates
institicija. 8 respondenti vélas, lai tiktu nodroSinatas darba vietas. 6 respondenti mingjusi nepiecieSamibu
péc jauniem un vairak socialajiem pakalpojumiem bérniem, ka art ltigusi nodroSinat iespéju iegadaties
tehniskos paliglidzek|us.

5 respondenti ka nepiecieSamu uzlabojumu min eso$a sociala pakalpojuma materiali tehniskas bazes
uzlaboSanu, 4 - vélétos, lai apkalpoS$ana bitu laipndka, atsauciba un profesionalitate no personala puses
lielaka. Savukart pa trim reiz€m minéti ierosindjumi — uzlabot iekSéjas kartibas noteikumus institlcija,
apmactt profesionalas iemanu ieguSanai, ka arT nodrodinat socialos pakalpojumus, kurs varétu sanemt
atseviski (grupu dzivokli).

Pa vienam respondenta minéjusi $adus priek$likumus: izveidot raZotni, kura nodarbinatas personas ar
invaliditati un kura var sanemt atalgojumu, izveidot puscela maju, izveidot ciematinu personam ar
invaliditati, ka art nodro$inat vairak informacijas par socialajiem pakalpojumiem.
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1. Aptaujas anketa latvieSu valoda uz 2 lapam;
2. Aptaujas anketa krievu valoda uz 2 lapam.
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