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1. Esosas situdcijas kopsavilkums

Saja nodala sniegts kopsavilkums par galvenajiem faktoriem, kas ietekmé socialo pakalpojumu snieg$anu un attistibu
Kurzemes regiona:

1.1. Socidlo pakalpojumu pieprasijums

Sociala riska grupu daudzums un apmérs nosaka pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem Kurzemes regiona.
Balstoties uz esosas situacijas analizi, secinats, ka Kurzemes regiona ir sadas socialo pakalpojumu sanéméju mérka
grupas:

PENSIJAS VECUMA PERSONAS (TPA§I SIEVIETES UN VIENTULIE PENSIONARI)

Galvenie mérka grupu raksturojosie raditaji:
2009.gada 20% (61 217) iedzivotaju bija virs darbspéjas vecuma;

@

2009.gada lielakais personu virs darbspéjas vecumam skaits bija Rucavas, Vainodes un Pavilostas novada;
no 2007.gada lidz 2009.gadam vecuma pensijas sanéméju skaits palielinajies;

= @

2009.gada visvairak vecuma pensijas sanéméju bija vecuma no 66 — 70 gadiem;

®

2008.gada 13,9% no 27,6% vienas personas majsaimniecibu bija pensijas vecuma personu majsaimniecibas;
2008.gada visaugstakais nabadzibas risks bija pensijas vecuma personam vecuma virs 75 gadiem, turklat st
vecuma sievietém tas bija par 6% augstaks neka virieSiem;

@

@

2009.gada 32% no pensijas vecuma personam bija vecuma virs 75 gadiem;

no 2006.gada lidz 2008.gadam nabadzibas risks pensijas vecuma personam palielinajies par 20%, kas bija

visaugstakais raditajs Latvija;

2009.gada vidéjas pensijas apmeérs vienai personai ménesi bija 178,34 Ls;

2009.gada palielinajies pensijas vecuma personu vecuma virs 60 gadiem skaits, kam pieskirta pirmreizéja

invaliditate. Galvenie iemesli - asinsrites sistémas slimibas, audzéji, ka art skeleta, muskulu un saistaudu
slimibas.

Sai mérka grupai pieejamie socialie pakalpojumi Kurzemes regiona: ilgstoas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas institlicijas pieaugusajiem, apripe majas, sociala darba pakalpojumi, ka ari atbalsta centru sniegtie

socialie pakalpojumi.

PIRMSPENSIJAS VECUMA PERSONAS

Galvenie mérka grupu raksturojosie raditaji:
@ 2008.gada pirmspensijas vecuma personas bija otra nabadzibas riskam visvairak pak|auta sociala riska grupa;
® 2009.gada otra lielaka bezdarbnieku grupa péc vecuma bija no 50 lidz 54 gadiem;
@ 2009.gada pirmspensijas vecuma bezdarbnieku skaits (2294 — 9% no kopéja bezdarbnieku skaita) bija par 49%
vairak neka 2008.gada.
Specifiski Sai mérka grupai paredzéti socialie pakalpojumi Kurzemes regiona nav pieejami, bet var sanemt sociala
darba pakalpojumus socialajos dienestos, ka art apmeklét atbalsta centrus.

DAUDZBERNU UN NEPILNAS GIMENES

Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:

@ 2008.gada 31,9% majsaimniecibu bija ar bérniem;

@ 2008.gada 4,8% majsaimniecibu bija 1 pieaugusais ar bérnu un 2,6% majsaimniecibu bija gimenes ar 3 un vairak
bérniem;

@ 2008.gada nabadzibas risks majsaimniecibam ar apgadiba esoSiem bérniem bija lielaks neka majsaimniecibam,
kuras nav apgadiba esosu bérnu, 1pasi gimenés, kuras darbspéjas vecuma gimenes locekli nestradaja;

® 2009.gada bija 263 gimenes (498 bérni), kuras netiek pietiekami nodrosinata bérna attistiba un audzinasana un
220 bérnu vecakiem tika atnemtas bérna apriipes tiesibas;
lldz 2010.gada 1.janvarim Kurzemes regiona audzugimenes statuss bija pieskirts 65 gimeném;
2009.gada par aizbildniem ieceltas 100 personas;
2008.gada tika 3kirta 861 gimenes lauliba, no tdm 57,6% gimenu bija ar bérniem. Skirtajas gimenés bija 717
bérni.



Specifiski Sai mérka grupai veidoti socialie pakalpojumi Kurzemes regiona nav pieejami, bet gimenes var sanemt
sociala darba pakalpojumus socialajos dienestos, ka art apmeklét atbalsta centrus, kuri paredzéti daudzbérnu un/vai
nepilnajam gimeném. Daudzbérnu un nepilnas gimenes var sanemt krizes centra, naktspatversmes, patversmes,
dienas apripes centra, apripes majas pakalpojumus u.c. pakalpojumus, kas atbilst gimené esosajai situacijai

BERNI

Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:

®2009.gada 15% (44 188) iedzivotaju bija lidz darbspéjas vecumam;

®2008.gada bérni vecuma no 0 — 17 gadiem bija tresa lielaka augstam nabadzibas riskam pak|auta iedzivotaju
grupa;

®no 2006.gada lidz 2008.gadam nabadzibas risks bérniem palielinajies par 10%;

@no 2007.gada idz 2010.gadam specialajas izglitibas iestadés skolénu skaits palielindjies (2010.gada macijas 1331
skoléns, 2009.gada — 1294);

®2009.gada salidzinot ar 2008.gadu, par 168 palielinajies skolénu skaits, kuri 9.klasi beidza ar liecibu (2009.gada -
249 skoléni);

®2009.gada bija 1159 bérni invalidi un vislielakais bérnu invalidu skaits bija vecuma no 14-17 gadiem (457);

®2009.gada 130 bérniem tika pieskirts pabalsts, kas paredzéts personam transporta izdevumu kompensésanai
parvietosanas gritibu dél;

®2009.gada no kopéja iedzivotaju skaita lielakais bérnu invalidu skaits bija Alsungas novada, Vainodes novada un
Saldus novada, savukart mazakais Durbes un Grobinas novad3;

®2009.gada 498 bérniem netika nodrosinata pilnvértiga attistiba un audzinasana, ko konstatéjusi barintiesa;

®2010.gada 1.janvari arpusgimenes apripé atradas 1238 bérni, no tiem 129 bérni ievietoti audzugimeng, 869 -
aizbildna gimené un 240 - apripes iestadé, adoptéjami bija 493 bérni.

Sai mérka grupai pieejamie pakalpojumi Kurzemes regiona ir ilgsto$as socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlcijas bérniem, bérnu patversmes, krizes centri, dienas aprlpes centri, apripe majas, sociala rehabilitacija no
prettiesiskam darbibam cietusiem bérniem, ka ari sociala darba pakalpojumi un vairaki atbalsta centri.

PERSONAS AR INVALIDITATI UN PERSONAS AR FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM

Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:
@ 2009.gada invaliditates pensiju sanéma 9886 personas un salidzinot ar 2008.gadu to skaits palielinajies par 122

personam;
2009.gada personu ar invaliditati - bezdarbnieku skaits bija 1085, par 62% vairak neka 2008.gad3;
2008. un 2009.gada no personam ar invaliditati 45% bija Il invaliditates grupa, 34% - Ill invaliditates grupa,

savukart 21% - | invaliditates grupa;

2008. un 2009.gada aptuveni 50% personu pirmreizéja invaliditate bija pieskirta vecuma no 40 — 59 gadiem,
aptuveni 30% personu bija vecakas par 60 gadiem, savukart 20% bija vecuma no 16 — 39 gadiem;

2009.gada vislielakais invaliditates pensijas sanéméju skaits bija vecumgrupas no 46 lidz 50 gadiem, no 51 lidz
55 gadiem un no 56 lidz 60 gadiem;

2009.gada lielakais personu ar invaliditati skaits bija Talsu novada, Rojas novada, Dundagas novada un Alsungas
novada, savukart mazakais — Nicas novad3;

2009.gada salidzinot ar 2008.gadu par 388 palielinajies personu skaits ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem
(2009.gada - 11999);

@ 2009.gada 30,89% no personam ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem bija personas ar garigo atpalicibu.

Sai mérka grupai pieejamie socialie pakalpojumi Kurzemes regiona: ilgstoas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi pieaugusam personam, apripe majas, sociala darba pakalpojumi, dienas apripes centri,
grupu maja (dzivoklis) un atbalsta centri.

BEZDARBNIEKI (TIPASI ILGSTOSIE BEZDARBNIEKI)

Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:
2009.gada lielakais darbspéjigo iedzivotaju skaits bija Ventspils un Saldus novad3;
@ 2009.gada bezdarbnieku skaits Kurzemes regiona bija par 58,3% lielaks neka 2008.gad3;
2010.gada 1.janvari Kurzemes regiona bija 25 137 bezdarbnieki (8% no kopéja iedzivotaju skaita);



2009.gada augsta sociala riska bezdarbnieku grupas bija jaunieSi vecuma no 15 - 24 gadiem, ilgstosSie
bezdarbnieki, personas ar invaliditati un pirmspensijas vecuma personas;

2009.gada 31.decembr lielakais bezdarbnieku skaits (10 — 11% no iedzivotaju skaita) bija Skrundas, Priekules
un Kuldigas novada.

Bezdarbniekiem specifiski socialie pakalpojumi netiek piedavati, tacu var sanemt sociala darba pakalpojumus, ka ari
atbalsta centru pakalpojumus. Ja bezdarbnieks ir kadas ieprieks minétajam mérka grupam parstavis, tad var sanemt
attiecigos pakalpojumus.

PERSONAS BEZ NOTEIKTAS DZIVESVIETAS (BEZPAJUMTNIEKI)

Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:
@ 2009.gada 486 personam Kurzemes regiona tika sniegti naktspatversmes/patversmes pakalpojumi;
® 2009.gada salidzinot ar 2008.gadu, Ventspils un Liepajas naktspatversmés pieprasijums péc naktspatversmes
pakalpojumiem palielindjies par aptuveni 40%;
® naktspatversmes pakalpojumu pieprasijums ir lielaks par piedavajumu.

Personam bez noteiktas dzivesvietas ir pieejami naktspatversmes/patversmes pakalpojumi, sociala darba
pakalpojumi un pakalpojumi atbalsta centros.

No HIV/AIDS UN CITAM ATKARTBAM CIETUSAS PERSONAS

Galvenie mérka grupu raksturojosie raditaji:

@ 2009.gada narkologisko pacientu un personu, kuras lieto atkaribu izraisosas vielas, uzskaité esoSo pacientu
skaits bija 5152, taja skaitd 125 pacienti ar alkohola psihozi, 4246 pacienti ar alkoholismu, 308 pacienti no
psihoaktivam vielam atkarigas personas, iznemot alkoholu;

® 2009.gada 2000 no HIV/AIDS un citam atkartbam cietuSas personas sanémusas socialas rehabilitacijas
pakalpojumus;

® no 2007.gada lidz 2010.gadam klientu skaits Kurzemes regiona esosajos HIV/AIDS un no citam atkaribam
cietusu personu atbalsta centros, palielinajies.

Kurzemes regiona $adi socialie pakalpojumi pieejami Liepajas pilsétas domes Sociala dienesta Narkoatkaribas
parvarésanas palidzibas punkta (registréts socialais pakalpojums), ka ari 2 atbalsta centros (neregistréti).
Pasvaldibas, kur $adi centri nav pieejami, no psihoaktivajam vielam atkarigas personas var sanemt sociala darba
pakalpojumus, nepiecieSsamibas gadijuma - patversmju/naktspatversmju pakalpojumus, ka ari cita veida pasvaldiba
pieejamos atbalsta pakalpojumus.

PERSONAS PEC BRIVIBAS ATNEMSANAS, SODA IZCIESANAS

Galvenie mérka grupu raksturojosie raditaji:

no 2007.gada lidz 2009.gadam noziedzigo nodarijumu skaits samazinajies par aptuveni 8%;

@ piecu gadu laika, Ildz 2007.gada sakumam, Kurzemes regiona no ieslodzijuma ir atgriezies 1671 cilvéks;

pétijuma , leteikumi nodarbinatibas veicinasanai no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam Kurzemes
planosanas regiona”, noradits, ka nozimigakas socialas problémas personam péc brivibas atnemsanas un soda
izcieSanas ir pastavigas dzivesvietas trikums, socialo prasmju socialo prasmju nepietiekamiba un nespéju
adapteéties, pielagoties parmainam un ieklauties socialaja vide, sabiedribas un tuvinieku negativa attieksme;
izglitibas trikums; nespéja ieklauties darba tirgd, pilnvértigas, visu aptverosas informacijas nepieejamiba.

Specifiski Sai mérka grupai socialie pakalpojumi Kurzemes regiona netiek piedavati, bet ir iespéjams sanemt sociala
darba pakalpojumus socialaja dienesta, nepiecieSamibas gadijuma patversmju/naktspatversmju pakalpojumus, ka ari
atbalsta centru pakalpojumus.

TRUCIGAS PERSONAS

Galvenie mérka grupu raksturojosie raditaji:

@ 2008.gada Kurzemes regiona bija otrs augstakais DZini koeficients Latvija - 28% 2008.gada, kas nozimég, ka
ienakumi dazadam iedzivotaju grupam ir nevienlidzigi, turigakie k|Ust turigaki, nabadzigie — nabadzigaki;
2009.gada bija 32 547 triicigas personas (11% no kopéja iedzivotaju skaita);
2009.gada lielakais triicigo personu skaits no kopéja iedzivotaju skaita bija Skrundas, Grobinas un Vainodes
novada;



2009.gada lielakais triicigo personu skaits ar ienakumiem lidz 27 latiem ménes bija Liepajas pilséta Grobinas un
Skrundas novada, ar ienakumiem no 27 Ilidz 80 latiem bija Ventspils pilséta, Talsu un Saldus novada, ar
ienakumiem virs 80 latiem ménesi bija Liepajas pilséta.

Trlcigam personam specifiski socialie pakalpojumi netiek piedavati, bet ST mérka grupa var sanemt sociala darba
pakalpojumus, ka ari atbalsta centru pakalpojumus. Ja bezdarbnieks ir kadas iepriekS minétajam mérka grupam
parstavis, tad var sanemt atbilstoSos socialos pakalpojumus.

JAUNIESI
Galvenie sociala riska grupu raksturojosie raditaji:
® jaunieSu bezdarbnieku, vecuma no 15-24 gadiem, skaits 2009.gada (2584) bija par 60,7% vairak neka
2008.gad3;
2009.gada vairak ka puse jauniesu bezdarbnieku bija ar vid€jo izglitibu;
2009.gada lielakais bezdarbnieku skaits bija vecuma no 20 — 24 gadiem;
apméram 29,5% no pamatizglitibu ieguvusajiem bija iedzivotaji Ildz 24 gadu vecumam, kuri neturpina studét.

Specifiski Sai mérka grupai socialie pakalpojumi Kurzemes regiona netiek piedavati, bet ir iespéjams sanemt sociala
darba pakalpojumus socialaja dienesta, ka ari atbalsta centru pakalpojumus. Ja jauniesi ir citu mérka grupu parstaviji,
tad var sanemt atbilstosi Sai mérka grupai paredzétos socialos pakalpojumus.

1.2. Socialo pakalpojumu piedavdjums

Kurzemes regiona lielakais socialo pakalpojumu sniedzéju skaits ir ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlicijas pieaugusam personam un bérniem (kopa 26 LM Socialo pakalpojumu registra registrétas),
savukart alternativo socialas apripes pakalpojumu sniedzéji ir 22, kas registréti LM Socialo pakalpojumu sniedz€&ju
registra.

Kopsavilkums par Kurzemes regiona pieejamiem socialajiem pakalpojumiem noradits 1.2. — 1.tabula, savukart
socialo pakalpojumu izvietojumu Kurzemes regiona — skatit Programmas 1.dalas pielikuma - socialo pakalpojumu
sniedzéju karté.

1.2.-1.tabula
Kopsavilkums par socialajiem pakalpojumiem Kurzemes regiona
Sociala pakalpojuma sniedzéji LM Socialo pakalpojumu sniedzéju registra LM Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra
registrétie socialo pakalpojumu sniedzéji neregistrétie socialo pakalpojumu sniedz&ji
Socialie dienesti 6 13
ligstosas socialas apripes un socialas 8 0
rehabilitacijas institdcijas bérniem
ligstosas socialas aprupes un socialas 18 3
rehabilitacijas institlcijas pieaugusajiem
Aprlpe majas 1 Netiek nodrosinats vai tiek nodrosinats
izmaksajot socialo palidzibu, nodrosinot
aprupétaju
Dienas aprupes centri 3 0
Grupu dzivok|i 1 0
Puscela maja 1 0
Krizes centri 5 0
Naktspatversmes/patversmes 2 4
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 8 6
HIV/AIDS un atkaribu profilakses pakalpojumi 1 2
Atbalsta centri 0 54

Visvairak socialie pakalpojumi ir koncentréti Liepajas un Ventspils pilséta. Neliels socialo pakalpojumu skaits ir Nicas,
Rucavas, Priekules, Vainodes, Skrundas, Aizputes, Durbes, Alsungas, Brocénu, Pavilostas, Rojas un Ventspils novada.
Péc platibas un iedzivotaju skaita, lielakajos novados, ka, pieméram, Talsu, Kuldigas un Saldus novada — socialie
pakalpojumi, galvenokart, koncentréti novadu centros, savukart attalakajas apdzivotajas vietas, iznemot sociala
darba pakalpojumus, citi socialie pakalpojumi gandriz nav pieejami.

Saskana ar normativajos aktos noradtto, ja pasvaldiba nevar nodrosinat socialo pakalpojumu, ta var So pakalpojumu
pirkt. K& noradits parskatos par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu 2009.gada, pasvaldibu socialie
dienesti visvairak pirkusi ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pieaugusajiem un
bérniem.




31.10.2002. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta noteikts, ka pamatprincips socialo
pakalpojumu sniegSana ir personas individualo vajadzibu un resursu novértéjums, ko veic sociala darba specialists.
Tapat minéta likuma 4.pants nosaka, ka socialie pakalpojumi nodrosinami klienta dzivesvieta vai iesp&jami tuvu tai
un tikai tad, ja $ads pakalpojums nav pietiekams, tiek nodrosinata sociala apripe un sociala rehabilitacija ilgstoSas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlicija. Ne reti ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlcijas nonak personas, kuram varétu nodrosinat apripi dzivesvieta. lespéjamie pieejamie resursi personas
pasapripei netiek identificéti, izmantoti un attistiti.

lligstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasana vienai pieaugusai personai ménesi
izmaksa sakot no 200 lidz 600 latiem. Aprlpes majas pakalpojums, kas ir institlicijai alternativs socialais
pakalpojums, pieméram, Liepajas pilséta, izmaksa vidéji 54 Ls ménesi. Organizét sociala pakalpojuma sanemsanu
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija var gadijumos, kad personai nepiecieSama apripe
parsniedz apripes majas pakalpojuma apjomu.

Kurzemes regiona ir attistami alternativie socialie pakalpojumi, kas nodrosSinas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsSanu iespéjami tuvu dzivesvietai. Turklat, janodroSina savstarp&jo norékinu
sakartosana gan starp pasvaldibam, gan valsti, lai nodrosinatu jau eso$o socialo pakalpojumu pirksanu.

Vértéjot alternativo socialo pakalpojumu piedavajumu, Kurzemes regiona ir tikai 3 registréti dienas aprapes centri (2
no tiem - Liepaja un SaldQ, personam ar gariga rakstura traucéjumiem un Ventspill maznodrosSinato un tricigo
gimenu bérniem). Dienas apripes centru pakalpojumu piedavajums nav pietiekams, turklat, pamatojoties uz esosas
situacijas analizi, dienas apripes centri bltu javeido dazadam mérka grupam — pensijas vecuma personam,
personam ar fiziska rakstura traucéjumiem, bérniem, personam ar atkaribas problémam u.c.

Kurzemes regiona ir liels skaits dazadu atbalstu centru, kas nodrosina psihologisku, konsultativo atbalstu gimeném,
personam ar invaliditati, tricigam personam u.c. sociala riska grupam, socialo rehabilitaciju atkarigam personam, no
ieslodzijuma vietam atbrivotam personam, bet tie nav registréti socialo pakalpojumu sniedzéju registra, Iidz ar to,
pastav iespéja attistit Sos socialos pakalpojumus un registrét.

Kurzemes regiona nav pietiekams ari tadu alternativo socialo pakalpojumu piedavajums, ka puscela maja un grupu
maja (dzivoklis), jo klientu, kam socialais pakalpojums ir nepiecieSams, ir vairak, neka socialo pakalpojumu sniedzéjs
var nodrosinat. Ja grupu maja (dzivokli) klientu sagatavo patstavigai dzivei, tad ne reti péc $i sociala pakalpojuma
sanemsanas, klientam trikst atbalsta patstavigas dzives uzsaksSanai (vide, kura klientam nav vélams atgriezties,
dzivojamas platibas trikums u.c.) un pastav risks atgriezties ilgstoSas socialas aprlpes un socialas rehabilitacijas
institcija pieaugusam personam. Tik pat nozimiga ir arT darba vietu radiSana grupu majas (dzivok|a) klientiem, jo ar
invaliditates pensiju, klienti nespéj segt ikdienas izdevumus, tadéjadi k|astot atkarigi no pasvaldibas sniegtas socialas
palidzibas. Trakst arf tadu socialo pakalpojumu, ka specializétas darbnicas, piedavajuma.

Kurzemes regiona socialas rehabilitacijas pakalpojumu piedavajums neapmierina visu mérka grupu vajadzibas. Ja ir
socialas rehabilitacijas pakalpojumu piedavajums neredzigam personam, tad trikst socialas rehabilitacijas
pakalpojumu personam péc soda izcieSanas, brivibas atnemsanas, ilgstoSiem bezdarbniekiem, jaunieSiem ar zemam
socialam prasmém u.c.

Citi alternativie socialas rehabilitacijas pakalpojumi Kurzemes regiona ir naktspatversmiju, krizes centru, socialas
rehabilitacijas dzivesvieta un/vai institticija pakalpojumi.

Naktspatversmes nodrosSinajums ir pietiekams Liepajas un Ventspils pilsétas, kur ir $adi registréti socialo
pakalpojumu sniedzéji. Potencialas si sociala pakalpojuma attistiSanas iespéjas ir Kuldigas un Talsu novada, kur
Sobrid ir neregistréti naktspatversmei/patversmei lidzvértigu socialo pakalpojumu sniedzéji. Janem véra, ka
naktspatversmes klienti parsvara ir ar Joti zemam pamatprasmém, sadzives un darba prasmém, kas ir jaattista un
japilnveido, lai samazinatu risku, ka klienti atgriezisies naktspatversmé atkaroti vai k|ls par pastavigiem socialas
palidzibas sanémeéjiem, ja vinu ikdienas dzives prasmes netiks uzlabotas.

Krizes centru pakalpojumi ir pieejami 4 vietds Kurzemé. Papildus piedavatajiem krizes centru socialajiem
pakalpojumiem Valsts finansétus minétos pakalpojumus personam, kuras cietusas no prettiesiskam darbibam,
nodrosina divos centrs — Talsos un Ventspill. Krizes centru pakalpojumu piedavajums ir japaplasina, nodrosSinot st
pakalpojuma sanemsanas iespéjas nepartraukti (diennakti), ierikojot diennakts talruni, ka ari citadi attistot
pakalpojumu t3, lai krizes situacija klients iespéjami atrak un tuvak dzivesvietai So pakalpojumu sanemtu.

Kurzemes regiona daudzpusigi tiek nodroSinati socialas rehabilitacijas pakalpojumi neredzigam personam —
nodrosinot pasapripes iemanu, fiziska un intelektuala darba pamatprasmiju, saskarsmes un citu iemanu apguvi. Tiek



nodrosinata informacija, kas nepiecieSama, lai Sis mérka grupas klienti integrétos sabiedriba. Ir nepiecieSams Sos
pakalpojumu attistit ari citas vietas regiona.

Socialo pakalpojumu piedavajumu buatiski ietekmé pieejamie cilvékresursi, infrastruktlra un materialtehniska baze
atbilstosi prasibam, ka art informacijas pieejamiba par socialajiem pakalpojumiem.

Lai gan informacija par socialiem pakalpojumiem ir pieejama publiska telpa, iedzivotdju informétibas [Tmenis par
socialajiem pakalpojumiem un to sanemsanas iespéjam kopuma vértéjams ka zems, jo Kurzemes regiona netiek
organizétas informativas akcijas vai speciali pasakumi iedzivotaju informésanai. Par socialajiem pakalpojumiem zina
tie iedzivotaji, kuriem tie ir nepiecieSami vai ari, ja kads no vinu gimenes locekliem ir ar to saskaries. DaZi socialo
pakalpojumu sniedzégji ir nodrosinajusi informaciju par institdicijas sniegtajiem pakalpojumiem bukletos, majas lapas,
bet salidzinosi $adu socialo pakalpojumu sniedzéju ir maz. Trakst informacijas, kas bitu nodrosinata ar alternativam
komunikacijas metodém, pieméram, viegla valoda, lai dazadas sociala riska grupas to spétu uztvert.

Kurzemes regiona nepastav koordinéta sadarbiba starp institlicijam, kas iesaistitas socialo pakalpojumu politikas
planosana, sniegSana, attistisana, kvalitates kontrolé un novértésana.



2.Socialo pakalpojumu alternativas un attistiba

Nemot véra esosas situacijas analizi un darba grupu diskusiju rezultatus, alternativas socialo pakalpojumu attistibai ir
sadas:

1. Lielako dalu socialo pakalpojumu Kurzemes regiona nodrosSina pasvaldibas, lidz ar to alternativa ir socialo
pakalpojumu nodrosinasanu delegét biedribam, nodibinajumiem un privatam institlcijam vai So institiciju
socialos pakalpojumus pirkt. Biedribas un nodibinajumos ir iespéja piesaistit papildus resursus (projekti,
brivpratigie), tadejadi nodrosinot letaku sociala pakalpojuma nodrosinasanu un efektivaku (mérktiecigaku)
resursu izlietoSanu. Darbibu ir vieglak parprofilét atbilstoSi pieprasijumam un esoSajai situacijai, patstavigi ir
jaunas idejas socialo pakalpojumu attistibai. Klients biedriba vai nodibinajuma ir partneris, nevis subjekts, tiek
nodrosSinata sabiedribas lidzdaliba, saliedésanas.

2. Analizéjot datus par socialo pakalpojumu nodrosinajumu sociala riska grupam, secinats, ka socialie pakalpojumi
nepietiekama apjoma tiek nodroSinati tadam meérka grupam ka pirmspensijas vecuma personas, personas ar
gariga rakstura traucéjumiem, daudzbérnu un nepilnas gimenes (ipasi nepilngadigas maminas), personas ar
invaliditati, bezdarbnieki, bezpajumtnieki, no psihoaktivam vielam atkarigas personas, personas péc brivibas
atnemsanas un soda izcieSanas, ka arl vardarbiba cietusas personas un to gimenes, lidz ar to alternativa ir
attistit socialos pakalpojumus minétajam mérka grupam.

3. Lai veiksmigi Tstenotu socialas politikas dokumentos paredzéto deinstitucionalizacijas procesu, uz esoSo
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas centru bazes, ir iespéjams veidot institlicijam alternativos
socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

4. Pamatojoties uz esos$as situacijas analizi un diskusijam darba grupas ar Kurzemes regiona socialas jomas
ekspertiem, izstradatas alternativo socialo pakalpojumu attistibas iespéjas Kurzemes regiona. Socialie
pakalpojumi ir attistami atbilstosi iedzivotaju skaitam regionala un vietéja limena centros, skatit 2.-1.tabulu.

2.-1.tabula
Socidlie pakalpojumi daZada limena centros

Sociala pakalpojumu Pasvaldiba Rekomendacijas socialo obligato socialo
centrs pakalpojumu attistiSanai dazada limena
socialo pakalpojumu centros.

- Regionalie socialo
pakalpojumu centri
(ar iedzivotaju skaitu no
27 tukstosiem)

Liepajas pilséta

Ventspils pilséta

Talsu novads

Kuldigas novads

Saldus novads

Sociala darba pakalpojumi

Apripe majas (,drosibas pogas”)
Dienas centri

Dienas aprupes centri

Naktspatversme

Grupu majas (dzivokl]i)

Krizes centri

Aizbildnu un audZugimenu pakalpojumi

- Vietgjie socialo
pakalpojumu centri
(ar iedzivotaju skaitu lidz
27 tukstosiem (ieskaitot)

Priekules novads

Skrundas novads

Brocénu novads

Grobinas novads

Aizputes novads

Ventspils novads

Dundagas novads

Rojas novads

Rucavas novads

Nicas novads

Vainodes novads

Pavilostas novads

Alsungas novads

Durbes novads

Sociala darba pakalpojumi

Apripe majas (,drosibas pogas”)
Dienas centri

Aizbildnu un audZugimenu pakalpojumi




Detalizéta informacija par attistamajiem socialajiem pakalpojumiem noradita 2. — 2.tabula.

2.-2.tabula

Alternativo socialo pakalpojumu attistibas iespéjas Kurzemes regiona

Nr. Socialais Tss apraksts Pakalpojuma potenciala
pakalpojums darbibas vieta
SOCIALAS APRUPES PAKALPOJUMI
Apripe majas Socialais pakalpojums pamatvajadzibu apmierinasanai personam, | Abu limenu socialo
kuras objektivu apstaklu dé] nevar sevi apripét. pakalpojumu centros — katra
Apripes majas pakalpojumi var tikt nodrosinat ari sociala dzivojama | pasvaldiba
platiba, kur dzivo pensijas vecuma personas vai citas mérka grupas.
Apripe majas var tikt nodroSinata dazadam mérka grupam -
pensijas vecuma personam, personam ar psihiskam saslimSanam,
personam ar demenci u.c.
Apripes majas pakalpojumu sniegSana atbilstosi mérka grupas
vajadzibam, var tikt nodrosinata piesaistot ari medikus, psihologus
un citus specialistus.
Lai nodrosinatu kvalitativaku apripes majas pakalpojumu sniegsanu,
var tikt nodrosinatas , drosSibas pogas” pakalpojums.
Dienas apripes | Socialais pakalpojums institiicija, kur dienas laika tiek nodrosinati | Regionala Iimena socialo
centrs socialas aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi, socialo | pakalpojumu centros
prasmju attistiSana, izglitoSana un briva laika pavadisanas iespéjas.
Dienas apripes centra pakalpojumus var nodrosinat dazadam meérka | Vietéja imena  socialo
grupam, kuram pamata nepiecieSami socialas apripes pakalpojumi | pakalpojumu centros
(personas ar invaliditati, bérni, pensijas vecuma personas u.c.). atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.
Grupu maja | Atsevisks dzivoklis vai maja, kura personam ar gariga rakstura | Regionala limena socialo
(dzivoklis) traucéjumiem nodrosina individudlu atbalstu socialo problému | pakalpojumu centros
risinasana.
Vietéja [imena socialo
pakalpojumu centros
atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.

4, Socialie Socialie pakalpojumi bérniem arpus instittcijam ietver — aizbildna, | Aizbildnu un audZzugimenu
pakalpojumi audzugimenes, ka arl gimeniskai videi tuvinatus socialos | pakalpojumi: abu limenu
bérniem  arpus | pakalpojumus (pieméram, apriipe un audzinasana SOS ciemata). socialo pakalpojumu centros
institlcijam AudZugimene ir gimene, kas barenim vai bez vecaku gadibas | —katra pasvaldiba

palikusam bérnam nodroSina apripi lidz bridim, kamér bérns var
atgriezties sava gimené vai, ja tas nav iespéjams, tiek adoptéts vai | SOS ciemata izveide
vinam nodibinata aizbildniba. Kurzemes regiona,
Aizbildnis - persona, kas iecelta vai apstiprinata Civillikuma | vienojoties par vienu sociala
noteiktaja kartiba, lai nodroSinatu bérna tiesibu un intereSu | pakalpojuma sniegSanas
aizsardzibu. Aizbildnis aizvieto saviem aizbilstamajiem vecakus, ka | vietu.
ari parstav bérnu personiskajas un mantiskajas attiecibas.
SOCIALAS REHABILITACIJAS PAKALPOJUMI

1. Krizes centrs Sociala institlicija, kura tiek sniegta islaiciga psihologiska un cita | Regionala limena sociadlo
veida palidziba krizes situacija nonakusam personam. pakalpojumu centros
Krizes centra pakalpojumu attistiSanai un pieejamibai var tikt
izveidotas mobilas krizes vienibas, kas var izbraukt un sniegt | Vietéja [imena socialo
palidzibu personai krizes situacija visu diennakti un nepiecieSamibas | pakalpojumu centros
gadijuma nogadat to krizes centra vai sadarbojoties ar socialajiem | atbilstosi sociala
dienestiem, sniegt informaciju un palidzibu citu socialo pakalpojumu | pakalpojuma
vai palidzibas sanemsanai. pieprasijumam.
Krizes centra pakalpojumu ietvaros var tikt izveidoti krizes (uzticibas)
talruni, ar iespéju sniegt konsultacijas visu diennakti.

2. Naktspatversme Naktspatversme — sociala institlicija, kas personam bez noteiktas | Regionala limena socialo
vai patversme dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam personam nodrosina | pakalpojumu centros.

naktsmitni, vakarinas un personiskas higiénas iespéjas.
Naktspatversmes var veidot ar dazadu limenu labiekartojumu. Vietéja limena socialo
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socialas rehabilitacijas, klientu socialo

izglitoSana un briva laika pavadiSanas iespéjas.
Dienas centra pakalpojumus var nodroSinat dazadam mérka
grupam, galvenokart vérsot uzmanibu socialo uz prasmju attistiSanu.

prasmju  attistisana,

Nr. Socialais Tss apraksts Pakalpojuma potenciala
pakalpojums darbibas vieta
Patversme — sociala institlicija, kas personam bez noteiktas | pakalpojumu centrs
dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam personam nodrosSina | atbilstosi sociala
Tslaicigas uzturésanas iespéjas, uzturu, personiskas higiénas iespéjas | pakalpojuma
un sociala darba specialistu pakalpojumus. pieprasijumam.
Puscela maja Socialas rehabilitacijas institlcija vai ilgstoSas socialas apripes un | Grobinas novads
rehabilitacijas institcijas struktlrvieniba, kura personam ar gariga
rakstura  traucéjumiem nodrodina socialas rehabilitacijas | Citur — atbilstosi sociala
pakalpojumus. Puscela majas var tikt veidotas ari pasvaldibas, | pakalpojuma
pakalpojumu sniedzot ari citam personu grupam. pieprasyumam.
4, Specializétas Darbnicas, kuras izveidotas darba vietas un nodrosinats specialistu | Regionala limena socialo
darbnicas atbalsts personam ar redzes un dzirdes invaliditati, personam ar | pakalpojumu centros
gariga rakstura traucéjumiem vai zemam pamatprasmém u.c.
Vietéja imena  socialo
pakalpojumu centros
atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.
Socialas Pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas funkcionéSanas spéju | Regionala limena socialo
rehabilitacijas atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala statusa atgisanu | pakalpojumu centros.
pakalpojumi un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija | Vietéja imena  socialo
vai dzivesvieta vai socialas apripes un socidlas rehabilitacijas | pakalpojumu centros
institlcija. atbilstosi sociala
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi var tikt nodrosinati dazadam | pakalpojuma
mérka grupam, pieméram, personam ar invaliditati, personam ar | pieprasijumam.
atkartbam, gimeném, bezdarbniekiem, bezpajumtniekiem
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi ietver ari motivacijas
programmu izstradi.
Dienas centri Socialais pakalpojums institlcija, kur dienas laika tiek nodroSinati | Abu [imenu socialo

pakalpojumu centros — katra
pasvaldiba

JaunieSu majas

Institlcija, kura bérns no 16 gadiem lidz macibu/studiju beigam,
uzsak dzivot patstavigi un sadzivé nepiecieSamas prasmes (macities

Veidojami  pie ilgstosas
socialas apripes un socialas

gatavot ést, rikoties ar naudu, uznemties riipes par sevi). JaunieSu | rehabilitacijas institlcijam
majas klienti var bat ilgstoSas socialas apripes un socialas | bérniem.
rehabilitacijas institlciju bérniem klienti, jauniesi no nelabvéligam
gimeném u.c.
Asistents, Persona, kas sniedz atbalstu personai ar funkcionaliem | Regionala Iimena socialo
pavadonis traucéjumiem ikdienas aktivitasu veiksanai. pakalpojumu centros.
Vietéja [flmena  socialo
pakalpojumu centros
atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.
SOCIALA DARBA PAKALPOJUMI
Socialais darbs Socialais darbs ir profesionala darbiba, lai palidzétu personam, | Abu [imenu socialo

gimeném, personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai
atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit $ai funkcionésanai
labvéligus apstak|us.

Sociala darba pakalpojumus var attistit dazadam merka grupam.

pakalpojumu centros — katra
pasvaldiba.

CiTI SOCIALIE PAKALPOJUMI

Servisa dzivokli

Dzivoklis, kas tiek iziréts un ir pielagots personai ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem, lai palielinatu personas iespéjas dzivot
patstavigi un aprupét sevi.

Atbilstosi sociala
pakalpojuma

pieprasijumam.
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nok|G3anu no dzivesvietas socialo aktivitasu vieta.

3) Atbalstita darba pakalpojumi, kad darbaudzinatajs personai ar
invaliditati nodrosina atbalstu, lai ta iegltu un saglabatu apmaksatu
darbu atvérta darba tirga.

4) Socialais uznémums, kas nodrosina nodarbinatibu klientiem, kam
ir gratibas iekJauties atklata darba tirgu.

Nr. Socialais Tss apraksts Pakalpojuma potenciala
pakalpojums darbibas vieta
Zupas virtuves | Zupas virtuve ir pakalpojums, kur krizes situacija nonakusas | Regionala Ilimena socialo
pakalpojumi personas (bezpajumtnieki, tricigu gimenu bérni u.c.) var paést siltu | pakalpojumu centros.
zupu.
Zupas virtuves pakalpojumus var attistit izmantojot citu | Vietéja limena socialo
pakalpojumu sniedzéju infrastruktiiru édiena sagatavoSanai un | pakalpojumu centrs
izveidot mobilos zupas virtuves pakalpojumus. atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.
Higiénas centri Higiénas centros tiek piedavati tadi pakalpojumi, ka iespéja | Regionala limena socialo
nomazgaties, sanemt tiras drébes, apavus, sadzives priekSmetus u.c. | pakalpojumu centros.
Vietéja imena  socialo
pakalpojumu centros
atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.

4, ledzivotaju Atbalsta grupas, ko vada specialisti (psihologi, socialie darbinieki vai | Regionala Iimena socidlo
atbalsta vai | citi specialisti), lai mobilizétu iedzivotaju spéjas risinat problémas | pakalpojumu centros.
paspalidzibas dazadas situacijas.
grupas Vietéja imena  socialo

pakalpojumu centros
atbilstosi sociala
pakalpojuma
pieprasijumam.

5. Citi socialie | Citi socialie pakalpojumi $is Programmas ietvaros ir: Regionala Ilimena socialo
pakalpojumi 1) Islaicigas uzturé$anas mitne, kur pensijas vecuma personam, | pakalpojumu centros.

personam ar gariga rakstura, traucéjumiem, ka ari citam sociala riska

grupam Tslaicigi péc nepiecieSamibas tiek nodrosSinats majoklis un | Vietéja [imena socialo
nepiecieSamais atbalsts. pakalpojumu centros
2) Specializéta transporta pakalpojumi, kas nodrosina klienta | atbilstosi sociala

pakalpojuma
pieprasijumam.
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3. Kurzemes regiona socialo pakalpojumu sniegsanas optimizésanas modeli

Lai pilnveidotu un attistitu socialo pakalpojumu darbibu, tiek piedavati Sadi optimizéSanas modeli:

VEIDOT VIENOTU SOCIALO DIENESTU STRUKTURU

31.10.2002. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, nosaka, ka socialais dienests sniedz socialo palidzibu,
organizé un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas iedzivotajiem. Pasreiz vairakos socialo dienestu klientu
pienemsanas punktos darbinieki nav socialo dienestu nodarbinatas personas, bet gan novadu pagastu parvalzu
darbinieki.

Lai nodrosinatu efektivu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSanu un vienam sociala darba specialistam
nevajadzétu pildit vairdaku sociala darba specialistu pienakumus, ir janodala socialie pakalpojumi no socialas
palidzibas. Saskana ar 03.06.2002. MK noteikumiem Nr.291 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”, pasvaldibas
socialaja dienesta ar klientiem strada sociala darba specialisti (ne mazak ka tris), taja skaita viens socialais darbinieks
darbam ar gimeném un bérniem, otrs — darbam ar pieaugusam personam un treSais — socialas palidzibas
organizators. Ne visos socialajos dienestos minéta prasiba tiek pildita.

Atdalot socialo pakalpojumu sniegSsanu no socialas palidzibas, ieteicama socialo dienestu struktiira noradita 3.1.
attela.

3.1. attéls
leteicama socialo dienestu struktira

Sociala dienesta
administracija

Socialas palidzibas dala Socialo pakalpojumu dala

Sociala dienesta administracija ietver personalu, kas saistits ar sociala dienesta darba vadiSanu un organizésanu, k3,
pieméram, dienesta vaditajs, tehniskie darbinieki, gramatvedis, darba aizsardzibas specialists, supervizors, projektu
vaditajs, socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanas specialists, metodiska atbalsta specialists u.c. Ja socialaja
dienesta ir viens vai divi darbinieki, tie var bat administracijas dalas darbinieki, savukart, ja So darbinieku skaits ir
lielaks par 3 personam, var tikt veidota atseviska dala, pieméram, projektu dala, socialo pakalpojumu kvalitates
novértésanas dala, metodiska atbalsta dala u.c.

Socialo pakalpojumu dalas galvenas funkcijas ir socialo pakalpojumu nepiecieSamibas izvértésana, lémumu
pienemsana par sociala pakalpojuma pieskirsanu vai atteikumu, socialo pakalpojumu koordinésana, ka ari socialo
pakalpojumu kvalitates izvértésana, juridisko un fizisko personu stdzibu, iesniegumu un priekslikumu izskatiSana par
socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, parbauzu veiksana, ka ari informativa un metodiska atbalsta sniegSana
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socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Tapat ir svarigi nodalit sociala pakalpojuma pieskirSsanas un kontroles procesu no
sociala pakalpojuma sniegSanas procesa.

Ja klients ir neapmierinats ar socialo pakalpojumu, tas vérsas pie sociala pakalpojuma sniedz&ja. Ja netiek raksts
problémas risinajumu, klients versas socialo pakalpojumu dala, kur socialais pakalpojums tika pieskirts. Attiecigi
socialo pakalpojumu dala veic kontroli, sagatavo nepiecieSsamo informaciju un pienem lémumu par sociala
pakalpojuma kvalitates atbilstibu, cita sociala pakalpojuma pieskirsanu klientam, atbilstosi situacijai. Kontroles
funkcijas var veikt viena atbildiga persona socialo pakalpojumu dala, vai atbilstosi dalas darbinieku kompetencei, Sis
funkcijas pa pakalpojumu veidiem var veikt attiecigie darbinieki. Tas, kur$ pienem lémumu, kontrolé socialo
pakalpojumu kvalitati, neatkarigi no t3, vai tas ir pasu nodrosinatais vai pirktais socialais pakalpojums.

Lai minétas struktlras darbs bdtu parskatams, ir nepiecieSama vienota datu baze, kura, pieméram, specialists
darbam ar gimeném var redzét, kada sociala palidziba klientam ir bijusi pieskirta vai atteikta.

St struktdra palidz kvalitativak pildit sociala dienesta uzdevumus, ir atdalitas sociala darba specialistu darbibas sféras,
noteiktas robezZas, kas nozimé, ka darbinieki strada efektivak. Pieméram, ja specialists darbam ar gimeném un
bérniem ir uzsacis klienta problému risinasanu un lietas kartosanu, tad vins ir atbildigs par pilnu procesa norisi lidz
rezultatu sasniegSanai.

SOCIALO PAKALPOJUMU KOORDINACIJAS CENTRA VEIDOSANA

Lai sekmétu informacijas par socialajiem pakalpojumiem pieejamibu vienkopus, javeido socialo pakalpojumu
koordinacijas centrs Kurzemes regiona. Koordinacijas centra bltu pieejama informacija par nosacijumiem socialo
pakalpojumu sanemsanai, izmaksam, vietu skaitu, personalu, sadzives apstakliem u.c., kas atvieglotu informacijas
sanemsanas iespéjas tiem, kam socialais pakalpojums ir nepiecieSams vai, kuri meklé informaciju par ta sanemsanas
iespéjam. Koordinacijas centrs Tstenos ari sabiedribas informésanas un izglitoSanas akcijas par socialo pakalpojumu
pieejamibu regiona. Papildus koordinacijas centra uzdevums batu organizét kvalifikacijas celSanas kursus
personalam, vienotas sociala pakalpojuma metodikas izstradi u.tml.

Veidojot jaunu socialo pakalpojumu Kurzemes regiona, bitu iespéjams koordinacijas centra sanemt informaciju par
nosacijumiem, kas janem véra veidojot socialo pakalpojumu Kurzemes regiona.

Koordinacijas centra veidoSanai izmantojami esoSie socialo pakalpojumu sniedzéju resursi, pieméram, atrasanas
vieta. Papildus nepiecieSami cilvékresursu un materialtehniskas bazes nodrosinajums.

NEVALSTISKO ORGANIZACIJU KONSULTATIVAS PADOMES VEIDOSANA

Kurzemes regiona ir javeido nevalstisko organizaciju parstavju konsultativas padomes, kas sniedz ierosinajumus un
priekslikumus stratégiju, lemumprojektu u.c. attistibas planosanas un normativo aktu izstrade.

Konsultativas padomes var veidot dazadu sociala riska grupu parstavniecibai, pieméram, personam ar invaliditati vai
pensijas vecuma personam.

Konsultativas padomes meérkis biltu veicinat socialas riska grupas pilsonisko lidzdalibu Iémumu pienemsanas
procesos un veicinat sadarbibu starp riska grupas klientiem un pasvaldibam.

Konsultativas padomes Iémumiem butu ieteikuma raksturs, piedaloties ilgtermina attistibas planu izstradé un
sekojot to istenosanai pasvaldiba, sniedzot atzinumus par pasvaldibas institliciju un iestaZzu normativajos aktos un
stratégiskajos dokumentos ietvertajam normam, kas skar noteikts mérka grupas intereses.

VIENOTA ADMINISTRATIVAS SISTEMAS IZVEIDE SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM

Lai ekonométu izdevumus administrativa aparata uzturésanai, ieteicams veidot vienotu gramatvedibas uzskaites,
darba aizsardzibas, personala vadibas koordinésanas u.c. sistému visiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Socialo
pakalpojumu sniedzéjam butu janosaka cik % maksimali no kopé€ja sociala budZeta drikst térét administracijas
izdevumu segSanai, tadéjadi, nodrosinot kvalitativu sistémas funkcionésanu.
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VEIKT PERSONALA FUNKCIJU AUDITU OPTIMALAI PIENAKUMU SADALEI

Lai nodroSinatu kvalitativus socialos pakalpojumus, bitisks resurss ir personals. Veicot esosas situacijas analizi,
personala sadalijums proporcionali — tehniskajos darbiniekos, sociala darba specialistos, administrativajos
darbiniekos u.c., viena veida pakalpojumu sniedzéjiem ar viena veida klientu grupu, Kurzemes regiona ir
proporcionali dazads. Lidz ar to, ieteikums ir veikt personala funkciju auditu, parskatit darbinieku veicamos
uzdevumus, lai nodrosinatu efektivako pakalpojuma sniegSanas veidu.

JAUNU SOCIALO PAKALPOJUMU IZVEIDEI IZMANTOT ESOS0O INFRASTRUKTURU

Nemot véra, ka pasvaldibas ir izglitibas, medicinas iestazu ékas, kuras Sobrid ir slégtas vai netiek pilna apmeéra
noslogotas, ieteikums ir $is telpas izmantot, lai veidotu un sniegtu jaunus socialos pakalpojumus.

Esosajiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem japarskata telpu izmantosanas lietderigums, jo pastav iespéja, ka tajas
var veidot jaunu socialo pakalpojumu vai paplasinat esoSo socialo pakalpojumu sniegSanu.

Turklat, jaizvérté citu pasvaldibas pakalpojumu sniedz&ju (izglitiba, medicina) infrastruktira un iespéjas izmantot
esosas ékas socialo pakalpojumu nodrosSinasanai. Pieméram, zupas virtuves pakalpojumu nodrosinasanai, lai
sagatavot édienu, var izmantot izglitibas iestaZu vai ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas centru
virtuves infrastruktdru. Ar atbilstoSu transportu édienu var nogadat lidz klientam. llgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniedzéju institlcijas var veidot grupu dzivoklus, attistit dienas centra vai dienas
apripes centra pakalpojumus, ja klientu skaits samazinas un institlicija atrodas klientiem pieejama un viegli
sasniedzama vieta. Integrétas apripes pakalpojumu izveidoSanai var izmantot esoSo medicinas pakalpojumu
sniedzéju infrastruktdru.

I1ZVEIDOT VIENOTU INFORMACIJAS UZSKAITES PROGRAMMU UN PILNVEIDOT INFORMACIJAS APRITI

Lai uzlabotu informacijas apriti starp socialo pakalpojumu sniedz&jiem, ir jaizmanto esosas datu bazes vai jaizveido
jauna regionala limena majas lapa par socidliem pakalpojumiem Kurzemes regiona. Saja majas lapa bitu pieejama
vienkopus aktualaka informacija — par pieejamiem socialajiem pakalpojumiem, metodiskajiem materialiem,
normativajiem aktiem u.c. Viens no risinajumiem bltu So majas lapu veidot un uzturét Kurzemes planosanas
regiona administracijai, kur par informacijas ievietoSanu un majas lapas saturu atbildibu uznemtos darbinieks, kas
parzina socialo pakalpojumu jomu Kurzemes regiona. Otrs risinajums ir majas lapas veidoSanu un uzturésanu
nodrosinat izveidotajam koordinacijas centram.

Lai optimizétu datu uzskaiti par socialiem pakalpojumiem, bltu jaizveido vienota informacijas uzskaites programma,
kas bltu pieejama visiem socialo pakalpojumu sniedz&jiem, ka art Labklajibas ministrijai. Tas uzlabotu socialo
pakalpojumu sniedz&ju resursus, pieprasot informaciju no citiem pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari sagatavojot
atskaites Labklajibas ministrijai.
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4. Kurzemes regiona socidlo pakalpojumu attistibas vizija, stratégiskie mérki, uzdevumi un
rezultatu raditaji

4.1. Vizija, strategiskie mérki un uzdevumi

VIZIUA

Kurzemes regiona ir izveidots ilgtspéjigs socialo pakalpojumu
sniedzéju tikls, kas operativi un efektivi spéj reagét uz visam
sociala riska grupu vajadzibam, piedavajot esoSos un radot
jaunus socialos pakalpojumus, kurus sniedz kvalificéti un
pieredzejusi specialisti, ar musdienam atbilstoSu infrastrukturas
un materialtehniskas bazes nodroSinajumu, tadejadi sekméjot
socialo aizsardzibu, socialo ieklausanos un Iidztiesibu ik vienam
sabiedribas parstavim.

Pirmais stratégiskais mérkis (SM 1)

Otrais stratégiskais mérkis (SM 2)

Nodrosinat kvalitativus un pieejamus
socialos pakalpojumus

Uzlabot socialo pakalpojumu
planosanu, sniegsanu,
administrésanu un uzraudzibu

SM 1 uzdevumi: SM 2 uzdevumi:

1.1. Attistit esoSos un jaunus alternativos 2.1. Paaugstinat socialo pakalpojumu

socialas  apripes pakalpojumus un sniegSana iesaistito darbinieku kapacitati,

nodrosinat to pieejamibu

1.2. Attistit esoSos un jaunus socialas
rehabilitacijas pakalpojumus un nodroSinat
to pieejamibu

1.3. Attistit sociala darba pakalpojumus un
nodrosinat to pieejamibu

1.4. Attistit citus alternativos socialos
pakalpojumus un nodrosinat to pieejamibu

profesionalo un socialo aizsardzibu

2.2. Uzlabot socialo pakalpojumu
administréSanas funkcijas un sadarbibu ar

socialiem partneriem

2.3. lzstradat  attistibas
dokumentus socialaja joma

planosanas
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4.3. Ricibas plans

Realizéjot programma noteiktas ricibas paredzéts sasniegt Sadus rezultatu raditajus:

Nr.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rezultatu raditajs

Registrétais socialo pakalpojumu
sniedzéju skaits

Apripes majas pakalpojumi

Dienas apripes centru pakalpojumi
Grupu majas (dzivokJa) pakalpojumi
SOS ciemats

Krizes centru pakalpojumi
Naktspatversmes/patversmes
pakalpojumi

Puscela majas pakalpojumi

Specializétas darbnicas pakalpojumi

JaunieSu majas pakalpojumi

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi
Dienas centra pakalpojumi

Asistentu un pavadonu pakalpojumi

Sociala darba pakalpojumi
Servisa dzivok|u pakalpojumi

ledzivotaju atbalsta vai paspalidzibas
grupu izveide

Socialo pakalpojumu attistibas plani

Vienota datu baze socialo pakalpojumu

un socialas palidzibas uzskaitei
Socialo pakalpojumu koordinacijas
centra izveide

Bazes raditajs

2010.gada sakuma

53

2018.gads

75 regiona (attistiti
uz esosas bazes)

19 pasvaldibas
10 pasvaldibas
9 pasvaldibas
1 pasvaldiba
10 pasvaldibas
8 pasvaldibas
6 pasvaldibas

7 pasvaldibas

3 pasvaldibas

10 pasvaldibas
18 pasvaldibas

8 pasvaldibas

19 pasvaldibas
5 pasvaldibas

9 pasvaldibas

10 regiona

1regiona

1 regiona

Bazes raditaja datu
avots
LM

LM
LM
LM
LM
LM
LM
LM

LM

ligstosas soc.apripes
un soc.rehabilitacijas
institdcijas
LM

LM

Kurzemes regiona
pasvaldibu socialie
dienesti
LM

LM

Kurzemes regiona
pasvaldibu socialie
dienesti
Kurzemes planosanas
regions

Socialo pakalpojumu
sniedzéji
Socialo pakalpojumu
sniedzéji
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5. Programmas istenosana un uzraudziba

Programmas istenosanas uzraudzibas mérkis ir apzinat un analizét programmas ievieSanas procesu, pamatojoties uz
informaciju par mérku istenoSanai pieejamiem finansu resursiem un darbibas rezultatu raditaju datiem, ka ari
nodrosinat programmas istenosanas novértésanas iespgjas.

Programmas uzraudziba ir regulara, sistematiska resursu, ricibu un rezultatu parbaude. Uzraudzibas sistéma ir
izstradata ar mérki radit ietvaru, kas nodrosina iespéju izvértét programmas istenosanas gaita sasniegto.

Programmas TstenoSanas uzraudzibas uzdevumi ir:
- regulari un sistematiski vakt, apkopot un analizét kvantitativu informaciju par programmas TstenoSanas
finansu resursiem un darbibas rezultatu raditajiem;
- apkopot un analizét programmas novértésanas rezultatu raditajus;
- nodrosinat S§is informacijas publisku pieejamibu, lai sekmétu vienotu un vispusigu planosanas
regiona/pasvaldibu institliciju un citu interesentu izpratni par regiona/pasvaldibas realizéto politiku
socialaja joma.

Uzraudzibas sistémas instituciondlais ietvars un uzdevumi

Par uzraudzibas sistemu atbildiga institicija ir Kurzemes planosanas regiona administracija, tas galvena funkcija ir
regulara un sistematiska rezultatu parbaude. Par uzraudzibas sistému atbildigas institlcijas galvenais uzdevums ir
vadit un koordinét uzraudzibas procesu, identificéjot, vai attistibas programma definéto raditaju sasniegSana norit ka
planots.

Kurzemes planosanas regiona administracija ieteicams izveidot regionala socialo pakalpojumu koordinatora amata
vienibu, nosakot atbildibu par socidlo pakalpojumu koordinésanu, vienotas datu bazes izveidi, programmas rezultatu
raditaju apkoposanu u.tml. jautajumiem.

Uzraudzibas procesa janodrosina sadarbiba ar socialo jomu saistitam un atbildigam planosanas regiona/pasvaldibas
struktlrvientbam vai institlicijam, ka arT sabiedribu kopuma.

Uzraudzibas sistémas uzdevumi ir:

- nodrosinat socialo pakalpojumu attistibas novértésanas iespéjas, identificéjot parmainas socialaja situacija
kopuma un pa atseviskam socialo pakalpojumu jomam;

- identificét, vai programmas raditaju sasniegSana norit ka planots;

- paradit progresu un sasniegumus regiona;

- nodrosinat ar informaciju par programmas TistenoSanas sasniegumiem sabiedribu, politikus un citas
ieinteresétas puses;

- identificét jaunas problémas un iespéjas, kas saistitas ar socialas jomas attistibu un kuram nepieciesams veltit
talaku izpéti un attiecigu Iemumu pienemsanu to risinasanai;

- pamatot programmas aktualizacijas nepiecieSamibu;

- sekmét pasvaldibas struktdrvienibu, valsts institlciju, uznéméju, biedribu, nodibindjumu un sabiedribas
koordinétu darbibu socialas nozares attistibas jautajumos.

Kurzemes planoSanas regiona Attistibas padome apstiprina programmas progresa parskatus un pienem |émumus
par Programmas grozijumiem un aktualizaciju.

Uzraudzibas procesu vada Uzraudzibas komiteja, bet ikdienas darbu Tsteno Kurzemes planoSanas regiona
administracija.

Uzraudzibas komitejas sastava ieteicams ieklaut Kurzemes planoSanas regiona administracijas parstavjus, regiona
ietilpstoso pilsétu un novadu pasvaldibu parstavju, ka art nepiecieSamibas gadijuma pieaicinat nozaru ministriju,

biedribu, nodibindjumu vai socialo pakalpojumu sniedzéjus.

Uzraudzibas komitejas darbu vada Kurzemes planoSanas regiona administracijas vaditajs. Kurzemes planosanas
regiona administracijai ieteicams

Uzraudzibas komitejas sastavu apstiprina Kurzemes planosanas regiona Attistibas padome.
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Kurzemes planoSanas regiona administracija ir atbildiga par programmas ievieSanas progresa parskata sagatavosanu,
kas tiek izstradats katru gadu lidz administracijas publiska parskata apstiprinasanas bridim par iepriek$éja gada
sasniegtajiem rezultatiem. Rezultati tiek izvértéti péc izmainam programmas noteiktajos rezultatu raditajos atbilstosi
publicétajiem datiem, kas ir pieejami Centralas statistikas parvaldé, Labklajibas ministrija, Kurzemes regiona
pasvaldibas un citos oficialos informacijas un datu turétajos. Programmas ievieSanas progresa parskata jaietver
regiona socialekonomiskas situacijas raksturojums ar galvenajiem attistibu raksturojosajiem raditajiem, novértéjums
par rezultatu sasniegSanu, ka ari jaatspogulo rezultatu raditaju izmainas un to novértéjums.

Programmas ieviesanas Progresa parskata izstrade

Vienu reizi gada tiek veikta programmas analize, aréjo un iek$éjo attistibu ietekméjoSo faktoru vértésana un
sagatavots Progresa parskats.

Progresa parskats sniedz Tsu esosas situacijas izvértéjumu par programmas izpildi. Progresa parskata ir apkopoti un
izvértéti sasniegtie rezultati, ka ari sniegta analize par izmainam programmas noteiktajos ietekmes raditajos
atbilstosSi publicetajiem datiem, kas ir pieejami Centralas statistikas parvaldeé, Labklajibas ministrija, Kurzemes
regiona pasvaldibas un citos oficialos informacijas un datu turétajos.

Kurzemes planosanas regiona administracijas Progresa parskatu sagatavo reizi gada lidz publiska parskata
apstiprinasanas bridim.

Progresa parskats ir pamats, lai Uzraudzibas komiteja lemtu par programmas aktualizaciju vai grozijumiem taja un
Kurzemes planosanas regiona prioritaro ricibu noteikSanai kartéjam gadam.

Progresa parskatu péc ta saskanoSanas ar Uzraudzibas komiteju iesniedz apstiprinasanai Kurzemes planosanas
regiona Attistibas padomei.

Programmas aktualizacija un grozijumi

Programmas priekslikumus par grozijumiem un aktualizaciju sagatavoSanu veic Kurzemes planosanas regiona
administracija, pamatojoties uz novérosanas, kontroles, informacijas un analizes rezultatiem, ka ari iesniegtajiem
priekslikumiem no pasvaldibam, valsts institlicijam un socialiem sadarbibas partneriem.

Sagatavotos grozijumus ar Uzraudzibas vadibas komitejas ieteikumu nodod apspriesanai un saskanosanai Kurzemes
planosanas regiona Attistibas padomei.
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