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Universala dizaina (UD) koncepcija-filozofija

Isuma
UD ir vides, produktu, pakalpojumu un informacijas pieejamiba visiem cilvekiem.

Kam tas vajadzigs?

UD pamata ir izpratne, ka ikviena sabiedriba sastav no cilvékiem ar dazadam iesp&jam. Latvija
aptuveni 5 lidz 10% iedzivotaju ir cilveki ar invaliditati, t.i. ar redzes, dzirdes, kustibu vai gariga
rakstura traucgjumiem. Sie cilvéki gandriz katru dienu nonak situacijas, kad nav iesp&jams
pilnvertigi Tstenot savas tiesibas brivi parvietoties, sanemt pakalpojumus, informaciju u.c., ka ar1
saskaras ar dazada veida atticksmi no apkart&jo cilvéku puses.

Papildus tam licla dala iedzivotaju ir cilvéki pensijas vecuma - nepilni 600 tikstosi. Cilvékiem
sasniedzot pensijas vecumu rodas neatgriezeniskas fiziologiskas izmainas, kas saistitas ar vinu
vecumu, pieméram, dazada veida saslimSanas vai arodslimibas, kad =ziid mobilitate un
funkcionalitate vai ir ierobeZotas parvietoSanas iespgjas.

Tapat jaatceras, ka ikviens dzives laika var iegtit fiziskas traumas izraisttus kustibas traucgjumus.
Negadijuma dg] var salauzt kaju, savainot acis, zaudét spgju lietot savas rokas, utt. Siem cilvekiem
ir griti parvietoties vid€, kas nav viniem piemérota. Daudzos gadijumos péc traumas cilvékam ir
jalieto speciali paliglidzekli (kruki, ritepkr€sls u.tml.) un asistenta palidziba. Tas nozimé, ka
parvietoSanas nodroSinasanai ir nepiecieSama lidzena virsma un pietickami daudz vietas.

Bez ieprieks piemin&tajiem gritibas parvietoties un izmantot sabiedriba piedavatos pakalpojumus ir
ari cilvékiem ar bérniem (bérna ratiniem), tdrisma somam un netipiskam fiziskajam iezZimém
(piem@ram, loti gari vai loti Tsi cilveki, personas ar parmérigi lielu svaru utt.).

Latvijas Republikas Satversmé ir noteikts, ka visiem ir vienlidzigas tiesibas. Tas 8.nodala ,,Cilvéka
pamattiesibas” teikts, ka ,,Valsts atzist un aizsarga cilvéka pamattiesibas saskana ar $o Satversmi,
likumiem un Latvijai saistoSiem starptautiskajiem Iigumiem” (89.pants) un, ka ,,Visi cilveki Latvija
ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas bez jebkadas diskriminacijas”
(91.pants).

UD ir nozimigs instruments $o cilvektiesibu un pamatbrivibu veicinasana.

Vesturiska attistiba

Pirms UD idejas bija attistita ,,bez-barjeru” dizaina koncepcija (berrier-free concept). Koncepcija
vairak attiecas Uz esoSu €ku izmainiSanu, lai tas varétu izmantot cilvéki ar kadu invaliditati. Anglu
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valoda termins ,bez-barjeru” ir maz atzits. To galvenokart izmanto Japana un citas angliski
nerunajosas valstis, pieméram, Vacija (Barrierefreiheit). Ka piemérs ,,bez-barjeru” dizainam varétu
kalpot pielagojums - rampas uzlikSana lidzas pakapieniem vai to vieta, lai var brivi parvietoties ar
ritepkréslu. Angliski rundjosas valstis parsvara izmanto terminu ,pieejamiba” (accessibility).
Pielagojuma piemérs varétu biit ka ieprieks. Tatad starp abiem terminiem ir neliela atskiriba.
Japiemin, ka buv&jot jaunu ¢ku ar visiem pielagojumiem, vairuma gadijumu izmanto terminu
,universalais dizains” nevis ,,bez-barjeru” dizains.

UD terminu radija arhitekts Ronalds L. Meiss. Vina skatijuma UD ,,ir tads sadzivé izmantojamu
priekSmetu un vides dizains, kas ir maksimali viegli un €rti izmantojams visiem cilvékiem bez
Ipasas pielagoSanas vai speciali izstradata dizaina.”

Tas nozimé, ka UD termins attiecas uz jebkadiem sabiedriskaja vidé pieejamiem produktiem,
pakalpojumiem un apkart&jo vidi. Pielagotas lietas, pakalpojumus vai vidi var saméra viegli saprast
un izmantot ikviens cilvéks, neskatoties uz ta fiziskajam, vecuma, veselibas vai citam iezimém.
Papildus nevienai UD objekta vai vides dalai nav jabtt speciali paredzétai vienigi personu ar
invaliditati vajadzibam. Visa vide un visa informacija, visi produkti un visi pakalpojumi ir pieejami
ikvienam sabiedribas loceklim.

Misdienas

Laika gaita UD ideju ir pienémusSas daudzas valstis un tas pat ir ierakstits Apvienoto Naciju
Organizacijas (ANO) Konvencijas ,,Par personu ar invaliditati tiesibam” 2.panta, kur ,,UD nozimé
tadu produktu, vides, programmu un pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iespgjams, visi cilveki
var izmantot bez pielagoSanas vai 1pasa dizaina nepiecieSamibas. UD ietver arT noteiktam personu
ar invaliditati grupam paredzgetas atbalsta ierices, ja tas nepiecieSams.”

Lidz ar videja dzives ilguma palielinaSanos un modernas medicinas attistibu, izdzivoSanas procents
cilvekiem ar ieveérojamiem savainojumiem, slimibam un dzimSanas vai dzives laika iegltam
traumam ieveérojami palielinas. Nemot to vera, pieaug interese par UD. Ir vairakas industrijas, kuras
UD ienem spécigu poziciju, tomér ir vél vairak industriju, kuras tas vél nav ievérots. UD attiecas ari
uz tehnologijam, klientu apkalpo3anu, izglitibu un citiem pakalpojumiem un produktiem. Seit var
minét daudz pieme@ru: sabiedriskais transports ar pazeminatu gridu, dazada augstuma virtuves
aprikojums, izteikta krasu kontrasta galda piederumi un trauki, dazadas rampas u.c.

Koncepcijas attistibas rezultata UD ir kluvis par strat€gisku pieeju dazadu priek§metu un apkartgjas
vides dizaina. Dzivé tiek ievérotas jaunakas modes tendences funkcionalu un &rtu pielietojumu
veida, lai pielagojumi biitu viegli izmantojami ikvienam cilvékam.
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UD pamatprincipi
Ziemelkarolinas Stata universitates Universala dizaina centrs ir izklastijis vairakus universala
dizaina pamatprincipus, kas attiecas ne tikai uz apkart&jo telpu:

1. Erta lieto$ana ikvienam

Gaismas kermenu slédzi tiek razoti dazadi, bet ne visi ir katram &rti lietojami. Piem&ram, cilvékam
ar locitavu saslimsanu ir apgriitinosi satvert pirkstos mazu slédziti un to pagriezt, lai lampu ieslégtu.
Ta vieta praktiskaks biitu gaismeklis, kuru ieslédz un izsledz, pieskaroties pie lampas pamatnes. Ari
sabiedriskaja transporta ar zemo gridu ir vienlidz €rta iekapSana un izkapSana gan vecakiem ar
bérnu ratiniem, gan cilvekiem ar kustibu traucgjumiem, gan vajredzigiem, gan pargjiem
pasazieriem:

* jaizveido dizains, kas pievilcigs visiem lietotajiem

* jaizveido vienadi noteikumi visiem lietotajiem privatai un drosai lictoSanai

» Iidzekliem kaut ka izmanto$anai, ir jabiit identiskiem, kad vien iesp&jams

* jaizvairas no situacijam, kad kaut viena cilvéku grupa nevarétu izmantot kadus elementus

2. Daudzveidiga izmantoSana

Vannas istaba ir €rti izmantojama, ja duSas augstums ir reguléjams. Lai iekapSana un izkapsana no
vannas biitu erta arT vecakiem cilveékiem un tiem, kam ir kustibu trauc€jumi, pie sienas atbilstosa
augstuma piestiprinama marga. Savukart, lai uz vannas, malas var€tu &rti apsé€sties, tai jabiit no
neslidoSa materiala un pietiekosi platai.

+ elementiem jabit pieejamiem un izmantojamiem gan labro¢iem, gan kreiliem
+ lietai javeicina darbibu precizitate un riipigums

« lietai jabut pielagojamai lietotaja individualajam tempam

» elementam javar izvEléties pielietojuma veidu

3. Viegli izprotams pielietojums

Objekta vai vides pielietojumam jabiit viegli izprotamam. Piem&ram, mébelu razotajs var pardot
meébeles izjaukta veida, bet instrukcijas mébelu salikSanai att€lot ar zim&jumiem. Iepakojuma var
tikt ieklautas arT nepiecieSamas skriives, skavas un vajadzigie instrumenti.

 padara lietojumu vienkarSu, izvairoties no nevajadzigas sarezgitibas

» sakrit ar lietotaja pirmajiem iespaidiem ka priekSmets vai ierice izmantojams
+ var izmantot cilveki ar dazadas domaSanas un valodu prasmes Iimeni

» informacijai jabiit izvietotai péc svariguma principa

 jabiit nodroSinatai noderigai papildinformacijai, kas pasaka prieksa, ko darit
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4. Viegli uztverama informacija

Informacija par attiecigo objektu tiek sniegta katram pieejama veida, neskatoties uz lietotaja
uztveres spéjam. Lidz ar to jebkura svariga informacija ir pieejama visiem cilvékiem. Piem&ram,
informaciju par sabiedriska transporta pienakSanas un atieSanas laikiem ir iesp&jams pasniegt
vizuali, audio un taktila forma, vai Braila raksta.

» izmantot dazadus panémienus (ilustracija, vardi, taktila informacija), lai pasniegtu informaciju,
samazinot liekvardibu

 butiskakajai informacijai jabut skaidrai

 elementiem jabut sadalitiem, lai padaritu vieglaku instrukciju un noradijumu doSanu

» dazadai tehnikai vai iericém jabut piemé&rotam cilvékiem ar sajitu trauc€jumiem

5. Samazinata iespeja kludities

Dizains lidz minimumam samazina klidu un nepareizas ricibas sekas. Piemé&ram, ikreiz, kad
velamies no datora atminas izdz€st kadu failu vai dokumentu, dators parjauta, vai tieS$am meés to
velamies darft, ta pasargajot mis no nevélamas ricibas sekam.

* lai samazinatu kait€jumu un kliidas lietojuma, visvairak izmantotie elementi, visvairak pieejamie,
bet bistamie elementi jaizolg, jaapklaj vai jasamazina to skaits

* jabit nodrosinatiem bridinajumiem par iesp&jamo kait&jumu

+ elementiem jabit ar skaidri saprotamu lietojumu

* uzdevumos, kas prasa modribu un piesardzibu, jasamazina neapzinatas vai automatiskas ricibas
iespgjamiba, kas var nodarit kaitgjumu

6. Minimala fiziska piepiile

Objekts un vide ir erti izmantojami, nepielietojot fizisku speku. Piem&ram, automatiskas durvis,
kuru atverSanai nav nepiecieSama fiziska pieptle.

* lietotajs var saglabat neitralu kermena poziciju

+ lietotajs var izmantot sapratigu darboSanas speku

+ tiek samazinatas atkartotas darbibas nepiecieSamiba

+ tiek samazinata ilgstoSas fiziskas piepiles nepiecieSamiba

7. Kustibai un lietoSanai atbilstoSs izmers un telpa

Atbilstosi telpu izméri nodroSina, ka lietotajs, neatkarigi no kermena pozas, izmériem vai
mobilitates (kustiguma), spgj tuvoties objektam, aizsniegt to, manipulét un izmantot visas objekta
funkcionalas iesp&jas. Pieméram, sabiedrisko €ku tualeSu parametri un iekartu izvietojums lauj tas
izmantot ka personam, ta bérniem, gan ritenkrésla s€dosiem, gan pargjiem apmekl&tajiem.
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 jabut atklatai (bez $kérSliem) redzamibai uz svarigiem elementiem gan sédoSam, gan stavo$am
lietotajam

» elementi un to sastavdalas ir erti sasniedzami gan s€dosam, gan stavosam lietotajam

» rokturu izm&ram jabiit piem&rotam visu roku un tvérienu lielumam

» vietai paligieri¢u izmantoSanai ir jabiit pietiekosi plaSai

Daudz un dazadu veidu specialisti, kas v€las izveidot visiem cilvékiem pieejamus produktus,
pakalpojumus, vidi vai informaciju, to veidoSanas procesa seko lidzi, lai tiktu istenoti visi UD
principi.
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