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Kafijas pauze

Projektu galvenie procesi, iekseja kontrole un riski

Praktisks uzdevums IK dokumentesana



Saturs

Ievads

1. COSO integreta iekSejas kontroles sistemas modelis
1.1. Kontroles vide

1.2. Risku novertejums

1.3. Kontroles aktivitates

1.4. Informacija un komunikacija

1.5. Uzraudziba

2. Vadibas kontroles sistema ES fondu ievieSana

3. Projektu ieksejas kontroles sistema

3.1. Galvenie procesi,

3.2. IekSeja kontrole, tas dokumentesana un optimizacija
3.3. Riski un to novertesana

4. Praktisks uzdevums projektu ieksejas kontroles dokumentesana



Ievads

Grutibas ar ko saskaras projektu vaditaji iekSejas kontroles ieviesana:
- Izpratne par iekSejas kontroles butibu un nozimi (vadiba, darbinieki)

- Izmaksas, kas saistitas ar strukturetas iekSejas kontroles ievieSanu un
uzturesanu

- IeksSejas kontroles minimalo prasibu defineSana (Kas ir pietiekami?)
- IerobeZotie projekta resursi

- Izmainas projekta, pastaviga risku un kontrolu uzraudziba



Kas ir iekseja kontrole un ieksejas kontroles
sistema?

Iekseéja kontrole ir vienots process, kuru isteno iestades vadiba un
personals un kura merkis ir noverst riskus un nodrosSinat sapratigu
parliecibu par to, ka, veicot iestades misiju, tiek sasniegti sadi visparejie
merki:

« nodrosinats sakartots, etiskam normam atbilstoss, ekonomisks,
produktivs un efektivs darba process;

- izpilditas parskata atbildibas saistibas;
« nodroSinata atbilstiba speka esosiem normativajiem aktiem;

 garanteta resursu aizsardziba pret zaudejumiem, launpratigu
izmantoSanu un kaitejumu.

(INTOSALI Ieksejas kontroles standartu vadlinijas)



Ieksejas kontroles sistema

Ieksejas kontroles sistéma ir risku vadibas, kontroles un
parvaldibas pasakumu kopums, par kura izveidosanu ir atbildigs
ministrijas valsts sekretars vai iestades vaditajs un kura uzdevums ir
nodroSinat ministrijas vai iestades ekonomisku, efektivu darbibu un
merku sasniegSanu.

(IeksSeja audita likuma un ar1 likuma grozijumu projekts)

PwC



Ieksejas kontroles sistemas izveidosana

IekSejas kontroles sistemas izveidoSana, uzraudziba un uzlabosana tiek
Istenota, paredzot nepiecieSamo risku vadibas, uzraudzibas, kontroles

un parvaldibas pasakumu kopumu, lai nodroSinatu pamatprasibu
izpildi:

(MK noteikumu projekts “Noteikumi par ieks€jas kontroles sistemu
tieSas parvaldes iestades” 19.04.2012. izskatiSana MK sede)



IKS pamatprasibas

- efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstosi tas
kompetenceli, izvirzitajiem merkiem, uzdevumiem un pieejamajiem
resursiem,;

- iestades darbiba sabiedribas intereses, nodrosinot labu parvaldibu;
- iestades darbiba atbilstosi normativajos aktos noteiktajai
kompetencei;

- iespejamo korupcijas un interesu konflikta izveidosanas risku
noversana;

- mantas un finansu lidzeklu izSkerdesanas, neefektivas un nelietderigas
izmantoSanas noversana;

- pielauto kludu savlaiciga identificeSana un noversana un
nepiecieSamo uzlabojumu veiksana,;

- savlaicigas ticamas finansu vai vadibas informacijas iegtiSana un
aizsardziba pret informacijas neatlautu izpausanu.

Iestade — aizvietojams ar — organizacija vai projekts



1. COSO integreta ieksejas kontroles sistema modelis

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Globali atzitas Iekséejas kontroles pieejas

Internal Control — Integrated Framework (CO50), Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, United States, 1992

Guidance on Control {CoCo), The Canadian Institute of Chartered Accountants,
Canada, 1995

Internal Control: Revised Guide for Directors on the Combined Code (Turnbull),
Financial Reporting Council, 2005

COBIT 4.1, IT Governance Institute, United States, 2007

International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (Basel
Accord), Basel Committee on Banking Supervision, 1988

International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards A
Revised Framework (Basel Il or The New Accord), Basel Committee on Banking
Supervision, 2005
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COSO modela ajaunosanas projekts

Laika grafiks un veicamie darbi

2010 2011 2012

Assess & Survey Design & Public
Stakeholders Build Exposure

PwC 12



PwC

COSO atjaunosana iesaistitas institucijas

COSO

Board of Directors

PwC

Author and Project Leader

COSO Advisory Council

« AICPA

LV, V.\

« ITA

* FEI

« IMA

* Regulatory Observers

* Public Accounting Firms

* Others (IFAC, GAVI Alliance, ISACA)

Stakeholder Input

Survey of over 700 stakeholders and
users of the 1992 Internal Control —
Integrated Framework

13



COSO integreta ieksejas kontroles sistema (1/2)

14



COSO integreta ieksejas kontroles sistema (2/2)

Risk Assessment

Control Environment

15



Integretas ieksejas kontroles sistemas
3 dimensijas

Merku sasniegSanas kategorijas

Organizacijas struktura

Kontroles elementi

PwC
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COSO pieeja ieksejai kontrolei

Iekseja kontrole ir process, ko ietekme uznemuma valde, vadiba un
citi darbinieki, un kas izveidots ar merki sniegt pietiekamu parliecibu
par uznemuma merku sasniegSanu trijas kategorijas:

« Darbibu funkcionala un ekonomiska efektivitate (effectiveness,
efficiency)

funkcionala efektivitate — planoto darbibas rezultatu un izveleto alternativu
atbilstiba sasniegtajiem politikas rezultatiem un merkiem.

ekonomiska efektivitate - darbibas rezultatu kvalitates un kvantitates attieciba
pret iegulditajiem resursiem un darbibam;

« Uzticiba finansu atskaiSu sagatavosanai

« Atbilstiba likumiem un noteikumiem

PwC 17



Ekonomiska efektivitate -

Merkis — nodrosinat labako attiecibu starp rezultatu un resursu
ieguldijumu

Iespé&jamie riski:

« Resursu noplude — izmantotie resursi nenoved pie vajadzigajiem
rezultatiem

« Nav optimala ieguldito resursu / rezultata attieciba (pieméram, zems
darbaspeka efektivitates koeficients)

« Lena darbibu izpilde, paterejot papildu resursus

» Nespeja identificet un kontroléet arejo ietekmi — izmaksas saistiba ar
citam personam, uz kuram tiesi neattiecas veiktas darbibas

PwC 18



Funkcionala efektivitate -

Merkis — novertet, cik liela mera ir sasniegti paredzetie labumi

Iespé&jamie riski:

 Kludas misijas, strategijas veidosana — kludains vajadzibu
izvertejums, neskaidri vai nesaistiti merki, nepareizi izveleti valsts
darbibas virzieni vai nepiemerots ievieSanas mehanismes;

« Vadibas kludas — merki netiek sasniegti, vadibai nav noteikti
prioritari sasniedzamie merki

PwC

19



Piemenri

« Informacijas sistemas iegade un ievieSana

» Finansu informacijas konsolidacija ministrijas gada parskatam,
koncernam

« Algu aprekina process

PwC
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Kontroles vide

Kontroles vide

Kontroles vides pamats:
- Disciplina
- Struktura

- Iestades mikroklimats




Risku novertejums

Risku, kas kave
Iestades merku
sasniegsanu

novertejums

AtbilstoSa
risku
parvaldibas

stratégija




Uznemuma un projekta risku vadibas kubs

Lidzigs Ieksejas kontroles modelim, bet precizak define risku vadibas
procesa solus, kas atbilst kontroles elementiem.
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Projekta risku vadibas modelis

Project Outcomes: the project should be
completed on time, on budget and should satisfy
the stated requirements.

Controls Outcomes: the design and
implementation of controls should satisfy
operational, regulatory and financial reporting
requirements in an efficient and effective manner.
Business Outcomes: the expected business
benefits should be clearly defined, communicated
and monitored

PwC

_ Project
Project managed and

Approach governed
appropriate

Solution
delivered

Benefits
identified

Organisational
changed

Benefits . .
owned Objectives

achieved

Benefits Regulatory

tracked

Benefits
realised

Financial

Operational
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Projekta risku novertesanas modela piemers

(PwC)

Project Outcomes -
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Project Governance
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Project Management Processes

Project Outcomes -

Implementation
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Kontroles pasakumi

. Ekonomiski
- Preventivi izdevigas
- Detektivi korektivas
- Ieguldijumi nedrikst darbibas

parsniegt raditos

leguvumus



Informacija un sazina

Efektiva informacija
un sazina par
iekSejiem un arejiem

notikumiem visa iestade

Ticama,
pilniga,
pareiza,

svariga
iInformacija




Uzraudziba

Dinamisks process
atbilde uz jauniem riskiem

un parmainam

Tris veidi:
Nepartraukta uzraudziba
Periodiska uzraudziba

Atskaites par nepilnibam

Mainiga
iIekSéja
kontroles

sistéma




Viens no IKS uzraudzibas pamatelementiem —
Ieksejais audits

ySI4 U0 Buodel paRPIosUc)
eveloni
eloping the ERM framework
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Core internal audit roles Legitimate internal audit Roles internal audit
in regard to ERH roles with safeguards should not undertake




Visam 5 komponentem jabut, lai kontrole butu
efektiva

Rk Asseesrment

Comiral Environment
Information and Communication Risk Assessment

® Pertinent information identified, . = Risk assessment is the
captured and communicated in a Control Environment identification and analysis of
timely manner. » Sets tone of organization-influencing relevant risks to achieving the

* Access to internal and externally control consciousness of its people. entity's objectives, forming the

basis for determining control
activities.

generated information. » Factors include integrity, ethical

* Flow of information that allows for values, competence, authority,
successful control actions from responsibility.

instructions on responsibilities to = Foundation for all other components
summary of findings for management o et

action.

All five components must be in place
for a control to be effective.

PwC
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Ieksejas kontroles ierobezojumi

Cilvekfaktors (spriedums, kluda, pavirSiba, nogurums, izklaidiba,
slepenas norunas, apzinata ignoreSana),

Nepietiekami resursi (ieguvumi un ieguldijumi pret risku),

Vadibas attieksme (piemers),

Funkcija ir nodota arpakalpojuma

IekSeja kontrole ir atkariga no projekta:

 Lieluma,

» Centralizacijas/decentralizacijas,

« Ieksejo tiesibu aktu izstrades un ievieSanas prasibam un apjoma,

«  Arpakalpojuma apmera.



Piemeri / uzdevumi

Piemeru jomas aptver Sadas merku
sasniegSanas kategorijas:

*Resursu aizsardzib
*Parskata atbildiba T

N
-

Pameginasim noteikt
elementus sajos piem

Uzraudziba

Informacija &komunikacija

Kontroles pasakumi

Riska novértéjums

Kontroles vide

eqiualAInPnis
N ssa%0.4d esauz|g

N

swnwauzn
SUJ2U0Y

N
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Resursu aizsardziba

Aizsardzibas ministrijai pieder vairakas noliktavas, militaras glabatavas un
degvielas noliktavas. Armijas vadiba ir noteikusi, ka Sie krajumi jaizmanto
tikai profesionalas armijas vajadzibam, nevis personigajam vajadzibam.

Kontroles vides piemers?
Risku novertejums?
Kontroles pasakumi?
Informacija un sazina?

Uzraudziba?



Resursu aizsardziba

Kontroles NELE! Kontroles Informacija un | Uzraudziba
vide novertejums pasakumi sazina




Parskata atbildiba

Ministrija, kas ir atbildiga par udens un juras parvadajumu drosibu, ir
vairakas atskirigas pakalpojumu nodalas, kuras atbildigas par loca
pakalpojumiem, boju izlikSanu, udens kvalitates parbaudi, idenscelu
izmantoSanu, investicijam infrastruktura (tiltos, dambjos, kanalos un sluzas)
un tas uzturesanu.

Kontroles vide?

Risku novertejums?
Kontroles pasakumi?
Informacija un sazina?

Uzraudziba?



COSO piemeérs, INTOSAI

Parskata atbildiba

Kontroles NELE! Kontroles Informacija un | Uzraudziba
vide novertejums pasakumi sazina




2, Ieksejas kontroles sistema ES fondu projektu
ieviesana

 Tiesiskais regulejums

« ES Fondu Vadibas un kontroles sistemas apraksts

« Katras ES fondos iesaistitas ministrijas iekSejas kontroles sistemas
apraksts

« Pamata prasibas Ieksejas kontroles sistemai

37



Tiesiskais regulejums un pamats IKS apraksta
izstradasanai

- Labojums Komisijas 2006. gada 8. decembra Regula (EK) Nr.
1828/2006, kas paredz noteikumus par to, ka 1stenot Padomes Regulu
(EK) Nr. 1083/2006, ar ko paredz visparigus noteikumus par Eiropas
Regionalas attistibas fondu, Eiropas Socialo fondu un Koheézijas fondu,
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1080/2006 par
Eiropas Regionalas attistibas fondu;

- PADOMES REGULA (EK) Nr. 1083/2006 (2006. gada 11. julijs),ar ko
paredz visparigus noteikumus par Eiropas Regionalas attistibas fondu,
Eiropas Socialo fondu un Koheézijas fondu un atcel Regulu (EK) Nr.

1260/1990;

- Eiropas Savienibas strukturfondu un Kohezijas fonda vadibas likuma
15.panta 2.dala;

- Civiltiesiskais ligums vai vienoSanas par projekta 1stenosanu.

38



ES Fondu Vadibas un kontroles sistemas (VKS)
apraksts

MAKSAJUMU IESTADE,
SERTIFIKACIJAS IESTADE

VADOZA Valsts kase 7 MU
IESTADE UZRAUDZIBAS
ATBILDIGAS IESTADES BIROJS
'8 nozaru ministrijas
(Ekonomikas ministrija, FinanSu ministrija, Izglitibas
. . un zinatnes ministrija, KultGras ministrija, Labklajibas
Finansu ministrija, Satiksmes ministrija, Veselibas ministrija,
ministri ja Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija)
un Valsts kanceleja

SADARBIBAS IESTADES

6 agentaras
(Centrala finansu un ligumu agentara, Latvijas
Investiciju un attistibas agenttra, Nodarbinatibas
valsts agentiira, Sabiedribas integracijas fonds, Valsts
izglitibas attistibas agentdra, Valsts regionalas
attistibas agentdira)

FINANSEJUMA SANEMEII

Valsts un pasvaldibu iestades, privati uznémumi un fiziskas personas,
pasvaldibas, nevalstiskas organizacijas, regioni u.c.




ES fondos iesaistito iestazu ieksejas kontroles
sistemas apraksti

VKS ir apkopota informacija par iestazu izstradatajiem normativajiem
aktiem, strukturas shemam, komunikacijas un sadarbibas modeliem,
kas aptver attiecigo iestazu veicamas funkcijas:

- Administresana

- PlanoSana

- Maksajumu vadiba, apstiprinasana
- Uzraudziba

- u.c. funkcijas



Prasibas Koheézijas un ERAF projektiem, ko var
pielietot ari citu fondu un specifikas projektiem

IKS izveido, nemot vera Projekta apmerus, Finansejuma sanemeja
lielumu, Finansejuma sanemeéja delegeto funkciju apjomu, dazadibu un
sarezgitibu, Finans€juma sanemeja darbibas risku lielumu saistiba ar
katru funkeiju un citus faktorus, kuri ir butiski Projekta merku
sasniegsanai.

Finansejuma sanemejs izveido IKS aprakstu, vadoties no speka esoSiem
normativiem aktiem un, atbilstosi izmainam normativajos aktos, veic
nepiecieSamas izmainas IKS apraksta un to aktualize.

Specifiski Kohezijas un ERAF projektiem:

Finansejuma sanemejs viena menesa laika, ja civiltiesiskaja liguma vai
vienosanas nav noteikts citadak, no Liguma speka stasanas dienas
izveido ieksejas kontroles sistemu un paraksta tiesiga amatpersona
apstiprina ieksejas kontroles sistemas aprakstu.

PwC 41



Pamata prasibas Ieksejas kontroles sistemai 1/2

Piemeram, VARAM, ka viena no pirmajam ir noteikusi , kadi galvenie
procesi un dokumenti janoverte un jaapraksta IKS ietvaros :

 IKS vadibas sistemas apraksts

* Visparigs Projekta apraksts, kura jaietver pamatinformacija par
Projektu

 Informacija par Projekta istenoSana iesaistitajam strukturvienibam
un darbiniekiem

 Projekta lietvedibas organizacijas kartiba

« Kartiba, kada Finansejuma sanemejs sagatavo un saskano iepirkuma
dokumentaciju un par to atbildigie darbinieki

 Iepirkuma ligumu administrativa un tehniska vadiba

« Maksajumu pieprasijjumu parbaudes un aprites kartiba, ka ar1
lidzfinansejuma nodrosinasanas kartiba

PwC 42



Pamata prasibas Iekséjas kontroles sistemai 2/2

Gramatvedibas kartosanas organizacija

Naudas plusmas prognozes sagatavosanas/aktualizacijas kartiba

Projekta parskatu, atskaisu un zinojumu sagatavosanas kartiba

Kartiba, kada tiek konstatetas neatbilstibas Projekta istenosanas
gaita, zinots par tam un veiktas korektivas darbibas

« Projekta publicitates pasakumu planosanas un istenosSanas kartiba

 Cita informacija, ko Finansejuma sanemejs uzskata par nepiecieSamo
ieklaut IKS apraksta (procesiem, kuriem ir nepiecieSams noteikt
atbildigas personas un izpildes terminus).

 Papildus pielikumi, piemeram, organizatoriskas strukturas un citas
shemas.

PwC 43



Kas nepieciesams, lai sos dokumentus, aprakstus
un shemas izstradatu kvalitativi?

1. Javeic esoSas situacijas novertejums
Jaidentifice kontroles

Janoverte vai esosas kontroles ir efektivas

> »® Db

Japilnveido process un tas jaapraksta kartiba - procedura

PwC
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Uzturesana un pilnveidosana

IKS apraksts ir jaaktualize pec nepiecieSamibas, piemeram, sakara ar
normativo aktu izmainam, ligumu grozijumiem, pec Projekta
IstenoSana iesaistito darbinieku ierosinajuma, lai pilnveidotu to, pec
auditu un parbauzu ieteikumiem un prasibam, tacu ne retak ka 1 reizi
gada ir jaizverte IKS apraksta aktualizesanas nepieciesamiba.

PwC 45



3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

IekSeja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

IekSejas kontroles dokumentesana un optimizacija

46



Projekts un ta galvenie procesi

Projekta dalibnieki — personas, kas iesaistitas projekta vai kuras
ietekme projekta aktivitates.

« Projekta sponsors
« Projekta vaditajs

« Projekta komanda
« Projekta atbalstitaji
« Klienti

« Piegadataji
 Projekta pretinieki

47



Projekta funkcionala organizatoriska struktura

PwC

-

« Funkcionala organizatoriska

struktura ir izdalita atseviska
strukturvieniba, kas nodarbojas ar
dazadu projektu vadibu un
realizeSanu (stipra matrica vai
kompleksa organizacija)

Funkcionala organizatoriska
struktura katra atseviska projekta
projekta grupa (vaja matrica vai
balanseta matrica)
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Organizacija A
Projektu dala ka atseviska strukturvieniba

PwC

Akcionaru pilnsapulce

Generaldirektors

Padome
I
Valde
|
Tehniskais Péryadéjumu Projektu direktors
direktors direktors
Personaladala Tehniska daja Dispederi Starptautiska dala

Darba algas dala

Ekonomikas dala

Gramatvedibas
dala

lek$éja audita
(reviziju)dala

Juridiska dala

Visparéja dala

Galvena kase

Filiales

Remontu-
celtniecibas
iecirknis

Sagades dala

Saimniecibas dala

Mehanizacijas
cehs

Makslinieku
darbnica

lekSéjas drosSibas
dienets

Ednica

Medpunkts

Marketinga
direktors

Auto transporta
1 cehs

Cits ar
organizacijas
— pamatdarbibu
saistits cehs

Cits ar
organizacijas
— pamatdarbibu
saistits cehs

Parvadasanas
— inspektori

Ekspuatacijas dala

Marketinga dala

Projektu dala

Citu sniegto

—— pakalpojumu dala

Citu sniegto

pakalpojumu dala

Organizacijas
Rigas regiona
nodalas

Suadzibu birojs

Precu baze




Organizacija B

Projekta darba grupa (vaja matrica)

lestades
vaditajs

Struktdrvienibas

Struktdrvienibas

Struktdrvienibas

vaditajs vaditajs vaditajs
Darbinieki Darbinieki Darbinieki
Darbinieki Darbinieki Darbinieki
Prejfelie, Darbinieki Darbinieki
vaditajs

PwC

L Projekta

koordinacija
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Organizacija B
Projekta darba grupa (balanseta matrica

PwC

lestades
vaditajs

Struktarvienibas

Struktarvienibas

Struktadrvienibas

Struktdrvienibas

vaditajs vaditajs vaditajs vaditajs

Darbinieki Darbinieki Darbinieki Projekta

vaditajs
"7 “ProjektaB ™
. .. \
koordinacija |
|

Darbinieki | | Darbinieki Darbinieki Projekta

| vaditajs
|
|
l
|

| .

Darbinieki | Darbinieki Darbinieki PIefEE!

| vaditajs
____________ /I

Projekta A

koordinacija
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Projektu vaditajam nepieciesamas iemanas

Speja pielagoties parmainam

Spe€ja izprast organizaciju, kura tas strada vai ar kuru sadarbojas
» Speja vadit komandu, lai sasniegtu projekta merkus

« Zinasanas par nepiecieSamo gala produktu un zinasanas par to, ka
izmantot dazadus projekta vadibas instrumentus

* Speja stradat komanda ar dazadiem cilvekiem

PwC 53



Projektu vaditajam nepieciesamas iemanas (I1I)

 Komunikacijas spejas « Vadibas spe€jas

« Klausis « Rada piemeru
e .  Izvirza viziju (lielo bildi)
- Parliecina . Deless
* Organizatoriskas spé€jas « Pozitivs un energisks
« Plano  Elastigs
« Radoss

« Izvirza merkus o
o Pacietigs

o Pastavigs
. Ko_lpandas veidosanas . Tehnologiskas spéjas
sp€jas

e Analize

 Pieredze
 Izradaiejutibu  ZinaSanas par projekta rezultatu
« Motive

PwC 54



Nozimigakas efektiva un neefektiva projekta

vaditaja ipasibas

Efektivs projekta vaditajs
Rada labu pieméru
Ar konkrétu viziju

Kompetents
|zIemigs

Labas komunikacijas spéjas

Labas motivéSanas spéjas

PwC

Neefektivs projekta vaditajs
Rada sliktu pieméru
Neparliecinats par sevi

Pieredzes tritkums
|zvairas vai kavéjas lEmumu pienemsana
Vajas komunikacijas spéjas

Vajas motivéSanas spéjas

55



| Projektu vadibas instituta (PMI) projektu vadibas
sferas

Project portfolio

Project 1
Tools and Project 2
Core functions techniques || Pproject 3

Scope Time Cost Quality Project 4
management management  management management

9 Knowledge areas

SLUCCESS

*

) a

Project integration management

Stakeholders'

needs and ‘\

expectations Human  Communications Risk Procurement g:E y

Resource | management management management i |

S e
management D
Facilitating Functions

Schwalbe K. Ph.D., Information Technology Project Management. Third Edition. Canada: Course Technology, 2004

PwC
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Organizatoriskas strukturas ietekme uz projekta

strukturu
Ietekmete_ls projekta Organizatoriskas strukttiras veids
sferas
Funkcionala Matricas struktara Projektorientéta
struktdra struktdra
Vaja matrica | Sabalanséta | Stipra matrica
matrica

Projekta vaditaja Nav vai ir lerobezota Zema lidz Vidéja lidz Liela [idz pilniga
autoritate maza vidéja liela
Darbinieku slodze Faktiski 0-25% 15-60% 50-95% 85-100%
projekta uzdevumu nekada
veikSanai (% no pilna
laika)
Projekta budzeta Funkcionalais | Funkcionalais Dazadi Projekta Projekta
parvalditajs vaditajs vaditajs vaditajs vaditajs
Projekta vaditaja Pusslodze Pusslodze Pilna laika Pilna laika Pilna laika
slodze
Projekta vaditaja loma Projekta Projekta Projekta Projekta Projekta

koordinators/ | koordinators/ vaditajs/ vaditajs vaditajs

projekta lideris | projekta lideris projekta

darbinieks

PwC
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Projekta vadibas sferu saistiba ar projekta dzives

ciklu

Zinasanu joma

Projekta vadibas procesu grupas

vadiba

projekta sféru,
izveidot WBS

kontrolét projekta
sféru

levieSana Planosana Izpilde Parraudziba un Noslégums
kontrole
Projekta Sakotnéjais projekta | lzstradat projekta Parvaldit projekta Parraudzit un vadit Noslégt projektu
integracijas vadiba | sféras izklasts vadibas planu izpildi projekta darbu,
ieviest izmainu
kontroli
Projekta sferas Planot un definét Apstiprinat un

Projekta laika
vadiba

Definét aktivitates,
noteikt to secibu,
nepiecieSamo
resursu novertéjums,
aktivitasu ilguma
noteikSana, grafika
izveide

Kontroles grafiks

Projektaizmaksu
vadiba

Izmaksu kalkulacija,
izmaksu budzeta

Kontroles izmaksas

vadiba

planoSana
Projekta kvalitates Kvalitates garantiju Kvalitates garantiju Veikt kvalitates
vadiba planoSana ievieSana kontroli
Projekta Cilvékresursu plana | Izveidot projekta Vadit projekta
cilvekresursu izveide komandu komandu
vadiba
Projekta Komunikaciju Informacijas Zinot par sniegumu,
komunikacijas planosSana izplatiSana dalibnieku vadiba

PwC
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Parasta projekta un ES projekta galveno procesu un
riska jomu salidzinasana

Projekta galvenie procesi ES projekta galvenie procesi
Projekta integracijas vadiba Kas neatbilst ?

Projekta sferas vadiba

Projekta laika vadiba

Projekta izmaksu vadiba
Projekta kvalitates vadiba
Projekta cilvekresursu vadiba
Projekta komunikacijas vadiba



3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

Iekseja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

IekSejas kontroles dokumentesana un optimizacija

PwC
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Ieksejo kontrolu veidi

61



Kontroles dazados imenos

Koncerna limeni
Uzneémuma limeni
Biznesa procesu limeni
Strukturvienibas limeni

Darijuma limeni

Kontrole, kas versta uz uznemuma vaditaju
launpratigu pilnvaru izmantoSanu
Risku novertéjuma process
Operacionalo rezultatu uzraudziba
Politikas/proceduras

Galveno kontu rekoncilacija

Aktivu fiziska parbaude

Specifisku procesu parraudziba
Autorizacija

Darjjumu/lemumu dokumenteSana
Pienakumu nodale

IT aplikaciju kontroles

Slide 62



Tris ieksejas kontroles sastavdalas efektivai risku
vadibai

Labpratiga zinosana par
savam kludam

Delegéta atbildiba
(responsibility)

Kludas - deleget atbildibu bez
pilnvaram, deleget atbildibu
bet nepieprasit atbildibas
uznemsanos

Atbildibas
Uznemsanas
(accountability)

Pilnvaras
(authority)

Slide 63



Kontrolu veidi

- Preventiva - izsledz nevelamo notikumu iestasanos (Aizslegt durvis)

« Detektiva — konstate nevelamo notikumu, kas ir iestajies (DroSibas
Kameras)

un
« Automatiska — veic automatiski procesi

« Manuala — Veic manuali persona procesa ietvaros

Slide 64



Kontrolu veidi

Autorizacija

« Apstiprinajums, paraksts
« Dokumentu salidzinasana
Aktivu drosiba/Pieeja

« Inventarizacijas

« Nepieejamas telpas, vietas
« Pienakumu sadale
Pilnigums un Autorizacija

« Apstiprinasana

« Apjomu salidzinasana

NoverteSana

- Vadibas apstiprinajums

- Vairakkarteja izpilde
Salidzinasana

- Peéc terminiem, laikiem

- Vadibas apstiprinajums

- Pienakumu sadale
Pienakumu sadale

- Rotacija

- Apmacibas
CaurskatiSana

- Apstiprinasana

PwC



Uzdevums auditorijjai

Vai Jus samazinatu, parnestu vai likvidetu risku, ka pakalpojumu un
precu iegades ligumi satur iestadei nelabveligus
nosacijumus?

Kada Iimeni liktu kadas kontroles? Kada veida kontrole butu
parmeriga?

Pieeja?

Samazinat / Parnestu citai organizacijai (pardot) /Likvidet
Limenis un kontrole?

Uznémuma limeni

Biznesa procesu limeni

Strukturvienibas Iimeni

PwC 66



3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

IekSeja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

IekSejas kontroles dokumentesana un optimizacija

PwC
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Risku novertesana

1 5\
N ﬂﬂ .

//ﬂf‘&

PwC
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Risku novertésanas matrica

Riska
testasanas
potenciala

tetekme

PwC

Augsta

Vidéja

ema

Riska iestasanas iespejamiba

Maz ticama

Butisks

Nozimigs

Nav riska

Iespejama

Butisks

Nozimigs

Maznozimigs

Augsta

Kritisks

Butisks

Maznozimigs
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Risku meérijjumu nozime

Kritiski riski - pastav loti augsta riska kontroles trukumi procesa un
nepiecieSama tuliteja riciba.

Butiski riski - pastav augsta riska kontroles trukumi procesa un
nepiecieSama vadibas iesaiste trukumu noversana.

Nozimigi riski - pastav videja riska kontroles trukumi procesa un
nepiecieSami dazi procesa uzlabojumi.

Maznozimigi riski — pastav kontrole, kas kompense riska iestasanas
varbutibu, tomer pastav uzlabojumu iespejas procesa

PwC 70



Parasta projekta un ES projekta galveno riska jomu
salidzinasana

Projekta galvenie riski ES projekta galvenie riski
Vaja procesu vadiba Vai atskiras?

Nepieredzejis projektu vaditajs

Vaja komunikacija

Netiek risinatas problemas

Netiek sekots lidz:

Resursu izlietojumam

Naudas izlietojumam

Terminiem

Posmu progresam

u.cC.



3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

IekSeja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

Ieksejas kontroles dokumentésana un optimizacija

PwC
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3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

IekSeja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

Ieksejas kontroles dokumentésana un optimizacija

PwC
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Standarta pieeja ieksejas kontroles
dokumentesana

Caries out & Supoorts

Atbalsta progr ammu/individuala atbalsta pr o] ektu pietelkumu
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Procesa kontrolu un risku aprakstisana nav tikai
nav tikai shemu zimesana!

Kas jaatceras Pirms un Pec dokumenteSanas!

Pirms:

- Janodefine procesa, kontroles merkis

Informacijas sanemejs

Jasavac informacija par esosajam proceduram un likumdosanas bazi

Javienojas par detalizacijas pakapi

Janosaka procesa robezas

Papildus informacijas ievaksana
Pec dokumentésanas ir svarigi:
- Regulari parskatit vai informacija ir aktuala un nav mainijusies
- Noteikt procesu efektivitates raditajus, kas signalizetu par problemam

- Noteikt nepilnibas un uzlaboSanas iespejas procesos un kontroles

PwC 75



Procesu apraksta izveide un dokumentesana

Kontrolu izveides solu seciba

 Izprast procesa solu un darbibas

 Sadalit procesu sikakas dalas — solos

« Meginat saskatit esoSas un nepiecieSamas kontroles procesa
« Dokumentet izpratni par procesa norisi

PwC
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Piecu “K” detalizets novertejums un

-\
dokumentesana
Kontroles Procesa Informacijas FinanSu parskata Kontroles norises
darbibas Tpasnieks aprites mérki prasibas biezums

Kas

—— | Ko

Kad

Kur

éc

PwC
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Procesa apraksti — labaka prakse attieciba uz
kontroli

Kurs risks tiek kontrolets?

Ar kadu kontroles aktivitati?

Kapec §1 aktivitate tiek veikta?

Kurs (vai kura sistema) 1steno kontroles aktivitati?
Kad (cik biezi) kontroles aktivitate notiek?

Kads uzraudzibas mehanisms tiek izmantots, lai parbauditu kontroli
(atskaites un sistemas)

PwC



Procesu apraksti — Process flows

« Geografisks procesa norises atspogulojums noradot darbibas,
kontroles , ko atspogulo ar dazadas formas apzimejumiem

« Procesa aprakstiem jaatspogulo procesa merkis

« Procesa apraksti ir mazak detalizeti par piecu “K” izvertejumu un
tiek lietota ka alternativa vienkarsakos procesos vai pirms piecu “K”
1zvertejuma

Kas janem vera:
« Nevajadzetu krustot linijas procesu apraksta

« Lai saprastu, kur process sakas un beidzas, jalieto atzimes par
procesa sakumu un beigam, ka ar1 ta partraukumu un
turpinajumu cita lapa

PwC 79



Kas ir japaredz un jaizprot

» Kas ir procesa apraksta auditorija?
« Kadiem merkiem tas tiks lietots?

 Cik biezi to vajadzes atjaunot?

PwC
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Procesa apraksta var pielietot sadali pa SIPS
posmiem

» Piegadatajs - Supplier
» Sakotnejas informacijas ievade- Input
* Process - Process

« Rezultats — Output

« SIPS pieeja ir svariga, ja procesa ir iesaistits Piegadatajs

PwC 81



Pamata formas, ko pielieto procesu parakstos

Sakums/Beigas: Norada procesa sakumu un beigas

Lemums: var atzimet ar Ja un Ne

Process: Galvenie veicamie uzdevumi

Dokuments: Atzime dokumenti, kas tiek sagatavots

D val nosutits
O Turpinajums: atzime taja vieta, kur izbeidzas un
PwC

turpinas process

Kontrole: tiek atzimeta kontrole (parasti numure, lai
varetu detalizetaja apraksta atsaukties)

Arpus lapas savienojums: savieno procesu, kas
turpinas cita lapa

82
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Darbs grupas — Procesu aprakstu veidosana

1. Sadalieties 2 komandas
2. [zvelaties komandas kapteini

3. Kapteini izvelk katrs savu procesu

Izmantojot minetos apzimejumus un padomus, izveidojiet aprakstu
sekojoSam procesam:

A Projekta iepirkuma apstiprinasana

B Projekta dokumentacijas uzglabasana

PwC
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Ieksejas kontroles procediuras dizains

PwC

Projekta merki
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Efektivas kontroles pazimes

I Veids ka kontrole ir uzbtiveta var noradit uz tas darbibas efektivitati un cik lielu parliecibu par procesa norisi atbilstosi velamajam ta sniegs. Tala kir efektivas
(spécigaso un neefektivas (vajas) kontroles salidzinajums.

If a control is manual, it will, on occasion fail (for
example during heavy workload periods). This is
an inherent risk of manual controls and cannot be

When under pressure controls are the first thing
to be overlooked. If a control can be suspended

temporarily it is more likely to be circumvented.
overlooked.

For a control to work well staff need
to understand the end to end process
and the repercussions of not
performing the control. Staff need to
be competent, and adequately
trained.

The more control objectives (i.e.,

Completeness, Accuracy, Validity, or temporarily
Restricted Access, Timeliness) the suspended
control covers the stronger it is :
. Control is

likely to be. Control

automated
cannot be Staff are

Multiple — avoided ) not
control Staff are competent

3o competent
objectives P

Control is
manual

Close to 100% of
Controls occur throughout a customer population  JCHEES Some controls (e.g., exception
process. Implementing controls at Farfrom \JELLuE) Closet N works on reports) are only performed on a
a point close to the customer customer 08¢ s Population sample sample of data. This increases the
interaction ensures they are dealt interaction PO i basis likelihood that some risks/errors will
with in a timely, effective fashion - be missed.
that enhances compliance and Far

minimises downstream re-work. from
process

Population is
not
homogenous

Controls which relate to a homogeneous
population (e.g., home loan application, rather

The more directly linked to a process a control is,
the stronger the impact of that control

than all customer transactions) are more likely to
be tailored to the specific risk. The impact of a
D Aréjais aplis = vaja kontrole potential failure is easier to predict.

- Ieksgjais aplis = spéciga kontrole

PwC 90



Riska un Kontrolu matrica

Skatit izdrukato izdales materialu

PwC
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Kontroles testesana

Kontrolu testésanu parasti uztic kompetentiem specialistiem:
- Ieksejais auditors;
- Revidents (arejais auditors);

- Kvalitates auditors.

Ja nepiecieSams pasam veikt kontroles testeSanu nepiecieSams noteikt:
- Kads bus testa merkis?

- Cik plasa bus testesana?

- Ka tiks dokumenteti rezultati?

- Ka tiks apkopota informacija par problemam?

- Vai darbinieks ir spejigs pats noteikt labako risinajumu problemai un vai
nevajag parrunat at organizacijas vadibu?



3. Projektu ieksejas kontroles sistema

Projekts un ta galvenie procesi,

IekSeja kontrole un tas veidi

Riski un to novertesana,

Ieksejas kontroles dokumentesana un optimizacija

PwC
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Ieksejo kontrolu optimizacija

Esoso kontrolu katalogs Kontrolu izmaksu
kvantifikacija

Ipasi efektivu kontrolu AtteikSanas no dubléjosam,

identifikacija neefektivam kontrolém

Kontrolu parveide, Jauna, efektiva kontroles

automatizacija sistéma

Vadibas parraudzibas Kontrolu efektivitates
mehanisms uzraudziba




Kontrolu katalogs

» Kontroles nosaukums,

» Risks, ko ta minimize,

* Process (-1), kura risks pastav,

« Kontroles ipasnieks,

» Detalizets kontroles apraksts,

» Kontroles kategorija (preventiva, detektiva),

» Kontroles biezums (ikdienu, ik nedelu, ik menesi),

» Kontroles parbaudes biezums (cik regulari kontrole tiek parbaudita),

» Kontroles izmaksas (stundas, finansu ciparos).

X X
Esosa situacija Vélama situacija



Ieksejo kontrolu optimizacijas metodikas fazes (soli)

Diagnostika un
salidzinasanas

= Tvérums

= Pasnover- "
teéjums .

= Lémums

PricewaterhouseCoopers

Noveértéjums
Analize

Datu ielade

Biznesa mérku
definéSana
Risku identifi-
kacija

Rezultatu analize

98

SavienoSana

Neesoso
kontroju
identificeSana
Jaunu kontrolu
piesaiste

Analize
Rekomen-
dacijas

Prioritates

u =

Kontrolu sistémas
operacionala
ievieSana

= Ekonomiskas un
efektivas
kontroles

» Projekts

= Apmaciba



Kontrolu sistemas operacionala ieviesana

« Rekomendaciju izstrade un vadibas lemums
* Projekta komanda

* Jeguvumu aprekins

« Komunikacija un apmaciba

« Uzraudzibas sistemas izveide jaunajai kontrolu sistemai (t.sk. merijumi),
uzsvars integreta pieeja finanSu informacijai, procesu darbibai un atbilstibas

prasibam



Praktisks uzdevums grupas



Praktisks uzdevums projektu ieksejas kontroles
dokumentesana

1. Sadalieties 4 komandas

2. Izvelaties komandas kapteini

3. Kapteini izvelk katrs savu procesu
Projekta procesi

A Maksajumu pieprasijumu parbaudes un aprites kartiba, ka ar1
lidzfinansejuma nodrosinasanas kartiba

B Neatbilstibu/neparedzetu izmainu konstatesana Projekta
IstenosSanas gaita, zinoSana par tam un korektivo darbibu veikSana

C Iepirkuma dokumentacijas sagatavoSana un saskanosSana
D Projekta parskatu, atskaiSu un zinojumu sagatavosana

Visiem tiek dotas 25 - 30 minutes sagatavot risku un kontrolu aprakstu
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Prezentesana

Katrai komandai dotas 5 - 8 minutes noprezentet savu aprakstu ar

skaidrojumiem
A. Komanda
B. Komanda
C. Komanda
D. Komanda

Apkopojums un secinajumi
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Atzinas no korporativo vaditaju aptaujas par IKS
leviesanu 1/2

 IKS efektivitates testi aiznem vairak resursu ka vajadzigs
« Testiir javeic centralizeti

 Labakais veids ir sakt ar uznemuma/koncerna Iimena uzraudzibas
kontrolem

« Novertejumam ir jabut vaditam pec iesp€jas augstaka limeni

* Preventivas kontroles ir daudz efektivakas par detektivajam

PwC



Atzinas no korporativo vaditaju aptaujas par IKS
teviesanu 2/2

« Kontroles ir daudz efektivakas, ja darbinieki tas izprot

« Jabut labai komunikacijai starp uznemuma vadibu un
decentralizetajam strukturvienibam

« Automatizetas IT kontroles jaizmanto pec iespejas plasak

« Kontrolem ir kadam japieder (strukturvieniba, darbinieks)

« Darbinieki (vadiba) ir japreme par kontrolu ieverosanu

PwC



Paldies par darbu ...



