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Ekskursiju un Celojumu gide.  Tals1 05.02.2019
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Latvija-Lietuva



Divas uzticamas un
Jaudigas klasiskas
vertibas.. ..




Ekskursanta,Ciemina, Viesa apzinasana
LietiSka etikete un pirma komunikacija notiek:

* Telefona zvans
e E-pasts

* (Garam braucot «netiSam gadijas»

/Vidi1 veido pozitiva atticksme,

savstarpeja ciena un sapratne./




Centieties pacelt klausuli, pirms atskan ceturtais zvans!
Atbildiet atri, nosauciet firmas nosaukumu un savu vardu
un uzvardu. Pacelot klausuli, nesaciet ar vardiem:
"Uzgaidiet, lidzu!" Telefona sarunas laika ne€diet,
nedzeriet, nelasiet avizi, nesmékgjiet, lai sarunas biedram,
nerodas sajiita, ka tas, ko apspriezat, ir nieka verts. Ja
telefona zvans atskan sanaksmes laika, tad jaatvainojas un
japaskaidro zvanitajam, kapec nevarat runat, un
javienojas, kad sazinasieties. Ir nepieklajigi telefona
sarunu izverst par izmekl€Sanu, uzdodot tadus jautajumus
ka: "Ko jis gribat? Kas runa? Ko pateikt?" Ja zvanitajs
velas runat ar darbinieku, kas nav uz vietas, labak
pajautajiet: "Vai varu jums ka palidzet?" Nesarunajieties
pa telefonu vienlaikus ar diviem cilvékiem. Klausieties
uzmanigi, ko zvanitajs jums saka. Sarunas beigas
neaizmirstiet pateikties un atvadities. Saruna pa telefonu
ir individuals un radoSs process, tapec nav iesp&jams
apskatit visas nianses. Galvenais - ielagot, ka ir jamaina
nevelamie ieradumi un japierod pie civilizéta sarunas
stila. Resursi: V. Kincans "Etikete"



Kas kuram 1r /nav vertiba. Celojumu 1e 1emesh
Ka «uzrunat» katru vies1? | |y

 Brendiga vieta
e Socialie tikli
e Laikraksti un zurnal

* Kino, TV seriali,izklaides progrmmas

* Kulinaryjas priekSnesumi
* Gimenes vai draugu dibinatas tradicijas
« Akcijas

* Korporativie pasakumi



Apcelosanas akcijas un atveérto durvju dienas.
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Kino , TV seriali ,kulinarijas «Sovs»,zurnals...
Celotaja 1epriekseja pieredze.

Ko cereju sagaidit Ko piedzivoju
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Vieta fotosesijal ir obligata. Es te
biju! Ir piepildijies mans miuiza
/gada/meéneSa/nedelas/dienas
sapnis... Aizved mani uz
Munamegi.......



Ekskursija, ka priekSnesums, jeb vietas pieredze un
1zjutas. ——
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Pielagot piedavajumu viesu velmém.




Celojuma dinamika un vajadzibu piramida




Glids — Tirisma objekta «sejay




Gids tarisma objekta «seja»
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« Lokalais kolorits » Jeb ,kas nav ierakstits programma




Piekluve tur
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Cela norades un piekluve
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Fotogratetakais «turisma
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Manas sapnu brivdienas.




Paldies par uzm

Tel. +371 28657664
E-pasts:
Inga.trumsina@gmail.com



