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Ievads
Sociālo dienestu klienti  pamatā ir ģimenes ar pastāvīgām sociālās  rīcībspējas  grūtībām un pirmspensijas vecuma personas bez darba un pastāvīgiem ienākumiem, kas ilgstoši ir materiālās palīdzības saņēmēji un nespēj funkcionēt patstāvīgi. Funkcionalitātes grūtību loks šādiem klientiem  ir komplicēts- ir vērojamas grūtības parūpēties par savām vajadzībām un saimnieciskās dzīves vadīšanu, grūtības iekļauties algota darba attiecībās, apgrūtināta spēja un zemas prasmes bērnu audzināšanā un aprūpē. Problēmu komplicētība paredz dažādu profesionāļu iesaistīšanos  un starpprofesionāļu sadarbību, kā arī nepieciešamo resursu piesaisti problēmu risināšanā. „Likuma par sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem” 40.pants nosaka, ka īstenojot sociālā darba mērķi – palīdzēt personai vai ģimenei noteikt, atrisināt vai mazināt sociālās problēmas, attīstot pašas personas resursus un iesaistot atbalsta sistēmas, kā resursi tiek piesaistīti dažādi sociālie pakalpojumi.
Kurzemes reģionā ir nepietiekami un tāpēc ir attīstāmi sociālās rehabilitācijas pakalpojumi tādām mērķa grupām kā daudzbērnu un nepilnās ģimenes, kā arī pirmspensijas vecuma personas.
1.Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programmas raksturojums

1.1. Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programmas pamatojums

Valsts stratēģiskajā ietvardokumentā (turpmāk - VSID)
 3.1.2.4. sadaļā „Sociālās iekļaušanas veicināšana” sociālās iekļaušanas jomā Latvijā galvenās identificētās problēmas ir šādas „…sociālās rehabilitācijas pasākumu nepietiekamais apjoms, daudzveidība, kvalitāte un pieejamība… nepietiekamas darba un sociālo prasmju apguves iespējas sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju grupām, ekonomiski neaktīviem iedzīvotājiem…” VSID sociālās atstumtības jautājumu risināšana tiek cieši saistīta ar nodarbinātības veicināšanas politiku, kuras mērķis ir arī veicināt integrāciju. Kā galvenie uzdevumi sociālās atstumtības mazināšanas jomā tiek minēti „…piemērotu rehabilitācijas programmu, sociālo pakalpojumu attīstība un to pieejamības uzlabošana un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu pieejamības uzlabošana…”.
Šī projekta mērķis ir attīstīt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus daudzbērnu un nepilnām ģimenēm, kā arī pirmspensijas vecuma un trūcīgām sievietēm, lai pilnveidotu mērķa grupas sociālās funkcionēšanas prasmes, veicinātu integrāciju sabiedrībā un darba tirgū. Tātad, ieviešot SRAP, projekts dos tiešu ieguldījumu VSID prioritātes mērķu sasniegšanā un palielinās mērķa grupas konkurētspēju darba tirgū un sociālo integrāciju.
Latvijas Nacionālajā attīstības plānā (NAP)
 papildus iepriekšminēto prioritāro uzdevumu atspoguļojumam īpašs uzsvars tiek likts uz nepieciešamību darboties preventīvi, novēršot vai mazinot  sociālās atstumtības cēloņus, proti, iedzīvotāju nabadzību un ienākumu nevienlīdzību, ilgstošo bezdarbu.
Tātad, realizējot SRAP tiks dots tiešs ieguldījums NAP mērķa sasniegšanā un palielinās mērķa grupu konkurētspēju darba tirgū un mazinās sociālās atstumtības cēloņus.

Kurzemes plānošanas reģiona sociālo pakalpojumu attīstības programmā 2011.-2018.gadam
 ir secināts, ka visaugstākais sociālo pakalpojumu pieprasījums ir tādām mērķa grupām kā nepilnās ģimenes, pirmspensijas vecuma personas, bezdarbnieki, īpaši ilgstošie bezdarbnieki. Programmas II daļā tiek norādīts, ka Kurzemes reģionā ir nepietiekami un tāpēc ir attīstāmi sociālās rehabilitācijas pakalpojumi tādām mērķa grupām kā nepilnās ģimenes, pirmspensijas vecuma personas, bezdarbnieki. 

Ventspils Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas stratēģiskās attīstības plāns 2005.-2015.gadam paredz izveidot optimālu institucionālo un darbības shēmu nabadzības un sociālās atstumtības mazināšanai. Šī stratēģiskā mērķa sasniegšanai ir jāizveido optimāls sociālo pakalpojumu tīkls, kas nodrošinātu Ventspilī dzīvojošo sociālo grupu vajadzībām nepieciešamos sociālos pakalpojumus.

Līdz ar to var secināt, ka SRAP konceptuāli atbilst Kurzemes reģiona un Ventspils pilsētas plānošanas dokumentos izvirzītajiem mērķiem un reģiona sociālās politikas stratēģiskajām vajadzībām. Tā papildina esošo sociālās rehabilitācijas pakalpojumu klāstu un paplašina klientiem pakalpojuma saņemšanas iespējas. 
1.2. Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programmas mērķi un uzdevumi
SRAP mērķis ir paaugstināt  daudzbērnu un nepilno ģimeņu, kā arī maznodrošināto un trūcīgo ģimeņu , kurās netiek pietiekami nodrošināta bērna attīstība un audzināšana, sociālo funkcionēšanas spēju, kā arī paaugstinātu viņu motivāciju integrācijai darba tirgū. 
SRAP uzdevumi:
1.Veicināt pirmspensijas vecuma, maznodrošināto un trūcīgo sieviešu integrāciju darba tirgū.

2.Sekmēt Ventspils Sociālā dienesta darbinieku kapacitātes celšanu, tādējādi pilnveidojot sociālo pakalpojumu klāstu un kvalitāti.
Lai īstenotu mērķi uz uzdevumus un lai nodrošinātu mērķa grupu efektīvāku iekļaušanu sabiedrībā un darba tirgū SRAP ir izstrādāta shēma jaunu stratēģiski nepieciešamu pakalpojumu izveidei un ieviešanai Ventspils pilsētā:
1) atbalsta grupu organizēšana daudzbērnu un nepilnām ģimenēm, kā arī maznodrošinātām un trūcīgām ģimenēm ar bērniem, kas vērstas uz mērķa grupu sociālo un funkcionālo prasmju uzlabošanu, sniedzot profesionālu psihosociālu atbalstu; 

2) izglītojošo grupu organizēšana daudzbērnu un nepilnām ģimenēm, kā arī maznodrošinātām un trūcīgām ģimenēm ar bērniem, kas vērstas uz mērķa grupu zināšanu pilnveidi bērnu audzināšanā, kā arī nodarbinātības veicināšanā; 

3) daudzbērnu un nepilno ģimeņu māmiņu, pirmspensijas vecuma, kā maznodrošināto un trūcīgo sieviešu apmācība par atbalsta personām, lai veicinātu šīs mērķa grupas nodarbinātību un integrāciju sabiedrībā;

 4) atbalsta personu pakalpojuma ieviešana shēma ģimenēm ar bērniem, lai veicinātu nodarbinātību un sociālo integrāciju. 
SRAP pakalpojumi ir atspoguļoti sekojošā grafiskā shēmā Nr.1.
1.3. Plānotie rezultāti

SRAP tiks attīstīti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ģimenēm, kurās netiek pietiekami nodrošināta bērna attīstība un audzināšana, lai pilnveidotu mērķa grupas sociālās un funkcionālās prasmes, paaugstinātu motivāciju un veicinātu integrāciju darba tirgū. Sniegtie sociālie pakalpojumi ir vērsti uz mērķa grupas sociālo un funkcionālo prasmju uzlabošanu, sniedzot profesionālu psihosociālu atbalstu izglītojošās, socializācijas un atbalsta grupās, kā arī, nodrošinot atbalsta personu pakalpojumu daudzbērnu un nepilnām ģimenēm ar bērniem.

SRAP īstenošanas rezultātā:

1) tiek veicināta ģimeņu ar bērniem sociālās atstumtības un izolētības mazināšana, paaugstinot viņu sociālo prasmju līmeni, attīstot pašas ģimenes resursus un iesaistot atbalsta sistēmas,

2) Veicināta pirmspensijas vecuma, maznodrošināto un trūcīgo sieviešu integrācija darba tirgū,

3) Sekmēta Ventspils Sociālā dienesta darbinieku kapacitātes celšana, tādējādi paaugstinot sociālo pakalpojumu klāstu un kvalitāti,

4) Pogramma piedāvā jaunu darba modeli multidisciplinārā komandā darbam ar socialās atstumtības riska grupu (darbs ar konkrētu mērķagrupu).
Shēma Nr.1.
SRAP pakalpojumu grafiskā shēma                                  








1.4.Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programmas mērķa grupas raksturojums un dalības kritēriji
Projekta īstenotās aktivitātes vērstas uz  sekojošu mērķa grupu problēmu risināšanu:

1) daudzbērnu ģimenes un nepilnās ģimenes, maznodrošinātās un trūcīgās ģimenes, kurās netiek pietiekami nodrošināta bērna attīstība un audzināšana, t.sk. vecāki pēc bērna kopšanas atvaļinājuma un nepilngadīgās māmiņas. Mērķa grupa ir Sociālā dienesta uzskaitē zemo ienākumu, kā arī nepietiekamo sociālo un funkcionālo prasmju dēļ, kā rezultātā tai ir grūtības iekļauties darba tirgū un tādēļ ir pakļautas sociālās atstumtības riskam; 

2) pirmspensijas vecuma personas (personas, kurām līdz pensijas piešķiršanai nepieciešamā vecuma sasniegšanai atlikuši ne vairāk kā 5 gadi), kurām ir grūtības iekļauties darba tirgū un līdz ar to ir paaugstināts sociālās atstumtības risks;

3) trūcīgas personas, kuras ir nonākušas Sociālā dienesta redzeslokā zemo ienākumu dēļ un nepietiekamo prasmju dēļ un kurām ir grūtības iekļauties darba tirgū, un tādēļ ir paaugstināts sociālās atstumtības risks.
SRAP ir paredzēts nodrošināt: 115 daudzbērnu un nepilnām ģimenēm, kā arī maznodrošinātām un trūcīgām ģimenēm, 20 pirmspensijas vecuma,  trūcīgām  sievietēm. 
Mērķa grupas dalības kritēriji SRAP:

-      aktīva līdzdalība programmas īstenošanā,

-      līdzatbildība par programmas rezultātiem, 

· līdzdalība  ir brīvprātīga saglabājot izvēles iespējas par sociālo pakalpojumu izmantošanas iespējām;

· līdzdalība tiek apstiprināta līguma formā ;  

· iesaistīšanās programmas novērtēšanā un pilnveidošanā.
Dalībnieku piesaiste notiek vairākos posmos:





Shēma Nr.2.
Dalībnieku piesaiste SRAP



1.5.Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programmas  darbības principi un kvalitātes kritēriji

1.5.1.Multidisciplinārā sadarbība

Lai īstenotu trīs savstarpēji saistītus sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, ir nepieciešama kompleksa pieeja mērķa grupas problēmu risināšanai, ietverot dažādu nozaru speciālistu sadarbību. 

SRAP īstenošanā tiks iesaistīti  dažādu nozaru speciālisti: 

-sociālā darba speciālisti,  

-psihologi,

-speciālisti veselības aprūpē,

-eksperti 

-pedagogi.
1.5.2.SRAP darbības principi un to raksturojums:
Tab.Nr.1.
	Princips
	 Raksturojums

	Mērķtiecība
	SRAP realizē individuālu pieeju katram klientam. Atbalsts  ir orientēts uz konkrētā klienta (ģimenes) vajadzībām.

	Kompetence
	SRAP iesaistītie profesionāļi darbojas atbilstoši profesionālās kompetences un ētikas normām, saglabājot profesionālās robežas, respektējot klienta personības specifiku un tiesības pašnoteikties. 

	Dinamika un attīstība
	SRAP pakalpojumi ir virzīti uz ģimenes resursu stiprināšanu un klienta praktisko zināšanu pilnveidi.

	Pozitīvisms
	SRAP iesaistīto profesionāļu uzdevums ir meklēt atbalsta un spēka puses/iespējas klientā (pašā ģimenē), darbojoties no resursu, nevis iztrūkuma pozīcijām.

	Kreativitāte un elastība
	Pieņemot katra klienta (ģimenes) unikalitāti,  kreatīvi un elastīgi izvēloties intervences metodes, kas pozitīvi ietekmē vecākus mainīt attieksmi un uzvedību.


1.5.3. SRAP  kvalitātes kritēriji:

1. Programma balstīta uz zinātniski teorētisko pamatojumu un profesionālu pieeju, 
2. SRAP ir praktiski izmantojama un kvalitatīvi izvērtējama- SRAP realizācijai ir izstrādāta kvalitātes vadības nomenklatūra,
3. SRAP ieviešanā  tiek ņemtas vērā  klienta vajadzības un intereses. 

4. Programmas iekļautie pakalpojumi sekmē klienta personības pilnveidi, veicina spēju pašnoteikties, stiprina klienta individuālos un klienta vides resursus.

5. SRAP ir modificējama kopienas vajadzībām mainoties. 

2.Programmas teorētiskā bāze un metodoloģija

Programmas metodoloģija realizēts dažādu zinātņu integritāte princips. Pamatā tas balstās uz sociālā darba,  pedagoģijas, psiholoģijas, socioloģijas un sociālā darba atzinumiem.

Programmas saturs vērsts uz par speciālistu un mērķa grupas palīdzības un atbalsta attiecību veidošanu, kam pamatā ir personas respektēšana, pozitīvs skatījums vienam uz otru un sociālā atbildība vienam pret otru.
 

Līdz ar to, programmas teorētiskā bāzes veidošanā izmantotas vairākas teorijas. Kā viena no svarīgākajām ir sadarbības teorija (angl.val. – collaboration), lai pamatotu speciālistu sadarbību  ar klientu. Šīs teorijas pamata pieņēmumi:

· skaidri apzināties sadarbības mērķi un to, kas ir laba prakse;

· svarīgas ir sadarbības dalībnieku lomas un ieguldījuma novērtēšana;

· sadarbībā novērtēt visu iesaistīto dalībnieku līdzdalību;

· atbalstīt vēlmi mācīties un pilnveidoties,
· būt atbildīgam pret klientiem un kolēģiem.

3.Individuālā sociālās rehabilitācijas plāna sastādīšana un pakalpojumu plānošana 
Sociālās rehabilitācijas process: 
· ir vērsts uz klienta spēju atjaunošanu vai uzlabošanu, procesā uzsvars tiek likts uz klienta resursiem un viņa potenciāla maksimālu realizāciju;

· Procesa norisē klienta līdzdalība ir tā neatņemama sastāvdaļa;

· Klientam, viņa iespēju robežās, ir izpratne par sociālās rehabilitācijas procesa nozīmi viņa dzīves kvalitātes nodrošināšanā;

· Rehabilitācijas komandā iesaistītajiem speciālistiem jārespektē klienta vēlmes un sociālās rehabilitācijas procesam izvirzītie mērķi.

Lai SRAP īstenotu uz klienti orientētu pieeju un motivētu klientu aktīvi līdzdarboties,  ir nepieciešama profesionāla atbalsta un palīdzības organizēšana pa sekojošiem posmiem:
Shēma Nr.3.
Atbalsta un palīdzības organizēšanas posmi SRAP





1) Sākotnējā klientu izvērtēšana
2) Klientu sākotnējā izvērtēšana ietver klienta sociālās funkcionēšanas spēju, motivācijas, iesaistīties sociālās rehabilitācijas procesā, izvērtējumu un vides novērtējumu, nodarbošanās, brīvā laika interešu izzināšanu.
Klienta izvērtēšanu veic starpprofesionāļu komanda, izvērtēšanai izmanto dažādas novērtēšanas metodes : 
· sociālās funkcionēšanas novērtēšanas skalu, 
· genogrammu, 
· ekokarti, 
· vides un personas resursu skalu (stipro un vājo pušu izvērtējums, iekšējo un ārējo resursu izvērtējums) u.c.
Pēc klientu novērtēšanas tiek pieņemts starpprofesionāļu komandas atzinums par sociālās rehabilitācijas procesa uzsākšanu. 

2) Individuālā sociālās rehabilitācijas plāna sastādīšana.
Sociālā rehabilitācijas plāna sastādīšana sevī ietver: 
· problēmas definēšanu, 
· sociālās rehabilitācijas mērķa, uzdevumu un veicamo pasākumu izvirzīšanu, 
· atbildīgo darbinieku,

·  pasākumu izpildes laiku noteikšanu.

Problēma tiek noteikta novērtēšanas rezultātā. Problēmu/vai problēmas var sadalīt sīkākās, strukturējot, vai izdalot pēc svarīguma. Problēmas noteikšanā jāapzinās problēmas cēloņi, jo tie ir problēmas neredzamā daļa, neapzinoties cēloņus pastāv risks, ka problēma netiks atrisināta. Sociālās rehabilitācijas mērķa noteikšanā var noteikt īstermiņa un ilgtermiņa mērķi. Definējot mērķi jāapzinās, kas noteiks vēlamās izmaiņas. Sociālā darba speciālistam un klientam jābūt skaidram, kā izvērtējama mērķa sasniegšana. Pēc mērķa definēšanas tiek izvirzīti uzdevumi tā sasniegšanai.

Uzdevumi ir konkrēti soļi uz mērķi. Pēc problēmas definēšanas, mērķu un uzdevumu izvirzīšanas tiek izveidots sociālās rehabilitācijas pasākumu plāns, kurā tiek noteikti atbildīgie darbinieki un pasākumu norises laiks.

3) Sociālās rehabilitācijas plāna realizēšana.

Sociālās rehabilitācijas procesu vada sociālā darba speciālists, procesa nodrošināšanā tiek veidota starpprofesionāļu sadarbība un resursu koordinēšana. Periodiski tiek analizēta procesa gaita, konstatētas izmaiņas un nepieciešamības gadījumā veiktas izmaiņas sociālās rehabilitācijas plānā.
4) Sociālās rehabilitācijas procesa norises rezultātu apkopošana un analīze.
Sociālās rehabilitācijas procesa norises rezultātu apkopošana un analīzes posmā tiek novērtēta rehabilitācijas plāna realizācija, rezultātu atbilstība izvirzītajam mērķim. Balstoties uz sasniegtajiem rezultātiem, tiek meklēti alternatīvi risinājumi, izvirzīta jauna problēma vai pieņemts lēmums par intervences procesa nobeigumu.

Sociālās rehabilitācijas process tiek dokumentēts (skat.piel. Nr.1.).
4.Atbalsta personu pakalpojuma ieviešanas programma
4.1.Atbalsta personu pakalpojuma būtība

Atbalsta persona ir persona, kas sniedz atbalstu bērna aprūpē, vai sniedz citu nepieciešamo atbalstu ģimenei (skat. piel. 3) , pamatojoties uz noslēgto trīspušu līgumu ar Sociālo dienestu un ģimeni par atbalsta personas pakalpojuma nepieciešamību un sastādīto individuālās rehabilitācijas plānu.
Atbalsta personas pakalpojums ģimenei tiek sniegts pēc sastādītā individuālās rehabilitācijas plāna (skat. piel. nr. 1.) un noslēgtā trīspušu līguma ar Sociālo dienestu un ģimeni (skat. piel. Nr.6.).
4.2.Atbalsta personu pakalpojuma ieviešanas struktūra

Atbalsta personu pakalpojumu ir paredzēts ieviest saskaņā ar sekojošo struktūru:
Shēma Nr.4.
Atbalsta personu pakalpojuma ieviešanas shēma





4.3.Atbalsta personu pakalpojuma  ieviešanas  mērķis un uzdevumi

Atbalsta personu pakalpojuma vispārējais mērķis ir nodrošināt profesionāla atbalsta personu  palīdzību (atbalsta personu dienestu) ģimenēm, kurām ir sociālas funkcionēšanas grūtības, veicinot vecāku kapacitātes pilnveidi apgūstot jaunas zināšanas un prasmes bērnu aprūpē un audzināšanā, kā arī   veicinot vecāku  iespēju iesaistīties nodarbinātību veicinošos pasākumos.
Izvirzītā mērķa sasniegšanai var izdalīt sekojošus uzdevumus:
1. Izvērtējot motivāciju un veicot atlasi, organizēt apmācību sniedzot pirmspensijas vecuma sievietēm un trūcīgajām sievietēm teorētiskas un praktiskas zināšanas saskarsmes un attīstības psiholoģijā, bērna fiziskā, psihiskā un emocionālā audzināšanā un aprūpē, lai sagatavotu viņas par profesionālām atbalsta personām;

2. Ar atbalsta personu līdzdalību uzlabot vecāku zināšanas un prasmes bērna audzināšanā un aprūpē,  nodrošinot bērnam pieņemošu un atbalstošu ģimenes vidi;

3. Mobilizējot kopienas resursus atbalsta sistēmas pilnveidošanai un ieviešot  jaunas atbalsta formas (atbalsta personas),  vairot ģimeņu motivāciju atzīt problēmas, iesaistīties grūtību risināšanā un būt atvērtākiem sadarbībai ar institūcijām;

4. Izveidot atbalsta personu darbības (atbalsta personu dienesta) sistēmu un nomenklatūru ilglaicīga, kvalitatīva pakalpojuma nodrošināšanai.

4.4.Atbalsta personu pakalpojuma darbības principi un kvalitātes kritēriji

Saskaņā ar atbalsta personu darbības ētikas normām var izdalīt sekojošus darba principus:

1. Godprātība – godīgi, patiesi pildīt savus amata pienākumus;

2. Cieņa - pret sevi; pret ģimeni; pret bērnu; pret profesiju; pret auklīšu aģentūru;

3. Darbības pamatā ir profesionāla rīcība;

4. Rūpība;

5. Konfidencialitātes ievērošana;

6. Nediskriminējoša prakse;

7. Sadarbība.
Pakalpojuma kvalitātes kritēriji ir sekojoši:

1.Atbalsta personu pakalpojums bāzējas uz profesionālu pieeju, atbalsta personu darbība balstās uz zinātniski teorētisku pamatojumu.

2.Atbalsta personu sagatavotība balstās uz praktisku apmācību, kura ir izstrādāta modulārā sistēmā, apmācībās izmantotās  metodes sekmē personības pilnveidi un veicina pozitīvas sociālās vides attīstību ģimenē pilnvērtīgai bērnu audzināšanai.

3.Apmācību programma ir piemērota cilvēkiem ar dažādiem sagatavotības līmeņiem, tā ir interaktīva un ietver gan teorētiskas, gan praktiskas metodes.

4.Atbalsta personu pakalpojums ir praktiski izmantojams un kvalitatīvi izvērtējams- pakalpojuma realizācijai ir izstrādāta kvalitātes vadības nomenklatūra.
4.5.Atbalsta personu atlase: atlases kārtība un kritēriji

Pakalpojumus ģimenei var sniegt atbalsta persona, kura ir saņēmusi apliecību par izglītības programmas „Atbalsta personu apmācības programma” apgūšanu un ir reģistrēta atbalsta personu datu bāzē.

1. Piesakoties par atbalsta personu, personai jāiesniedz sekojoši dokumenti:

1.1.noteikta parauga iesniegums;

1.2.pases kopija;

1.3.izglītības dokumenta (-u) kopija;

1.4. personas medicīniskā grāmatiņa (būs jāiesniedz pēc apmācības programmas beigšanas);

1.5. 2 (divas) fotogrāfijas 3X4 cm.

1.6. motivācijas vēstule.

2. Atbalsta personai, pirms pakalpojumu sniegšanas, ir pienākums reģistrēties Valsts ieņēmuma dienestā kā pašnodarbinātai personai. (Saskaņā ar atbalsta personu darbības nolikumu, pielikums nr.3.)

3. Pretendentu pieteikumus izvērtē pretendentu izvērtēšanas komisija vismaz 3 cilvēku sastāvā.

4. Pretendenti, kuri pēc iesniegtajiem dokumentiem atbilst atbalsta personas kritērijiem, t.i.:


- projektā noteiktais vecums;


- spēj motivēt savu vēlmi darboties kā atbalsta persona;


- ir pieredze bērnu audzināšanā, pieskatīšanā

tiek aicināti uz interviju, kurā notiek iepazīšanās ar pretendentu klātienē un tiek precizēti pretendenta motivācijas jautājumi. 

5. Personas, kuras pēc iepazīšanās intervijas ir atzītas par atbilstošām atbalsta personas pakalpojuma sniegšanai, tiek iekļautas atbalsta personu apmācības programmā. 
4.6.Atbalsta personu apmācības programma 
Lai apmācības rezultātā atbalsta personas iegūtu sekojošas prasmes: aprūpēt bērnus, risināt konfliktus, rotaļāties ar bērniem, uzkopt telpas, apģērbt bērnus, barot bērnus, pagatavot ēdienu, gatavot rotaļlietas, pavadīt bērnus, izprast bērnu vecumposmu īpatnības, sadarboties ar vecākiem, veicināt bērna radošās darbības izpausmes, prasmes strādāt ar dabas materiāliem, pārzināt dažādas audzināšanas un mācīšanas metodes, stāstīt pasakas, piedalīties kustību un sižeta rotaļas, celt bērna pašapziņu, mācīt sadzīves iemaņas, programmas realizētājiem ir izvirzītas prasības, pamatojoties uz didaktiskām zināšanām par izglītošanas procesu:

1) Prast formulēt mācīšanās individuālos mērķus,

2) Modelēt aktivitāšu pēctecību mērķu sasniegšanā,

3) Izvēlēties uz pieredzes izglītību balstītas un atbilstošas metodes,

4) Novērtēt apmācības dalībnieku esošo pieredzi, izmantot to mācību mērķu sasniegšanā

5) Veidot kooperatīvu mācīšanās klimatu,

6) Nodrošināt kreatīvu darba plānošanu.
4.6.3.Programmas saturs

Programma saturiski tiek realizēta trijos savstarpēji saistītos moduļos

1. Modulis- Saskarsmes un attīstības psiholoģija (24 stundas);

2. Modulis-Bērna fiziskā, psihiskā un emocionālā audzināšana (44 stundas) 

3. Modulis-Bērna aprūpe (20 stundas) 

Nodarbību tematiskais plānojums pa blokiem                                                               tab. Nr.3.
	Nod.
	Temats
	Nodarbības mērķis un satura apraksts

	1.
	Saskarsmes un attīstības psiholoģija (24 stundas)
	Uzlabot prasmes un iemaņas pozitīvas saskarsmes veidošanā ar bērniem dažādos vecumposmos.

	1.1.
	Saskarsmes veidošanās būtība, tās pamatprincipi un barjeras, jūtu loma saskarsmē, ego un aizsardzības mehānismi, attīstības psiholoģija un personības attīstības stadijas, funkcionalitāte un disfunkcija personības un ģimenes kontekstā, konfliktu veidošanās un  menedžments 
	Sniegt priekšstatu par pozitīvas saskarsmes priekšnoteikumiem un pozitīvu saskarsmi kā Ego resursu un attīstīta Ego fundamentu. 

Terapētiskās spēles elementi saskarsmes veicināšanā atbalsta personai ar bērnu. Saskarsmes praktisko iemaņu attīstīšanas veicināšana ( 12 stundas).

	1.2.
	Bērna psiholoģiskā attīstība (Piesaistes teorija, objektattiecību veidošanās, neiropsiholoģija un personības raksturs, psihopatalpoģijas iezīmes,  pozitīvās saskarsmes pamati, prenatālā izglītība/dzīves ziņa
	Veicināt izpratni par piesaistes fenomenu un par primārās piesaistes  nozīmi cilvēka dzīves attiecību paternā. Sniegt ieskatu personības rakstura veidošanās pamata aspektos. Sniegt ieskatu par attiecību atveseļojošo lomu, pozitīvās saskarsmes pamatos ( 12 stundas).

	2.
	Bērna fiziskā, psihiskā un emocionālā audzināšana. (44 stundas)
	Apgūt bērna (dažādos vecumposmos) audzināšanas prasmes un padziļināt zināšanas par psihoemocionālajiem procesiem dažādos bērna attīstības posmos. Definēt atbalsta personu darba uzdevumos, darba ētikas pamatprincipus.

	2.1.
	Bērna fiziskā, psihiskā un emocionālā attīstība 
	Uzlabot un pilnveidot zināšanas par mazu bērnu vispārējo attīstību, par bērnu attīstības sfērām. Tiks sniegts ieskats par bērna temperamenta iezīmēm. Sniegtas zināšanas par vecāku/galveno aprūpētāju pamatlomām. Apgūt atbalsta personu darba uzdevumus, darbības robežas, darba ētikas principus (12 stundas).

	2.2.
	Dienas režīma plānošana un organizēšana 

	Uzlabot un pilnveidot zināšanas par noteiktu bērnu vecumposmu vajadzībām saistībā ar dienas kārtību. Tiks dots ieskats kā novērst grūtības ar dienas kārtības (ēšanas, gulēšanas u.tml.) ievērošanu. Tiks sniegts ieskats par bērnu spēlēšanās attīstību un spēlēšanās nozīmi, kā arī sniegtas zināšanas un veicināta diskusija par televīzijas ietekmi uz bērna attīstību. Tāpat tiks aplūkotas citas būtiskas tēmas saistībā ar spēlēšanos un iztēli – agresīvā spēlēšanās, iedomu draugi.  (8 stundas). 

	2.3.
	Nevardarbīgas audzināšanas metodes 


	Uzlabot un pilnveidot zināšanas paklausības un sirdsapziņas attīstības, emociju pašregulācijas attīstības jomās. Dot ieskatu pozitīvas disciplinēšanas metodēs (16 stundas).

	2.4.
	Drošas dzīves telpas veidošana


	Uzlabot un pilnveidot zināšanas par noteiktu bērnu vecumposmu vajadzībām saistībā ar drošas vides veidošanu. Drošības jautājums tiks aplūkots divos aspektos – bērna fiziskā drošība un bērna psiholoģiskā drošība. Tiks sniegts ieskats vardarbības prevencijas jautājumos un bērna dzimumaudzināšanas (kā vardarbības prevencijas sastāvdaļas) jautājumos (8 stundas).

	3.
	Bērna aprūpe (20 stundas) 
	Veicināt zināšanas un prasmes bērna aprūpē .

	3.1.
	Sanitārija un higiēna un pirmā palīdzība”
	Sniegt ieskatu bērna fiziskajā aprūpē un pirmās palīdzības sniegšanā, veicināt spēju apzināties nepieciešamās rīcības soļus aprūpes un palīdzības situācijās, t. sk. savas palīdzības robežas (16 stundas)

	3.2.
	Veselīgs bērna uzturs 
	Sniegt zināšanas veselīga uztura mācībā ( veselīga dzīves veida un uztura plānošanā) (4 stundas)

	
	
	KOPĀ 88 stundas


4.6.4.Nosacījumi programmas apguvei

Plānotais laiks programmā– programmā kopumā iekļautas 9 nodarbības  10 stundas (45’) katra. Programmā ir iekļautas teorētiskas un praktiskas nodarbības, kā arī gala pārbaudījums.

Pie gala pārbaudījuma tiek pielaistas personas, kas piedalījušās apmācības programmā (pieļaujams 10 stundu (45’) vai 1 nodarbības kavēšana). 

Gala pārbaudījums ir tests, kurā iekļauti jautājumi no apmācības programmas.

 Nodarbības tiek realizētas vienu reizi nedēļā. Programmas tēmas saturiski ir savstarpēji saistītas. Katrai nodarbībai ir sava tēma. Moduļu saturs ir sakārtots loģiskā secībā, tāpēc piedalīšanās ir būtiska visās nodarbībās. Apmācību dalībnieki saņems apmācību beigšanas apliecības, vērtējot viņu:

· Apmeklējumu,

· Aktivitātes un iesaistīšanās līmeni nodarbībās,

· Mājas uzdevumu izpildi,

· Mācību procesa dienasgrāmatas izpildi,
· Testa rezultātus.

Ņemot vērā programmas saturu, kā apmācību vadītāji ir iesaistīti vairāki profesionāļi- sociālie darbinieki, psihoterapeiti, ārsti. Katru moduli, ņemot vērā tā specifiku, vada attiecīgais profesionālis:

· Saskarsmes un attīstības psiholoģija (24 stundas) - psihoterapeits

· Bērna fiziskā, psihiskā un emocionālā audzināšana (44 stundas) - sociālais darbinieks

· Bērna aprūpe (20 stundas) - ārsts 

5.vecāku apmācības programma „bērnu audzināšana no 7 līdz 12 gadiem”

5.1. Programmas apraksts

Jautājumi par bērnu audzināšanu vienmēr ir bijuši aktuāli. Jautājumi: Kā to darīt pareizi ? Kā nekļūdīties? Kā iemācīt bērniem kļūt laimīgiem, veiksmīgiem?  Kā viņus disciplinēt? u.t.t. Tie ir jautājumi uz kuriem atbildes meklē ne tikai vecāki, bet arī psihologi, pedagogi, audzinātāji u.t.t. ir pieejamas speciālas literatūras, pētījumi, bet joprojām maz ir apmācību programmu, kas sniegtu atbalstu vecākiem šo jautājumu izzināšanā, izpratnes veicināšanā un apgūšanā. 
5.1.1.Programmas mērķis, uzdevumi un paredzamie rezultāti

Apmācības programmas mērķis ir realizēt izstrādāto programmu „Vecāku apmācības programma „Bērnu audzināšana no 7 līdz 12 gadiem” projekta tiešai mērķa grupai – vecākiem, kuriem ir bērni vecumā no 7 līdz 12 gadiem. Programmas realizēšanā laikā, paralēli tiek veikta sociālā dienesta speciālistu apmācība vecāku izglītojošo un atbalsta grupas vadīšanā, saskaņā ar izstrādāto programmu. Tādejādi nodrošinot izstrādātas programmas ilgtspēju arī pēc projekta noslēgšanas. 

Programmas uzdevumi: Attīstīt un pilnveidot vecāku prasmes un zināšanas, veicot pašizziņu un pašvērtējumu, identificējot nepieciešamās, apgūstamas prasmes un zināšanas, kas nepieciešamas bērnu audzināšanai.

· Veicināt un attīstīt vecākos prasmes un zināšanas bērnu attīstībā, audzināšanā un  saskarsmē.

· Stiprināt vecākus, sniedzot  atbalstu un informāciju par šobrīd pastāvošo aktuālo grūtību risināšanu sava bērna audzināšanā.

· Veicināt vecāku izpratni par sevi, kā personību, savas personības iezīmju apzināšanos un to atbilstību vecāku lomas pildīšanai.

· Attīstīt un stiprināt vecāku lomas veiksmīgai pildīšanai nepieciešamās prasmes un iemaņas.

Programmas paredzamie rezultāti:

· Paaugstināta vecāku izpratne par bērnu attīstību, audzināšanu, audzināšanas metodikas ietekmi uz bērna personības attīstību.

· Paaugstinātas vecāku prasmes un iemaņas vecāku lomas pildīšanā.

· Identificētas stiprās un vājās puses bērnu audzināšanā.

· Stiprināts vecāku pašvērtējums

· Attīstītas vecāku pašizziņas un pašvērtējuma prasmes;
5.2. Pamatnosacījumi programmas īstenošanai
Grupas veidošanas (atlases) kritēriji:

Grupas mērķauditorija. Vecāki, kam ir bērni vecumā no 7 līdz 12 gadu vecumam. Grupu dalībnieki tiek atlasīti, balstoties uz iepriekšējo novērtēšanu sociālajos dienestos (izmantojot dažādas novērtēšanas metodes – intervijas, anketēšanu u.c.), nosakot iztrūkstošās, nepilnīgās un reālās prasmes, kas ietekmē vecāku lomas pildīšanu bērnu audzināšanā. 

Grupas lielums. No 6-12 vecāki/dalībniekiem, kas ir optimālais skaits un dod iespēju ikvienam grupas dalībniekam piedalīties diskusijās un programmas vadītājs/ji var sniegt kvalitatīvu atbalstu katram dalībniekam. 

Grupas vadīšana.
Ja ir iespējams, tad programmu ieteicams vadīt diviem vadītājiem. Svarīgi, lai vadītājiem būtu pieredze darbā ar riska ģimenēm un praktiska pieredze vadīt vecāku apmācību grupas. Grupas vadītājam jābūt izsmeļošām zināšanām par bērna attīstību un garīgiem traucējumiem, jo viņam jāizlemj, ai kādam no vecākiem nav nepieciešama citu speciālistu palīdzība. 

Nodarbību skaits un ilgums. Programmā kopumā iekļautas 10 nodarbības līdz 4 stundām katra. Nodarbības tiek realizētas vienu reizi nedēļā. 
Apmeklēšana. Ir svarīgi, lai grupas dalībnieki piedalītos visās nodarbībās. Arī tad, ja vecākam kāda no tēmām iepriekš šķiet mazsvarīgāka, viņi bieži arī tajā atrod vajadzīgo informāciju. Vēlams programmu realizēt slēgtā grupā – grupas dalībnieki nemainās programmas īstenošanas laikā. 
Telpu iekārtojums.

Programmas realizācijā svarīgi censties izveidot neformālu vidi, kur ikdienā nenotiek klientu pieņemšana, bet telpa ir veidota, pielāgota un paredzēta grupu darba aktivitātēm, īpašu uzmanību pievēršot nodarbību labvēlīgai un darbam rosinošai gaisotnei, kas grupas dalībniekus motivētu piedalīties programmā. Telpas iekārtojumā nepieciešams paredzēt tāfeli vai A1 statīvu (pārvietojamo tāfeli). 

Mācību palīglīdzekļi.

Programmas realizācijas laikā nepieciešami sekojoši mācību palīglīdzekļi: 

· Priekšmets (bumbiņa, akmens u.c.) principa “runāt pa vienam” realizēšanai;

· Sagatavoti akmeņi, kuriem virsū uzlīmētas emocijas un maisu, kur tos salikt;

· A1, A3 formāta lapas,  A4 formāta papīrs, gan balts, pierakstu burtnīcas, klades;

· Mapveida paliktņi rakstīšanai;

· Pildspalvas, zīmuļi, flomasteri (rakstīšanai uz tāfeles vai A1 lapām);

· Šķēres, līme, līmlente un/vai līmmassa;

· CD mūzikas ieraksti;

· Tehnika izmantošanai;

· Tehnika materiālu kopēšanai. 

Nodarbību struktūra.

Nodarbību vadītāja uzdevums ir integrēt teorētiski gūtās atziņas visas nodarbības aktivitātēs, tādējādi veidojot grupas dalībniekiem izpratni par katras nodarbības aktualitāti. Nodarbības noslēgumā nepieciešams veikt apkopojumu, izvērtējot un analizējot ieguvumus, nepieciešamību turpināt darbu pie konkrētiem uzdevumiem vai tēmas.

Pārrunas par mājasdarbu

Sākot ar 2 nodarbību, katras nodarbības sākums sākas ar pārrunām par iepriekšējās nedēļas mājas darbu. Ir ļoti svarīgi, ka vecāki izmēģina jauniegūtās zināšanas un prasmes savu bērnu audzināšanā un pēc tam veido atgriezenisko saikni ar grupu vadītājiem un citiem vecākiem. 

Grupas noteikumi

Pirmajā nodarbībā ir jāpārrunā grupas noteikumi. Svarīgi, lai dalībnieki piekristu noteikumus ievērot. Tas nodrošina vecāku atklātību stāstījumos par savām jūtām un personiskiem pārdzīvojumiem, grūtībām. 

Noteikums par konfidencialitāti grupas vadītājam ir jāuzsver un sīki jāpārrunā ar grupas dalībniekiem. Pārējie noteikumi saistīti ar mijiedarbību, kas notiek grupā. Var piedāvāt arī grupai papildināt ar vēl trīs punktiem grupas noteikumus, lai viņi vairāk izjustu piederību un atbildību par grupas norisi. 
Sociālās rehabilitācijas un atbalsta programma 


115 daudzbērnu, nepilnām, maznodrošinātām, trūcīgām ģimenēm, 20 pirmspensijas vecuma sievietēm








Programmas pielāgošana konkrētajam klientam, individuālo rehabilitācijas plānu izstrāde:


Individuālo vajadzību novērtēšana,


Resursu novērtēšana,


Rehabilitācijas aktivitāšu un pakalpojumu plānošana








Bērnu aprūpes un audzināšanas prasmju uzlabošana


Nodarbinātība











Atbalsta  un izglītojošās grupas 





Atbalsta personu apmācības 





Atbalsta personu pakalpojuma ieviešana 








1. Posms.


Mērķa grupas informēšana


(informatīvās lapas Sociālajā dienestā, medicīnas un izglītības iestādēs, pašvaldības interneta portālā)








2. Posms.


Atbalsta personu atlase un apmācības (50 personas)





3. Posms


3.1. Atbalsta personu pakalpojuma saņemšana (75 ģimenes)


3.2. Atbalsta un izglītojošo grupu organizēšana un vadīšana (40 personas)








1.Klienta sākotnēja izvērtēšana








2.Individuālā sociālās rehabilitācijas plāna sastādīšana





3.Sociālās rehabilitācijas plāna realizācija





4.Rehabilitācijas procesa norises rezultātu  apkopošana un analīze





1. Atbalsta personu pakalpojumu darbības nolikuma izstrāde








2. Atbalsta personu atlase un atbasta personu datu bāzes izveidošana





3. Atbalsta personu apmācība un atbalsta personu ētikas kodeksa izstrāde





4. Atbalsta personu pakalpojumu ieviešana: 


- Trīspušu līguma slēgšana ar Sociālo dienestu;


- Atbalsta personu darbības veikšana sadarbībā ar Sociālo dienestu pēc individuālā rehabilitācijas plāna ģimenei;


- Atbalsta personu profesionālās kompetences uzturēšana ( individuālo sociālā darbinieka  un psihologa konsultāciju nodrošināšana atbalsta personām)








� Valsts stratēģiskais ietvardokuments, http://www.esfondi.lv/upload/04-kohezijas_politikas_nakotne/VSID_2009.pdf


� Latvijas Nacionālais attīstības plāns, http://www.caa.lv/UserFiles/File/doc/RAPLM_040706_LAtv_Nac_att_pl_2007-2013.pdf


� Kurzemes plānošanas reģiona sociālo pakalpojumu attīstības programmas 2011.-2018.gadam, http://www.kurzemesregions.lv/es_fondi/projekti/


� Rogers,C.R. Significant Aspects of Client – centered Therapy. University of Chicago. American Psychologist, Nr.1, march 2000, p.415-422


� Buckley, F.J. Team Teaching. London: SAGE, 2000. 127 p.
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