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Sociali u « sociali tikli,
makskeresana un komunikacija

Liene Kupca,
Ipasi Kurzemes piejlrai,
2019. gada 8. marts




No otam pie prezentacijam

18 gadi komunikacija:

vadosajas radosajas un mediju agentiras: McCann, TBWA, Carat/Aegis;
medijos- MTG, MTV un “klienta pusé” — Lattelecom. Joprojam ticu
vértigas, cilvéciskas un gudras marketinga komunikacijas lomai biznesa.
2 Un sabiedriba.

Pieredze ar Lattelecom, McDonalds, IF Latvija, CIDO grupa, Tele2, M2M
Bank, SEB, Hipotéku bankas, Philips un citu kompaniju marketinga un
komunikacijas uzdevumiem visa Baltija.

Lidzradits Lielvardes alus, E-bibliotékas, FN Serviss un virkne citu zimolu:
: palidzu ari pasvaldibam veidot funkcionalus zimolus: Césis, Talsi,
Dobele.

Ir MBA grads. Bas ari PhD. Turpinu macities un dalities zinasanas.

Ir iedvesmojosa personiga dzive un
' aizrau|osi
un 27m2 gramatplaukts.



CELA KARTE [1)4'V:\[{c]:\| DOMASANAI UN
DARISANAI

- KADS IR STASTS? ~ KADA IR/ KADAS PEDAS

PIEREDZE?

VERTIBAS
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Strategija- akigu jautajumu un
atbilzu kopums. Vienmer noder.

«Ka mes spelejaom?»

Speka punkti. Tikls

Produktu un pakalpojumu
atbilstiba

SASKANA si varda
labakaja nozime.
Harmonija

Ko mes sakam?

Vai més skaidri zindm, ka un
kur veidojas vértiba?

Ar ko més esam labaki,
paraki¢ Kas mus par to
padara?

Ka més SADARBOJAMIES?

Més zinam savu «ipaso aki?»
Vai «akis» vienmér palidzés?

Ko meés daram/dzivojam?

Vai més patiesi investéjam
sava ‘spélétspéjas»

Vai mOsu
organizdcija/organizésanads
atbilst? Ka més ‘turam sevi uz
cela?’

Vai jaunie pakalpojumi un
idejas «iet raksta»?

Vai viss atbilst? Tels, realitate, pardosana, satikSanas, prieki,
bédas, komplimenti, klauzas un lojalitate?



Pozicionéjums = atbilstiba
AUTENTISKUMS
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/Uzmanigi ar ekskluzivam nisam: kas ir
10su ekskluzivitatee/



Kas padara ‘vides turismu’ ipasi

vertigu ta baudii&iam?

1. Uzmanlgae 3SUrsu p ana, aizsargasana®?
u s Kvalitate?

3. Uzmanlga V|etu Iegendu atdzivinasana, tas
musdienigi |nterpretejot’?
vietéjas kopienas, cilvéku iesaistidana?
Veértiba vietéjiem?

llgstpeja. Turpinajums.



Par produkiu
veidosanu, gaidam un
vajadzibam




Kas rﬁp cilvekiem, viesiem?*
' -
. Izkapi no  ikdienas. Bot apropétiem. Nedomat. (parak
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4. Paspidét: ar savam zinasanam vai skaistam bildem
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Ko saka petnieki: tendences 2019+

1. PERSONALIZACIJA - izvélu, pakalpojumu. Katrs més unikala
sniegparslina.

2. «Bleisure»- business+leisure

3. Istais saturs: vebkameras (atceries laci un garnus!), video,
bildes instagrma

4. Rezervacijas, prieksizpétes tiessaiste, «lielajos» reusursos;

5. Kombinétas mobilas aplikacijas (rezervacija, celojuma
pavadonis, «augu noteicéjs»)

6. Catboti- jusu paligs servisa

/. «Mazie ietekmétaji»: niSas zinataji, nevis afisstabu vavuli

L2, Trekksoft 2019, u.c.



Lidzigi ka sokolades tafele,
ir jasalauz lielais, sarezgitais
ileguvuma gabals mazakos
Kumosos.

Emocionals labums ir ari ”’iek$éjais
reitings»-

vai esam labaki, TOLITEJS
ka kaimini, ka Igaunija, LABUMS
. 2 g =gn — TS - /\6
vai esam unikali (ar to, ka daram vai tiesSi ne) A o
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Kas ir lielaka vertiba?

Kas ir tas magiskais, ko stastis  FAEIILE 0l
talak?  FHSSEIIIE

Cena, piedavajums un
. Cenas faktors ’
Kas ir jusu standarsts, BESERTEISRY citi racionalie faktori
jusu “passaprotami”

Atskirigais, drosais, Auditorija: ko Kas ir jasu viesi? No kurienes?

unikalais, tikai jums jus gaidat? Kada vertiba katrai grupai?
raksturigais

T — [SEEels AUl Aktivas/mazak aktivas.

ORGANIZACIJA ENYGEES Jus_u tiklosanas, pudura
spéks

Ko sanems viesi —
latgaliski plasas rupes vai -
Kurzemes piejlras Ipasa vieta

Daba, vésture, objekti, utt: atrasanas
diskréto vientulibu?

vietas prieksrociba. Geografija.

Tas, kas jums patik

Maz mainams faktors
pasiem.



Kads ir jOsu davatais nospiedums -

-VAI ES BIJU ARZEMES?2
-VAI ES BIJU / ESMU / KLUVU
LABAKS CILVEKS2

- PAR KO ES AIZDOMAJOS?

- KO ES IEVEROJU?



u vertibu rast
al keresa na?

L
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. — _—
1. Dabas balss: mednieki/vacéjas. Cilvekistums.

a2 2. Dabas miers: klusums. NeiejaukSanas. Savaksana.

3. Pieredzes istums: vai nu nak. ch nenak. Peldi. Izvelc. Norauj.
4. Ekskluzivs laiks sev.
5. Izzina& pétnieciba («zini, kur ej, kad)

e



Kas ir LIELA IDEJA? Liela virsvéertiba?
Udenu saglabasana? Dabas sargasana?




3. Uzmanibu- cilveki
(Kas dara?

Kam dara?

Kur vini ir?)



Kad saki, ka zini visu:
saki, kas te ir?



MakskeréSanas tiirisma pakalpojumi

Makskerésanas tirisma pakalpojumi

Maksker@3anas tires tiks organizétas péc iepriek$&jas pieteik$anas atkariba no klienta
vélmes. Makskeré3ana notiek ar zivim bagata Gdens tilpné.

Galvenais uzsvars tiek likts uz spiningo3anu, ka dabai draudzigu, sportisku pasakumu péc
kura klients iegust, gan adrenalinu cinoties ar trofejas zivim, gan garigu atpitu no ikdienas stresa un rutinas ka ari zivtinu
ko likt uz galda.

Makskerésana notiek péc ipasiem noteikumiem, lai ilgtsp&jigi saglabatu resursus un priecétu makskerniekus ari turpmak.

Talr.: +371 25960309
Adrese: "Kalnini "Dagdas pagasts , Dagdas novads
e-pasts: pudniksarmands@inbox.lv

GPS: 56.0781326, 27.5229236

Dagdas Tarisma
informacijas centrs

Skolas iela 6, Dagda,
Dagdas novads, LV-5674, t.: +371
65681420 mob.t.: +371
25727379, tic@dagda.lv




® © & https//www latvia.travel/lv/raksts/makskeresana ynoea

vV & K
4
ledvesmojies Piedzivo Plano Pasakumi Latvijas karte

LATVIA

Sakums > MakskeréSana

MdkéK@réédﬂd Tansma karte

Viena no iespé&jam patikami atpOsties pie dabas ir makskeréSana. Ar makskerkatu rokas var ne vien
apmierinat sportisku interesi un tikt pie vériiga loma, bet arT lieliski atpUsties neskarta vide, pabdt pie
Odeniem, iekiausities putnu balsis... Latvija patiesam var lepoties ar Odeniem — ezeriem, upém, dikiem
un jaru. Ta ir Tsta makSkernieku paradize, kur Gdeni mudZ no zivim.

Pieraksties un sanem

ieteikumus Latvijas 2 Tl
Fl=oay VN _[S]
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@oskarstu

Man nav kauns par to, ka man patik hokejs un
makskerésana
@ Translate Tweet

3:33 PM - 8 Feb 2019

e QOOOO 90

© 1 o} Q o ]

Liiv Hammett @LiivHammett - Jan 31
Replying to @ZiemasEzis

makskerésana un jaunsardze ar jalikvide

@ Translate Tweet
O 1 ! V) =

@ Janis Rokpelnis liked

Debora @S_Simplicitas « Jan 19 v
Virs pa savam piegajis teicienam-ratus taisi ziema,ragavas vasara. Vakar atbrauca
ar "biperi” soma,pats tads priecigs,priecigs & . Ik pa laikam pienak pacinas ar
vizuliem,pitam auklam un visadiem citiem makskernieku "stdiniem”. lzskatas,ka
sezonai sakoties bus zivis! 9‘

@ Translate Tweet
Q 2 n Q 2 (]
Inese Suharuka @Suharukalnese « Jan 19

K3 es to saprotu (no vira viedokla)! i)}

@ Translate Tweet
Q1 ! Q1 53]

Debora @5_Simplicitas « Jan 19 v
Dalu 30 hobiju ar viru un man loti gar3o zivis :) ,lidz ar to,man nav nekadu
iebildumu & . Meitina arf dala ar mums %o aizrausanos,pérn tika pie sava kata :)

@ Translate Tweet

Inese Suharuka @Suharukalnese « Jan 19
i Sava laika makskeréju ar tévu, bet t3 pa istam mani aizrava virs ar
musinmakskerésanu. Burvigs hobijs! + pievienota vértiba - zivis))

& Transiate Tweet

O 1 0 Q1 (]

@S_Simplicitas

Replying to @Suharukalnese

Més vél lidz musam neesam izaugusi,lai gan
man tada makskerésana liekas fantastiski
skaista. Sogad gribu macities spiningu,bet
Sausmigi nepatik laiva :(,bet ir maz vietu,kur
var no krasta pamétat.

& Translate Tweet

2:29 PM - 19 Jan 2019

Q1 n Q

@ Tweet your reply

Inese Suharuka @Suharukalnese - Jan 19
: Replying to @S_Simplicitas

Ja, no laivas forsi. Bet viens ir gumijniecé, pavisam cits ir ezera, iznomata laiva, tur
vietas pietiek. Vai katram sava laival))

& Translate Tweet

O 1 j 21 Q1 (]

Debora @S_Simplicitas « Jan 19 v
Redzés :) gumijniece pieriebas bérnib3,kad braucam laivu braucienos. Ta lengana

sajata...bvjeeek ‘&

& Translate Tweet



Klausieties. Verojiet.
Sistematizejiet pec
uzvedibas, merkiem,

prasmem, pec DARBIEM.
Neuzklupiet.



Merkeijiet uz menesi. Tiksiet pie

zvaigznem.

Cilveki, kas intereséjas par makskerésanu
(pasi gudri)

Cilvéki, kas INTERESEJAS par atpatu
daba

Cilvéki, kas meklé jaunas
pieredzes. Sevi. Mieru. Klusumu.
Dabu. Veértigus piedzivojumus.



Vesels slaids par socialajiem tikliem

Lietojam, lai:

- leg0tu atru, precizu informaciju

- Parliecinatos par istenibu: bildes, video, pieredzes
- PalUkotos aizkadra

- Padizotos

Un neb0t ne, lai «iegotu bezmaksas sieru pelu slazda.»
Vertiba: klatbOtnes vertiba?



«Staveju, dziedaju augstaja kalna»

O RICIBAS, UZVEDIBAS,
ATTIEKSMES MAINA.
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Ko vari iemacit?
== cienit vidi/ dabu/?
- jaunas prasmes?







Mantojuma®, vestures, dabas
‘virzisanas’cikls

|zprotot,

. saprotot

Cilvéki novertes

mantojumu

RUpéjoties \_.@ saudot

Cilvéki vélésies to
baudit

par to

labak izprast

Novertejot
Cilveki véelesies

Cilveéki to véelésies veél

e. Our stategy for 2005-201



DARIT KOPA «AR VINIEM»,

NEVIS DARIT «PRIEKS
VINIEM»



NESERVE.IIET VIEN visu .
gatavu. (Esam nogurusi.
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4. UZMANIGI par

komunikaciju



Kas dod iemeslu
sarunai¢



...Emocijas. Domas. Pieredze. Idejas.
Vélmes. Vajadzibas. Sapni. Un vél?




«Un zimoliey



Zimola [domasanas] loma organizacijas dzivé

Tas, ko par mums zina vai doma citi

Tas, kas notiek iekspusé, ikdiena. Orkestra ikdienas darbs.



Kas 1sti ir zimols?

ZIMOLS ir VIENOTA SISTEMA, KODS, kas definé uznémuma, vietas, personas kopumu un taja ir gan identitate (nosakums),
gan ipasiba, kompetence, tadu pats galvenai- TAS IR PIEREDZAMS, ir atbilde uz jautGjumu: PAR KO JUS ESAT?

Ka os var Vértiba. Darbi. Pieredze.Saturs.Stasti
pieredzét?
Ar ko jOs esat labdaks? Ipass? Konkurétspéjas faktors

Kada ir jOsu [darba] vértiba?
Kas jUs esat? Komptence. [piedavajums]

Logotips. Krasas. Nosaukums. Grafiska zime




ZIMOLS

ZIMOLS

ZIMOLS LOGO VAI
CELAZIME



ZIMOLS PALIDZ ORGANIZET
[IES)



lkviena zimola [komunikacijas]
merki:

1. Veidot piederibu
2. Attaisnot izvel



Radiet dizus novadu,

4 ° —

reqiondlus zimolus
nevis lepnus pagastul




Vieta, kas
atpazistama




1. VIENOTA IDENTITATE. IZSKATS.
“VALODA 7. Nauda. Vairak
naudas. Gudrak

2. Sistéma un lietota nauda.

hierarhija

Visu var atrast. VISAM IR

VIETA. L = kl . :
Mazie nepazid. Svarigie 6 _CIbCI paka|p0|um|
nekluse. cilvekiem
3. lepriecint Toval Saprotamak
cilvékus
Centra ir cilveki-. Klienti.
Daritaji., .
. 5. “Magnetizét
4. Radit jaunus Q cilvekus"
notikumus
Darba vietas. Jauni kolégi.
Zinasanas. Svétki. Torisms. Kultora. Atgriesands.
Tradicijas. Parsteigumi. Neaizbrauksana.

Sadarbiba, ne konkurence
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' HOME OF AMAZING MOMENTS ™

GREAT

v .




Visit homeofart

N

e



Campaign
launches to get
Brits to "holiday
at home’




There are two kinds of people in this world.
The ones who think Nebraska is nothing more
than a 77,000-square- mile cornfield, and the
ones who don’t. We find that second group to

be a lot'more interesting, and are comforted

by the knowledge that there are people
willing to look deeper to discover what
makes this place so special. We're not trying
to convince everyone. Just you, So go to
VisitNebraska.com and be the kind of

person who gets a free Travel Guide.

ebraska

HONESTLY. TS NOT FOR EV



n Nﬁhmskn, we Debeve that :'I'l|y !x:lu:(_; ;w(:plrf

get bored. So we invent our own fun, Like when
we realized that a livestock tank would float, and
thought, “It's » boat.” Soan, “tanking” became
the preferred method of meandenng down our
slow-moving rivers. It might not be sverybody's
cup of tea, but if it sounds as good 10 you as it

did to us, go 1o VisitNebraska.com for a free

Travel Guide, And welcome aboard







UZ = prasmigi.
Profesionaili.



Gl JEB

Uz
[UZ- IGI] -

Nauda. Laiks, musu nauda.

*Valuta ir an dzives kvalitate, drosiba, zinasanas



= atverti, ieintereseti, bez "pusem” un
stereotipiem

MANIGI = ar izpratni. Atverti. Godigi.
UZ = prasmigi. Profesionaili.

Uz Gl JEB [UZ- |GI] = Laiks un musu
Visu



SVARIGAKAIS- VAI JUMS IR
STASTS, KAM TICIET UN KAM
VAR TICET?




Lai domajot un darot smalkos
makskeresanas stastus paliek:

1.Istums, autentiskumes.

2 .Vertiba, kam ticiet un kam noticét.
3.Celaks meérkis, jéga.

4 Veseliga pasironija.



ACHIEVE FIRST-CHOICE
RANKING AMONG GUESTS

BE THE BEST
EMPLOYER

BE THE NUMBER
ONE BUILDER OF
SUSTAINABLE VALUE

PURPOSE
To create the
world’s best
hospitality
experiences

QUALITY
SERVICE
CULTURE

BRAND

STRATEGIC &
OPERATIONAL
PRIORITIES

Marketers are from Mars, consumers are from New Jersey

mpass

ry/2011/12/the-four-seasons-co

rg/visual-libra

https://hbr.o



CELA KARTE DOMASANAI UN DARISANAI

- KADS IR STASTSz ~ KADA IR/ KADAS PEDAS
KAS IR VERTIBA? lzstastam BIJA / BUS PALIEK?

VERTIBAS Paradam PIEREDZE? "Sausais atilikums?2”

ADec?e _ e
Kur, kad, kam, kapéc? Istums. Ko més darijam?
Autentiskums. Ko més iemacijamies?

Atrodam

No’r_icam
KULTIVEJAM
Vairojam



LIENE.KUPCA@GMAIL.COM

29420094
Twitter: LKUPCA


mailto:LIENE.KUPCA@GMAIL.COM

