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KLIENTS

Dārgi un grūti iegūt

Viegli pazaudēt

Vērtīgs atkārtota 

pirkuma avots

Tā ir Tava peļņa



Kāpēc ir svarīgi zināt savu klientu?



DATI

Dzimums

VecumsAmats

Intereses
Hobiji

Kas patīk?

Kas nepatīk?

Ko lasa?

Kur meklē informāciju?

Kādu problēmu 

mēs atrisinām?



KLAUSIES!

Neklausies, lai atbildētu. Klausies, 

lai saprastu.

Uzklausi visas iespējas. Ne tikai 

tās, kas attaisno Tavus lēmumus.



SOCIĀLIE MEDIJI

Sekotāji

“Likes”

Iesaistījušies

Atrādījumi

Klikšķi

Demogrāfiskie 

dati



KOMENTĀRI UN ATGRIEZENISKĀ SAITE

Laba iespēja vienkārši uzzināt, kā uzlabot savu 

pakalpojumu

Iespēja parādīt, ka rūp klientu viedoklis, ieviešot 

izmaiņas, kas balstītas ieteikumos







Apmeklētāju skaits

Jauni apmeklētāji un tie,

kas atgriežas

Sesijas ilgums

Iegūšana

GOOGLE ANALYTICS



Google Consumer Insights, 2018



MEKLĒŠANA

Google + sociālie mediji

Uz atrašanās vietu balstīti rezultāti

Rezultāti balstīti manās interesēs, 

pagātnes uzvedībā un iepriekšējos 

meklējumu rezultātos 







https://www.juraslaivas.lv/


http://www.jurasmaja.lv/lv/sakums/




Piedzīvot emocijas, ko gribas atcerēties



CIENI SAVU 

KLIENTU!



NEMELO!



NESLĒPIES!



ESI LĪDZJŪTĪGS!



RĪKOJIES ĀTRI!



ESI PATEICĪGS!



SALABO VISU!



1. Tūrismā trūkst cilvēki ar valodu prasmēm - vācu, angļu, krievu

2. Saglabāt mieru nestandarta situācijās - jāiemācās vadītājiem un jāiemāca darbiniekiem.

3. Veicināt atpazīstmību interneta dzīlēs.

4. Nesakārtota infrastruktūra, tualešu pieejamība.

5. Darbs ar klientu grupām.

6. Personāls - ne tikai valoda, bet arī prieks par darbu.

7. Ne vienmēr veiksmīga sadarbība ar citiem tūrisma objektiem.

8. Piemērot produkt dažādām mērķa grupām.

9. Kā noturēt kvalitāti, lai katrs būtu apmierināts.

10. Ir grūti saņemt atgriezenisko saiti.

11. Grupu ceļojumi - laika grafiks. Par daudz saliek un nav iespējams paspēt. Tie nav labākie 

piedāvājumi, taču klientam ir grūti izvērtēt kvalitāti. Nevar pārģērbties.

12. Sarežģījumi ar sadarbības partneriem (neapmierinošas naktsmītnes, slikts autobuss).

13. Servisu un infrastruktūras trūkums.



PALDIES!
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