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Informacijas sniedzejs ‘ Stastu stastitajs



Satura marketings un stastu speks

Domu lideris Stastu stastitajs

Satura apzinasanas

(Papildu saturs, kas
(ir atrodams, ir jau plasak par

uzticams un satura produktu. Tiek
kvalitate tiek veidots zimols.
pilnveidota) Saturs, ko izmanto

jau influenceri

Emocionalas
attiecibas ar klientu.

[zglito, izklaide,
piesaista un ietekme
auditoriju.

Katram uznémumam ir jaatrod savs cels ka radit,
pilnveidot un izplatit saturu.



Kapeéec saturs marketinga Sodien ir tik svarigs?

- Saturs ir bijis vienmer svarigs, bet tas bieZi nebija
uznémumu/organizaciju pasu rokas!

- Uznémumiem ir iesp€jas komunicét, izmantojot dazadus tradicionalos un
digitalos marketinga komunikacijas kanalus (B2C)

- Klientiem ir iesp€ja reagét jau pirms vins ieradies uznémuma (C2B)
- Viesu savstarpeéja komunikacija (C2C)

Sodien katra organizacija, uznémums vai celojuma galameérkis darbojas
ka izdevejs.



Satura marketings

Satura marketings -

... vertiga, butiska/vajadziga, konsekventa satura (teksta, audio un video) radiSana
un izplatiSana, skaidri definétai auditorijai, izmantojot drukatos un digitalos medijus.

o Kas ir jusu SATURA meérka auditorija? Aprakstiet sos savus potencialos klientu/
klientus.

« Kads saturs uzrunas un piesaistis merka auditoriju? Informacija par produktu
vai pakalpojumu? Celvedis iepirkumu izdarisana vai spéle?

 Kur un kada veida saturs tiks mekléets? Mediji - teksts, mobila aplikacija, audio,
video. Papira formats, dators, viedais talrunis.

« Vai satura pateretajs velas piedalities satura veidosana? - vértéejumi,
komentari, atsauksmes.



Padomi satura veidoSanas strategijai
Satura marketinga matrica

e SaturaveidoSana janem veéra, kads ir konkreta satura
merkis, klienta piesaisté no informesanas lidz
pirkuma fazei.

» Apsveriet, vai auditorija produkta pirkSanas lemumu
pienem racionalu vai emocionalu apsvérumu vaditi.

e Tad ar1 pienemiet lemumu par saturu, kas spé;j:
o JzKlaidet
o Jzglitot
= Jeintereset
o Parliecinat



Pieredzejuma dimensijas

Laime, prieks, bauda...

Vajadziba un vélme macities
Jaunas lietas, iegdt jaunas
atskarsmes un prasmes, Hedoniskie
intelektuali attrstities. Jaunas komponenti «No-work, no-stress,
zind$anas un izpratne par no-car, no-food»
celojuma galameérki. Atgii$anas un
relaksacija

Svarigi personigai .
izaugsmei, laimei un . Jaqng, gtsl,(/(/gs, :
labbitibai (fizisks, Jégpilna Unikalitate netipiski notikumi, u.c.

emocionals un garigs pieredze Atskirigais paliek atmina

piepildijums). «Acis —
atveroSa» pieredze

e — . . ._S.oc1a1a_ Saskarsme ar vietéjiem
lesaistisanas, lidzdarbosanas paliek mijiedarbiba iedzivotajiem, vinu dzives stilu

atmina. valodu, kultdru u.c.



Pieredzejums sakas jau pirms viesis pie Jums ierodas...
un nebeidzas tad, kad viesis dodas prom...

Pirms Produkts, Pec

pakalpojuma pakalpojums pakalpojuma




Veidojiet attiecibas ar klientu jau pirms vins ierodas pie jums...

Pirms Produkts,

pakalpojuma pakalpojums Pec pakalpojuma
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Dazi padomi satura veidoSanai (1)

e Saturam jabut ticamam (Esiet godigi!)

« Kvalitate ir svarigaka par kvantitati.

« Butisks/noderigs saturs (uzmanibas deficita sindroms e-vide).

 Piesaistiet profesionali, bet nemiet vera, ka saturs dazados medijos ir
atskirigs.

e Veidojiet saturu klientam ne organizacijas zimolam (Riedavajam-/us
legusiet, Jums ir iespéja).

o [zvertejiet, vai visam saturam, ko komunicejat ir skaidrs meérkis?

e Kadu klienta reakciju Jus velaties sanemt?

o Apsveriet, ka izveidotais saturs ietekmeés klienta attieksmi un reakciju.

» Apsveriet 1stas informacijas nodrosinasana istajam klientam istaja laika.



Dazi padomi satura veidoSanai (2)

e Saturam jabut atskirigam no konkurentu satura (Eepy-&PRaste).

» Apsveriet, cik biezi un kur komuniceésiet ar auditoriju (izstradajiet
grafiku).

e Atcerieties, ka cilveki lasa avizi - Virsraksti ... 5-6 rindas....

« WOW momenti - uzrunajiet cilveku emocijas, lai vini apstajas .... Vizualais
materials un teksts. Foto raisa emocijas.

» TieSsaistes medijos vienmer labak ievietot 1saku tekstu (600-700 vardi)
e Gandriz vienmer ir iesp€ja tekstu saisinat — dariet to!

« Rakstiet, veidojiet saturu prieks lasitaja, ne savam ego.

o Stasti ir labs veids, ka piesaistit un notureét lasitaja uzmanibu.

e Virsraksti - 1si un tieSi par tému, ieklaujiet istos atslegvardus.



Satura marketings un stastu speks

Domu lideris Stastu stastitajs

Satura apzinasanas

(Papildu saturs, kas
(ir atrodams, ir jau plasak par

uzticams un satura produktu. Tiek
kvalitate tiek veidots zimols.
pilnveidota) Saturs, ko izmanto

jau influenceri

Emocionalas
attiecibas ar klientu.

[zglito, izklaide,
piesaista un ietekme
auditoriju.

Katram uznémumam ir jaatrod savs cels ka radit,
pilnveidot un izplatit saturu.



Stastu izmantosana turisma...

Fiktivi jeb izdomati stasti




Stastu izmantosana turisma...

365 DAYS
365 ACTIVITIES

FULL GUIDE . - ACCOMMODATION - . JOB LISTINGS

w. Thars are actualy & graat deal of movies

Zeakand |z @ movie bufrs
RAIngion, as Dasn Mickname 'ood for ts fiming locations and for baing the home of
and props manufactursr. S 36t of Hobbon In Matamata, tha samural Viliags of the Last

& plece of Namia at w Con

se ACCOMMODATION TAGS
a JOBS + TRAVEL Book Now
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1. THE LORD OF THE RINGS TRILOGY

Ok, let’s start with the obvious. The Lord of the Rings was entirely filmed in New Zealand -
the perfect landscapes to depict Middle Earth! Find out where The Lord of the Rings filming
locations are in our guide: The Lord of the Rings Location Guide

Planning a
working holiday ¢
to New Zealand? ’i

Working Holiday
Insurance

ravel newrence OrbitProtect

MOST POPULAR
VIDEOS




Stastu izmantosana turisma...
Draculas Castle "
Trangylvania




tastu izmantosana turisma...

HEE 2

1601. gada pavasari zviedru karapulki ienéma Turaidas pili. Péc kaujas pils rakstvedis Greifs starp nogalinitajiem atrada daZus
ménesus vecu meiteniti. Greifs aiznesa meiteniti majas un apnémas vinu izaudzinat. Tas notika maija, un meiteniti nosauca par
Maiju

G3ja gadi, Maija izauga par dailu jaunavu. Vinas skaistuma dél laudis Maiju dévéja par Turaidas
Rozi. Gaujas pretéja krastd — Siguidas pili dzivoja vinas ligavainis — darznieks Viktors Heils.
Vakaros vini satikas pie Gitmana alas

Taja laika pii dienéja divi polu armijas dezertieri — Jakubovskis un Skudritis. Jakubovskis iemiléja
Maiju un v&i&i3s vinu precét, tadu meitene bildin3jumu noraidija. Tas Jakubovski saniknoja, un vind
noléma meiteni ieglt ar varu

Jakubovskis uzrakstija zimiti (it k3 no Viktora) un aizvilindja Maiju uz ierasto tikSands vietu
. Gutmana al3. Maija atn3ca un saprata, ka ir piekrapta. Meitenei ap kaklu bija sarkans zida lakating,
un vina teica Jakubovskim, ka Sim lakatinam piemit burvju spéks — t3 nésatdjs tiek pasargits no
zobena cirtieniem, un aicindja to parbaudit Tas bija laks, kad cdvéki ticéja burvestibam
Jakubovskis sakuma vilcindjas, bet tad cirta no visa spéka. un meitene salima pie vina kajam
Maia noléma labak mirt, nek3 tikt pazemota. Péc notikusd Jakubovskis nobids, ieskréja meZa un
pakaras.

Vésturiski notikumi, legendas, miti...



ABOUTRIGA SEE&DO EVENTS WINE & DINE
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Ses LDz

Many cltles In one

Riga introduces itself through ey

Even though their paths might cr
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is and now every day hen

THE GODSON THE BIRD WATCHER'S- THE CAPTAIN'S WATER
EYE VIEW GAME

Stasti marketinga mérkiem

THE WOMEN'S BLOGGER REBELLIOUS TRIP WITH THE PRIEST'S PATH
PITSTOPS THE SENIOR

TEACHER'S DIRECTIONS GO ON A JOURNEY WITH
A TAXI DRIVER

ortinue Srowaing.




& Q. Social Impact Experiences

Dates Guests Price

Time of day

Most popular

Become a host Saved

y

Trips  Messages® Help

KAYAKING - CAPE TOWN
Paddle with the Penguins

€40 per person - 2 hours -
Equipment included

4.88% (272)

BOAT RIDE - AMSTERDAM
Plastic Fishing

€25 per person - 2 hours - Drinks,
Snacks, Equipment included

4.73 % (143)

ART WALK - NEW YORK
Street art scene with
insider

€28 per person - 2 hours
4.92 % (663)

COOKING CLASS - BANGKOK
Cook a Homemade Thai
Feast in Bangkok!

€44 per person - 3.5 hours - 1
meal, Drinks, Snacks included

P ,, -
o= M\

GUIDED HIKE - LOS ANGELES
Hike Runyon Canyon with a
rescue dog

€41 per person - 2 hours - Drinks
included

ART CLASS - TOKYO
BrushandInk (Japanese
calligraphy)

€50 per person - 2.5 hours -
Drinks Snacks Fauiinment

ir B Tawvman Neiiranis Miesanmac: 0 LA



= == O @ ﬁ Airbnb, Inc. [US] https://www.airbnb.com/stories * 795 Z\‘

[

Realitate balstiti st

TRAVEL STORIES ’ ‘
L

Imagine yourself there ¥

Roam neon-lit streets, hunt for hidden waterfalls, and Yy

boogie to local beats with video stories from Airbnb :

travelers.

.
HIP & HYGGE IN COPENHAGEN BY LAURA

-

Glimpses of daily life

From local traditions to local snacks, experience everyday life around the world.

BY TAYLOR - 14 DAY TRIP BY SHIPENG - 8 DAY TRIP

Colorful Cuban Adventure Solo Vietnam Escapade

BY K_A!N;RlNE: 4 DAY TRIP

From DMZ to K-Pop:
BY MYCA - 4 DAY TRIP BY NATE - 12 DAY TRIP Discover the Alphabet in
Italian Sicilian Adventure Japan: A Visual Kaleidoscope South Korea
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KOPS 1764

Alus Latvija jau kops senseniem laikiem ir bijis saimnieka lepnums, kas nesteidzigi bruvéts uz
lieliem godiem. Cienot ierazas, Valmiermuiza pacietigi daram dzivo alu un kopjam alus

baudisanas kultaru, lai, gluzi ka sendienas, alus svétku galda stavétu goda vieta.

9 .
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Valmiermuizas stasts —— UZZINAT VAIRAK



tastus?

tastam s

apecs
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Stastu izmantosana turisma organizaciju marketinga
(biznesa stasti)

Sapnosanas Informacijas Rezervejums . o ¥t
oI 14Cij TVE] / Pieredzéjums DaliSanas ar
faze meklesana pirkums savu pieredzi

Uznémuma vai citu viesu veidoti stasti..........c.csruerveennenViesis dalas ar uznémuma vai savu stastu.....

Digitalie komunikacijas kanali - stasti ir vienotas organizacijas komunikacijas
sastavdala.



leguvumi

 Emocionala saite starp organizaciju un klientu

 No mutes mute reklama (WOM)

o Atkartoti apmeklejumi/ pirkumi

e Publicitate

e Marketinga komunikacijas aktivitates, térejot salidzinosi
mazak

e Citu iesaistito pusu interese un komunikacija par produktu/
piedavajumu

e Z1Imola stiprinasana



Stasta veidoSanas posmi

Veiksmigs stasts

1. Méerka
tirgi un
viesu
veélmju
izzinaSana

2. Stasta
idejas
attistisana

3. Stasta
veidoSana

4.. Stasta
«stastisana»

5.
[zvertesana




1. MERKA TIRGI UN VIESU VELMJU IZZINASANA (1)

o Kuri tirgi prasa atskirigu pieeju, lai
emocionali uzrunatu ar savu stastu?
(geografiski, vecums, nodarbosanas,
motivacijas, utt.)

« Kadas ir S1s atsSkiribas? (motivacija, cita
vesturiska pieredze, cita kulturas uztvere,

Galvenie mérka autentiskuma uztvere, utt.)

: « Ko viesi vélas pieredzét?

e Vai konkretajam merka tirgum stasts bus
svarigs?

« Kadas emocijas ar stastu jaizraisa, lai
parsniegtu viesu gaidas?

e Kadus komunikacijas kanalus izmanto un ka
informaciju uztver visefektivak?

tirgi




Kadas emocijas velaties izraisit?

prieks interese pieticiba miers
ceriba apbrins inspiracija harmonija
pateiciba entuziasms izklaide neatkariba
parsteigums eiforija bauda briviba
apmierinatiba parlieciba milestiba laime
pielugsme lepnums bijiba

«People will forget what you said, they will forget what you did, but they will never

forget how you made them feel.» (Maya Angelou)




March 31 at 9:04pm - €

Ligatnes papirfabrikas stradnieku gimenes atminu stasts

March 31 at 10:46am - €

1.april, plkst. 13:00, piedaloties ekskursija pa Ligatnes papirfabrikas ciemata
vésturisko centru, jas basiet pirmais, kas apskatis autentiski atjaunoto papirfabrikas
stradnieku dzivokli. Izmanto iespé&ju bat pirmajam! Ekskursijas kartes iegadajamas
Ligatnes TIC. Vairak http://www.visitligatne.lv/. .. /ligatnes-novada-turisma-objekt. ..

D05 1 Share
https://www.youtube.com /watch?v=Z2UwbEj8BEA04




2. STASTA IDEJU ATTISTISANA

« Kads ir turisma vietas, regiona stasts

; .
’ ::(as eszit. un ka iederaties taja?
e Ko darat?
e Kapeéc to darat? o Kadi ir tarisma vietas, regiona labie
e Kur to darat? piemeri/ stasti?
« Ka to darat?
. ¥ o Ka varietizmantot vietéjas vides
e Kas ir ipass:

unikalos atributus sava stasta?

Nestastiet tikai par produktu! Stastiet par organizaciju!
Tradicijas, personiskas ambicijas, negulétas naktis, darbinieki, izaicinajumi...



Stasta ideju attistisana

« Mekléjiet autentiskus stastus/legendas, kas varétu noderét jusu biznesam:;
e [zmantojiet:
o personisko pieredzi (pozitiva/negativa/grutibas/parbaudijumi), darbiniekus,
kolegus, iedzivotajus,
o tradicijas, vésturiskus notikumus, mitus un legendas, vietéjos iedzivotajus,
o ekas un infrastruktiruy,
= slavenibas un aktualus socialus, politiskus un kulturas notikumus;
o anekdotes un humoru.
 Ja izmantojiet faktus - tad tiem jabut preciziem;
e Ja izmantojiet fantazijas elementus - paradiet saikni ar realitati;
 Biezi ar1 nelieli biznesa elementi var but par labs stasta elements;

e Esiet uzmanigi ar pretrunigiem stastiem, jo tas var veidot preteju viedoklu
grupas.



Stasta ideju attistiSana

Kas notika? Kas ir iesaistiti? Kur tas notika?

Kad tas notika? Kapec tas notika? Ka tas notika?

Kas ir Jusu merktirgus? Ko gribat pateikt ar savu stastu? Vai auditorijai tas bus svarigi?



3. STASTA VEIDOSANA

Labs stasts nozimée to, ka auditorija ir ieintereseta, emocionali uzrunata un vini
dalas ar so stastu.

Stasta galvenie elementi

Varonis Izaicinajumi Skérslu parvarésana Atrisinajums

http://www.valmiermuiza.lv/raksti/valmiermuizas-stasts/



http://www.valmiermuiza.lv/raksti/valmiermuizas-stasts/

R RRRRRRRRERRRRRREREREEBEEERDRERRRRRRIY
Stastu veidi(1)

p
\ Mits (jeb varona celojums) ‘#A Kalns

e Varonis pamet majas un dodas sarezZgita
celojuma svesSatne. Pec Skerslu parvarésanas

« Kalna struktura parada kritiskus notikumus,

varonis atgrie¥as majas ar jaunam zinaganam, saspiléjumus stasta gaita. Ne vienmer stastam
kuras var izmantot, lai palidzétu citiem. Laimigas ir laimigas beigas.
beigas! , o . « Sak ar «setting the scene», tad seko dazadi

e [zmanto, lai paraditu, kas noveda lidz e . -
zind$anam/ atklasmém ar kuram stasta stastitijs izaicinajumi un beigas aktivitates, kas noved
vélas dalities. pie gala rezultata/ secinajumiem.

e Izmanto, lai:

B . . e Izmanto, lai:
o paraditu/ panemtu lidzi pieredzes gusanas ’

celojuma; = paraditu, ka tika gala ar dazadiem biznesa
o paraditu ieguvumus, kas rodas uznemoties izaicinajumiem,;
riskus; e - .
S . N . o palielinatu spriedzi;
= dalitos ar pieredzi, ka ieguvat jaunas _ T o
zinééanas/ pieredzi/ atklasmes. o nonaktu ple 1epriecinosiem secinajumiem.

https://www.liveriga.com/en/9404-teacher-s-directions



https://www.liveriga.com/en/9404-teacher-s-directions

R RRRRRRRRRREEEESSSEEIBmmwwwwwwwwwmwW
Stastu veidi (2)
@ Gredzenveida ligzda ‘ nnr.. Grafiks

e Centra - galvenais stasts (zinas butiba), paréjie
stasti paskaidro centralo ideju.

e 1) Stasts par kadu viedu personu un vina
padomu; 2) Viedas personas stasts 3) centra -
padoms.

« Tiek paradita tipiska probléma biznesa,
sabiedribg, cilveka dzive.
» Tiek salidzinata esoSa situacija ar idealo
situaciju.
e Meégina auditorija radit vélmi izmainit
_ situaciju.
e Izmanto, lai:
o Stastitu par procesu, kas inspiré€jis vai lJava
izdarit secinajumus;
s Analogiju izmantoSana, lai izstastitu galveno
ideju/konceptu;
o Pastastitu ka zinaSanas/ gudriba nonaca
l1dz personai;.

e Izmanto, lai:
o Pamudinatu auditoriju rikoties un sekot
piemeram;
o Raditu ceribas un uztraukumu.



- Beginning

——— Start Here

~__Ending
—

In Medias Res

Stastu veidi (3)

NV Koncentréetas/ saplustosas idejas

Plot

» Uzsak stastu kaut kur pa vidu (pasa «karstakaja»
vieta), tad atgriezas sakuma un parada notikumu
gaitu lidz konkretajam notikumam;

« Parasti auditoriju S1 pieeja piesaista un notur, jo
ir interese saprast, kas notika.

 Svarigi - neparspilét un nepateikt visu uzreiz,
atstat parsteidzoSu aspektu vai radit situaciju,
kas prasa vairak skaidrojuma.

e Izmanto, lai:
= Piesaistitu uzmanibu no pasa sakuma;
o Lai auditorija noturéetu velmi sagaidit
atrisinajumu;

o Lai koncentretos uz stasta centralo notikumu .

« Dazadi atseviski stasti / idejas kopa veido
vienu galveno secinajumu;
e Izmanto, lai:
o Paraditu ka dazadas idejas/ domas
saplust viena galvenaja ideja;
o Paraditu ka notika attistiba kada konkreta
laika perioda;
o Atklatu ka izveidojusSas savstarpe€jas
saites/ simbioze.




Stastu veidi (4)

_’L Nepareizais sakums

o Stasts, kas Skiet tradicionals un paredzams, « AtseviSki neatkarigi stasti, kas saistiti ar galveno
bet péksni negaiditi tas tiek partraukts un tému. Katrs stasts nonak pie galvenas centralas
sakas viss no sakuma. temas.

Zieda sruktura

B o . ) e Var veidot specigu emocionalo sasaisti ar centralo
» Labs formats, lai stastitu par neveiksméem, kas temu.

likuSas atgriezties «sakuman.
e Labi ir paradit ka Sie atseviskie stasti ir saistiti
e Labi runat par lietam, ko situacija iemacija un Savstarpejl.
ka veiksmigi izdevas atrisinat situaciju _
e Izmanto, lai:
= Paraditu ka procesa vai stasta elementi ir sava

* Izmanto, lai : starpa saistiti;
o [zjauktu auditorijas gaidas; = Ka daZzadi scenariji ir attiecinami uz vienu
o Paraditu fleksiblas pieejas prieksrocibas; centralo ideju;

= Lautu dazadiem runatajiem izteikties par

Noturétu auditorijas uzmanibu. Cantralo tamu.



Ieteikumi efektiva stasta «saceresanai»

e Piesaistiet uzmanibu ar spécigu argumentu vai jautajumu;

e Izmantojiet 1pasSibas vardus, zimejiet attelus jusu viesu galvas, aprakstiet
stasta varonu sajutas (pozitivas emocijas izraisoSus stastus atceras ilgak);

e Izmantojiet dialogus;

« Noradiet stasta avotu (svarigi turisma vietam, lai raditu ticamibu ar
autentiskumu);

 Lieciet viesim istenot kadu aktivitati (iedomaties, aizvert acis, apgriezties
utt.);

o Izklaidéejiet, bet nemaciet;

 leklaujietizaicinajumus vai konfliktus (tas paliek atmina);

 Jair atbilstosSa situacija, izmantojiet jokus;

o Parsteidziet ar kaut ko negaiditu;

e Labs stasts ir 1ss stasts! (faktus, detalas un norisu secibu cilveki
neatceras, vini atceras sajutas, emocijas....).



Padomi efektivai komunikacijai ar klientu

e [zraisiet noskanojuma mainu (izmantojiet inspiréjo$u vidi vai tehnikas);

e Pamudiniet uz pardomam (ne fakti, bet emocijas un pardomas);

 Nemiet vera klienta tempu (izmantojiet dazadus medijus);

e Méginiet uzrunat klientus individuali vai vismaz radit tadu sajutu;

 [zmantojiet visas sajutas (vislabak paliek atmina);

« Reagejiet uz apkart notiekoso;

e Dodiet iespé€ju vai palidziet saviem viesiem veidot vinu personiskos
stastus.



4. STASTA STASTISANA

Stasta komunikacijas kanalu izvele
« Kurs medijs ir vispiemeérotakais stasta izplatiSanai un auditorijai?
e Kurus kanalus jau izmantojat? Kuri ir efektivakie?
e Cik izmaksas jums katrs medijs un kads ROI?
 Vai komunikacijas uzturésanai nepiecieSama nepartrauktas
aktivitates?
e Kadus komunikacijas elementus japarskata regulari?
e Vai medijs var mainities/ zaudet aktualitati?



Kur stastit stastus?

Darbinieki
mutiski

Norades,

Majas lapa plakiti

Socialie
tikli un e-
pasti

Drukatie
materiali

Audio gidi
un video
materials

Tradiciona
lie mediji



5. IZVERTEJUMS

TiesSais izvertejums

e Jautajums viesim - Vai stasts ieintereseja?

e Aptaujas (uz vietas un tieSsaiste)

e Fokusgrupas

e TieSsaistes komentaru izvertéjums (TripAdvisor)
e Socialo tiklu monitorings

NetieSais izvertejums

e Viesu novérosana - mutiska un kermena valodas reakcija
e Cik ilgi piesaistits stasta stastitajam?

e Apmekletaju skaita izmainas

e Merktirgu reakcija

e Darbinieku apmierinatiba un reakcija



Paldies par uzmanibu!



