14.06.2019

D Interreg H

Latvija-Lietuva
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Marketinga miti un miti par marketingu
muzejiemun citam vertiga mantojuma
organizacijam
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Ventspils, 2019. gada 13. junijs
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“Vesture un mantojums- |l
ieb marketinga mitu miglas
kliedesana

Liene Kupca,
ipasi kursu mantojuma projektu virzitajiem
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hobiji- Cetras laivas, tris kompasi

.s. Pieliku plecu un aci izstades
«Latvijas gadsimts» komunikadcija.
iss labi.
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1. Par magiju:
burvju nuajina, kas izdara visu, varda marketings

1. Produkts,

pakalpojums: —o 2 Organizacija:

Kadi jus esat?

: (o
KasKr?lsafqur:r:)stlér ? Ka jus stradajat?
Ka es tc; Veseliga Kgsjl{m.f» labpatik?
proporcija starp Kads ir jusu

«pieredzésu»?

iek&darbiem un virsuzdevums?

ardarbiem

Speksir stipra
iekspuse,
nevis [tikai] kosa
3. Komunikacija un marketings SRR i
Kam? Ko? Kur? Ka? Kad? Fokusejiet speku.

Ar ko tiesi jus esat 1pasi?

Reklama (ak,
plasa)

Pieredzes
kanali (no
noradém lidz
ekspozicijam
un vél)

Publicitate
medijiem un
citiem
starpniekiem

Katrs esam sava

marketinga
Pardosanas plat‘;zf;\as: orkeSirq
o majasoa dirigents,

aplikacija

pirma vijole,
ari bungas.
Dati, analitika, PaéL_lveidPts qu nOSkI ru mao

datu un |zp|at|t_sA
kampanas saturs un riki
i tiklos
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Aisbergs, kurs neizkGst.

Turklat, lai tas stradatu,
tam jabot vienkarsam

MILOW WIS

THE PERCEIVED WRAND

Par mums

Organiziciju Latvijas Naclondlais miakslas muzejs veldo cetrl muzejl un viena izstizu zile: Latvijas
Naciondlais mikslas muzejs, Mikslas muzejs RIGAS BIRZA, Dekorafivis makslas un dizaina muzejs,
Romana Sutas un Aleksandras Bejcovas muzejs un Izsta2u z3le ARSENALS.

Latvijas Naciondlais mékslas muzejs Ir llelak3 profesionalss makslas kr3tuve valsti, kas lenem nozimigu
vietu kultdras vertibu uzkrasana, saglabasana, popularnzesana Latvia un arvaistis. Tas reguian organizé
makslas zstades, izghitojodas aktivitales un kulldras pasakumus.

Misija

Latvijas Nacionald maksias muzeja darbibas mérkis ir (zgiftot sabledribu un rosinat 1as interes| par Latvias un
pasaules vizudids miksias, dekoralivas makslas un dizaing liecibam o vésturiskajas un maksinieciskaj@s
{zpausmés, akcentdjol naclonalls maksias skotas vietl kultdras vesturé un iaikmeligajos procesos

Vizija

Latvias Naclondiais maksias muzejs ir platforma, kur atrodama un atkijama bagafiga Informacija par Latvijas
un pasautes vizualas un dekorativas maksias attistibu, Ar savu unikaio redzejumu un lzcilo materalu muzsis Ir
neatnemama Latvijas identitates sastavdala, ka arf alzraujosa vertiba pasaules muzeju konteksta.
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Muzeja darbibas galvenie virzieni

# Pilz&tas un novada kultdras vEsturel nozimigu krdjuma kolekciju komplektézana
un =aglabdzana, to dokumentésana un pétnieciba;

# Publiskids darbibas aktivitdtes uzkrdtd kultira mantojuma aktualizdcija, veidojot
izstddesz un ekspozicijas, organizéjot semindrus un konferences, publicgjot
rakstus un pé&tljumus, sagatavojot izglitojofas programmas, ekskursijas,
lekcijas un pasSkumus pils8tas, rediona, Latvijas un rvalstu apmekl&tijiem;

s« Muzeja teritorijd esofo wvalsts nozimes kultdras piemineklu - widuslaiku

pilzdrupu un Jaunds pils konservacijas, restaurdcijas, izpétes un =saglab3Zanas
jautdjumu risindgana.

Ar CEsu muzeja strat&gdiskajiem mérkiem un uzdevumiem var iepazities Seit
Ar CE=zu muzeja nolikumu var iepazities Seit

Par sevi vien, par sevi?
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9
1.1. Muzeja misijas defingjums
Viesttes muzeja ,Sélija” misija ir parstavét Viesites novada un Sélijas kultirvéstures mantojumu, iemidZinot
sélu cilts vardu, rosinot saglabat un nostiprinat séliske pa3apzinu novada laudis.
Misija un mérkl
A'a
Muzojruzervita misia ir b 5 nas attistibu un
vispdrcitviomsads victiban af tikstodgodé urkrito regh wa T & A cestro dabas um leitiiran mandofume
Muzayrezecdts veic sabopofas uroyas
o Ustur, pancids un SHEStS mue | wajmuy - Nacondli muzeu idjuma dau
® Veic mucess kedjumia un a fo tanftls miormibcias sindisie péiniecio
o 2070 335Dy, NOCTORNS 13l MUeE ViU plesiamiby
« Péla, afjauno un wiur aultind stunseo widi
o URtuf un S1ista mudejd cardinal négastiedamo sirasiukiin . Py
o Restaurd, remonB un umar SReCigos ntiras pleminaius "uze"a T
Apzinat, saglabat, zpetit un pop gargs un materdls hecbas por 1991, gada Janvara
un augusta notkumiem Latwgl, kas & valsbskuma atjaunofanas un nacondlss  atmodas
kukmindazs.
Veicinat nanondl patnatsko J0mg SAN0S Skol Un STUCEOSID Jaunatnd,
Saglabat 1991 gada janvina barkdZy un augusta puta upuru premipu,
10
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Izkapt no ikdienas. Bt apropétiem. Nedoma’r (parak
daudz), -~

G0t prieku.

iegli uzzinat ko jaunu.-

. -&’
Paspidét: ar savam zinasanam. Val skals’ram bildem un

citiem suvenirr .0 - e WS

Garsu amlelohes | qul |zule’r|es Sameérigi* samaksat.

Eﬁ:‘m S ‘

7
-
e 3

14.06.2019




15

14.06.2019

Jusu davatais nospiedums -

-KO ES ATKLAJU? PAR SEVI. Par citiem?

-VAI ES BIJU / esmu / kluvu
LABAKS CILVEKS?
- Uz ko mani TAS iedvesmoja

1.3. Magija ir, to sauc domasanas un
darisanas tikums.
Domat cilvekiem. Dara cilveki.

Produkts, pakalpojums, pieredze, kam ticat
Resursi: cilvéki, kas izdaris, atbalstis ar darbu vai naudu
Drosme eksperimentét, klodities un vélreiz no sakuma sakt.

= b =

Klienta uztveré nodalisana neeksisté. Vilsanas - ta gan.
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PAR-TURISMOSANA:

patérnieciskuma dzirnavas ari TURISMA,

GALAMERKU fokuss uz APJOMU, nevis uz
ERTIBU, uz pakalpojumu devalvésanu,

varturismosanu’?




Viss gatavs
Sniedzam «sajutas», pieredzi Laujam atklat: sevi, apkartni
Apkalpojam, izkalpojam Vedinam lidzdarboties
Sacensamies Motivéjam
Radam sargasanu
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~12-20 %

Figure 3.9. Marketing spending as percent of company revenues*
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Figure 3.4. Expenses included in marketing budgets (% of companies)*

Drect expenses of marksting actvities —m

0% 10% 20% 30% L% 50% 60% 0% 80% G0% 100%

“This question has been updated from the August 2016 reparts to reflect the lotal numbes of respondents completing the question, The prior percentages reflected the
22

Darisim pasi, ietaupisim
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Par dazadibu, draudzibu, cilvékiem
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LATVIJAS GADSIMTS

Muzeji valsts simtgadei

Muzeji simtgadei L o
|zstdde Lotwjas gadaimia ir Latvijes murem Kopige vellijums valsts seniguces, kUt venhopes
apsatamas izcias Latvjas miqeics s Jecibas no Kurzemes, Lotgales Sélijas

Vidzemes, Zerngales un Migas. Tas m:poqu'o Latvgas valsts vésturi simés gadu garumé.
|zstEden vodmolive ir sibdides uz jautiumu kas ¥ Latdja? - Letviass viinda pioa un spéks dalidu

s = - .qnusmlsv:odoim::z"“ ' :
Un ka So velétos ’rurplna’r? \

B —
- toe . A
Ksgriigera Mispias "\‘ -
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Vlens kon’rs Viena nedéla. Katram.
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Thank you!

www.vnimuseuin.se

34

3.2. Par nezinama
tversanu jeb uzkarsanos,
mekléjot Ziemelmeitu&co

17



Mantojuma, vestures ‘virziSanas’cikls

|zprotot, o
.. saprotot Novértéjot
Cilvéki novertes Cilveki velésies
mantojumu par to rupeties
. Baudot
Rlpéjoties )
Cilvekd velesies fo Cilvéki to valasies val

labak izprast

36

Cilveki, kas intereséjas
kurSu/Kurzemes vésturi

Cilveki, kas INTERESEJAS

14.06.2019

age],

gy for 2005-2010. Tn: Conservation Bulletin [English Herit

Simon Thurley, Into the future. Our state

18
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DARIT KOPA «AR VINIEM»,

NEVIS DARIT «PRIEKS
VINIEM>
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VAJADZIBU
IZZINASANA:
ieklausies, ievero IDEJU

GENERESAN

Personas
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Intersections 2019
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ENGAGEMENT
STRATEGIES
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Goal

People
Involved

(Board Cversight
Throughaut

Leadership
Skills

Major
Tasks

% of Cost

Time

Effort & Funding Required

1. ldea
Brainstorm

A new idea, a signdicant
hat

afancewr?r:ctm

+ Wgentify Naeds
+ lcantity Opportunities

v

3: Develop

Arch. & Exhibit
Master Plans

Develop detalied plans,
Begn A

4: Execute
Design & Build

Compiete design
ana

a.

* Staft with Board
= Musaum Planner

« Architectural & Exhitsit
Planners

* Capital Campaign
Consunant

» Communicanon
- Facilitation
« Integration

« Selact & Omanize
Project Team
= Acquire Site

« Deyelop Architecture &
Exhiit Master Plans

- Scheduls & Budget
« Assens Risks

4%
9-12 Months

* Museum Susit

* Project Manager

+ Exhibit Designens

- Architects

* Specialist Consuitants

« Dectsion Making
+ Projact Managament
«C Change

| B | Pan ok R mplement

5: Deliver
Begin to Operate

Operate
as propected.

* Museum Operations
Mansgers

+ Maotwvate Team

+ Compiate Designs
« Contracting

+ Construction

« Project Conteol

« Issue Resoltion

75%

1-3 Years

Set Final
Budget

+ Punch kst |

« Reviews & Acceplance

+ Training

« Tranater of Responsiniiey
+ Evaluste

20%

Open to the Public!

© 2016 Musou Insights
hitpwww museuminsgits.com

14.06.2019
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3.6.Par pavisam personigo vesturi.
- Tris redzejumi. Viena pieredze.

nst vicious dictatorship.

.......ooot

Mn! St Juctorn
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4. Varonis un vina
ciesanas

56
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Izstastit vel vairak?

62
Aizvest tur, kur noklut nav
iespejams?
;’W g/
!
63 ‘
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Atceries kur biji, soglaba, ko redzdji

Fanom Yzl maise

66
e
[ — ]
ooon
ooo
zgatavojom un izsGitam
2 dienu laika
67

LNt Ik

tzvalivs procuktn

il

Norad amarifyeidu

- 2R

Personalizéts iepakojums
ar Tava muzeja identitati

Piegade visa Latvija
un Pasaulé

14.06.2019
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Daudzveidigs originalu un lespéjams individuali

gaumigu produktu izstradat platformas
piedavajums dizainu
Veikalam nav javeido O lespéjams izsTtit
noliktavas uzkrajumi oL uz jebkuru adresi
Viegla produktu/dizaina Atra izgatavosana

nomaina un izsGtisana

68
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Kas padara ‘véstures torismu’
igu ta bauditajam? -

resursu pasargasana, aizsargasana?
2. Autentlskums Tstumé. Kvalitate? i -

CEANENICE vietd, legendy atdzwlnaspna tas

musdlenlgl mterpretejot’? I =

vietéjas I{dmpnas cﬂveku iesaistisana?
Vertiba wetejrem’P -

Ilgstpe,ta Turplnajum§. '
e EAC

Kas ir lielaka vertiba?

Kas ir tas magiskais, ko stastis AV (L&)
[IELEI pieejamiba
Cena, piedavajums un

Cenas faktors = PIEEC .
citi racionalie faktori

Kas ir jisu standarsts,
jusu “passaprotami”

“Standarts”

Atikirigais, drogais, Auditorija: ko Kas ir jasu viesi? No kurienes?
unikalais, tikai jums jus gaidat? Kada vértiba katrai grupai?
raksturigais

03 Aktivas/mazak aktivas.
Jasu tiklosanas, pudura
spéks

JUsu attieksme? il
ORGANIZACIJA

Ko sanems viesi —
latgaliski plasas ripes vai
piejiras diskréto
vientulibu?

Ipasa vieta Daba, vésture, objekti, utt: atrasanas

vietas prieksrociba. Geografija.

Tas, kas jums patik Maz mainams faktors

pasiem.

71
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vertibas
mekletaiji. vertibas
raditajiem.
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Un ko Tu [mes] varetu izdarit,
ja parstatu baidities?

Serila Sandberga, Lean
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Ka rodas jegpilni stasti?

EEEmmgn
--.--ll-l-.... ‘-.-lll Tag,
aut® Ny Py LY
.t Ta, *

.

.* s a,

p’ ¢ p’ ¢

Pérd_o[r_\éjot, - . Par-iztelojoties
analizéjot Parraméjot tagadni 3kotni
veésturi / pagatni

Ka rodas jegpilni stratégiskie stasti?

Fokuseéjoties uz cilvéku vajadzibam (kas nepiecieSams, lai
TIE mainitu ricibu), nevis pasiem uz sevi.

Dzilskati. Jaunas veértibas, jegas mekléjumi. (Dizaina domasana)
Darot. Péetot. Analizéjot. Secinot.
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Mekléejot vertibu, der& vajag
paieties «otra» kurpés:

» Ko zina sobrid?
» KO «remde slapesn?
* Informacijas/zinGSanu uztveres robezas?
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Un kurl ir jusu milakie miti,
teiksmas un pasakas ieks
marketinga tagad?

LIENE.KUPCA@GMAIL.COM
29420094
Twitter: LKUPCA



mailto:LIENE.KUPCA@GMAIL.COM

82

? lnterreg H

Latvija-Lietuva

Paldies par uzmanibu!
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