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Lietuvos zmoniy su negalia sgjunga

Zmoniy su judéjimo negalia
keliavimas ir aplinkos pritaikymo
visiems praktika
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TURIZMAS
VISIEMS
LIETUVOJE
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ES ir Lietuvos jstatymai, nemazai démesio skiria prieinamumui visiems,
tarp jy ir nejgaliyjy turizmui.

Yra tik epizodiniai prieinamo turizmo reiskiniai — prieinamas viesbutis,
regioninio parko lankytojy centras ar pojiciy takas, taCiau bendros Salies
vizijos bei strategijos néra.

Nepaisant, kad yra daugybé jvairiy reglamenty, deklaracijuy,
rekomendacijy Lietuvoje kol kas visiems prieinamo turizmo néra.

Nepakankamas turizmo paslaugy prieinamumas Zmonéms su negalia.
Mazai teikiama informacijos apie nejgaliyjy turizmo galimybes.
Nejgaliyjy turizmas neiSnaudota turizmo rinkos dalis.

Lietuvos turizmo infrastruktlra maziausiai pritaikyta zmonéms su negalia
Baltijos salyse.






TURIZMAS EUROPOJE IR PASAULYJE

» Pasaulinés turizmo organizacijos (PTO) duomenimis, 1950 m. pasaulyje
keliavo 25 min. zmoniy, 2005 m. Sis skaiCius iSaugo iki 800 min. (32 kartus

daugiau). Ta pati organizacija daro prielaidg, kad 2020 m. iSaugs iki 1,6 mid.




PRIEINAMAS TURIZMAS EUROPOJE IR PASAULYJE

Jvairts tyrimai Australijoje, JAV ir ES parode, kad turistai su negalia tampa
svarbus turizmo rinkoje. Pvz. Australijoje turistai su negalia sudaro apie 11%
bendro turisty skaiCiaus. Jungtingje Karalystéje -12%. (2009 m.)

Didziosios Britanijos vyriausybés duomenimis nejgaliyjy turizmo paslaugy
perkamoiji galia per metus 80 milijony svary sterlingy. Nejgaliyjy turizmas duoda
didelj pelng, tai yra didZiulé rinka, kuriy turizmo pramoné negali ignoruoti. (Spink,
2004).

Europoje yra 80 milijony nejgaliyjy. 70 % nejgaliyjy gali keliauti, bet dél
nepritaikytos aplinkos, neprieinamy paslaugy, informacijos trikumo dalis jy to
padaryti negali.

Per 2011-2020 m. ES numatomas prieinamo turizmo visiems Suolis: iS 744,3 min.
kelioniy iki 861,9 min. kelioniy. Metinis augimas 1,64 %.

Daugéja keliaujanCiy vyresnio amziaus zmoniu.
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galimybiy ir skiriamos investicijos, atlikti reikalingus trumpalaikius ir ilgalaikius
patobulinimus.

2012 M. EUROPOS MASTU BUVO ATLIKTAS TYRIMAS ,ECONOMIC IMPACT AND TRAVEL PATTERNS OF
ACCESSIBLE TOURISM IN EUROPE — FINAL REPORT



KIEK MATOTE ZMONIUY SU NEGALIA?..




PATIRTIS

Lietuvos turizmo srityje jauCiamas didelis neatitikimas tarp turizmo paslaugy
paklausos ir pasitlos specialiy poreikiy turintiems zmonéms, nes netenkina gana
didelés zmoniy grupés poreikiy, turint mintyje, kad ne tik nejgalieji turi specialiyjy
poreikiy keliauti — prie jy galima priskirti pagyvenusius zmones, Seimas, turinCias
mazus vaikus ir asmenis, turinCius laikinus sveikatos sutrikimus.

Kokia bebuty jdomi vietové ar objektas, taCiau jeigu néra pagalvota apie
universaly visiems tinkama jo prieinamumag, dalis zmoniy jo negalés lankyti, daliai
jo lankymas bus sunkus ir nemalonus.

Problemos keliaujant/atvykstant individualiai, grupémis ar j konferencijas.
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Universalus dizainas (prieinamumas)
didina:

* paslaugy vartotojy ratg 40 %

* turizma 20 %




Specialiy pritaikymy (arba universaliy) poreikis yra batinas
didesniam turisty skaiCiui ne tik nejgaliesiems.

Darytina iSvada, kad apie 40 % visuomenés toks pritaikymas yra
batinas, 60 % - reikalingas, o visiems 100 % - komfortiSkas.

Pritaikant svarbu:

prieigos: privaziuojant ar pesciomis,
objektas,

maitinimosi vietos,
apgyvendinimas,

WC.

Informacijos pateikimas!:
apie prieinamuma,

video turais ir pan.




KAS YRA UNIVERSALUS DIZAINAS?

UD neisskiria konkrecCiy zmoniy grupiy (pvz. su judéjimo negalia) ir
nekuria butent jiems skirty ar pritaikyty jéjimy | patalpas, takeliy,
prietaisy ar jrangos. Viskas yra projektuojama taip, kad bdty patogu
naudotis visiems, jskaitant ir sunkiai judancius, sunkiai matancius,
sunkiai besiorientuojancCius zmones

Universalus dizainas # Aplinkos pritaikymas

http://www.bridgetowndesign.com/single-post/2014/08/06/Question-from-Mary-Universal-Design-pt-2



ES FONDU INVESTICIJOS TURIZMUI (PAGAL
EKONOMIKOS IR INOVACIJUY MIN. PRIEMONES)

2007- 2013 m. — ES fondy finansavimas 241,8 min. Eur.
2014 - 2020 m. — ES fondy finansavimas 23,0 min. Eur.
2021- 2027 m. — ES fondy finansavimas -?



2014-2020 M. ES FONDU LESY (SIEJAMU SU
TURIZMU) PASISKIRSTYMAS PROJEKTAMS IK]
2018-09-25 D. (MLN. EUR.)

£omes kio Ukio ministerija;
ministerija; 2,0; 14 8- 12%
2% e

Aplinkos
ministerija; 49,8;
42%
Kultdros
ministerija; 51,6;
44%

® Ukio ministerija M KultGros ministerija ! Aplinkos ministerija ®Zemés 0kio ministerija



KO IESKO KELIAUTOJAI LIETUVOS AR
UZSIENIO TURISTAI?

O Kazko i$skirtinio
d Kazko unikalaus
J Kazko naudingo
J Kazko netikéeto

d Kazko, susijusio

su legendomis, mitais




KOKIUY LAISVALAIKIO PASLAUGY NORETU ZMONES
SU NEGALIA?

Zvejyba

Tenisas: lauko, stalo
Krepsinis

Tinklinis

Dazasvydis
Pasiplaukiojimas valtimis,
baidarémis

Vandens pramogos
Zygiai pelkémis

Pauksciy stebéjimas
Ziemos pramogos: ¢iuozimas
slidémis, rogutémis




KAS TRUKDO ZMONEMS SU
NEGALIA KELIAUTI?

Aplinkos barjerai (arba kliatys)

-Nepritaikytas transportas

-Architektdriniai barjerai: prieigos, objektal,
pastatai.

-Komunikaciniai barjerai: negeba bendrauti su Zmonéms su negalia.

-Kelionés planavimo barjerai: sunku rasti tinkamg informacijg, daznai paslaugy

teikéjai negeba paaiskinti apie paslaugy prieinamuma, teikiama klaidinga

informacija, triksta informacijos kt. kalbomis.

Socialiniai barjerai

-Mokymuy turizmo srityje dirbantiems zmonéms stoka
-Sgmoningumo apie pritaikymag (prieinamumg) stoka
-Pozilrio barjeral

Yra daug visokiy reguliaciniy teisés akty, jvairiy dokumenty,
deklaracijy. Institucijos visg démesj sutelkia j aplinkos barjerus
(kliatis), tacCiau svarbiausia yra panaikinti barjerus (kliutis) galvose!



DAL I1IJUS AELIAOS SU/ BALITIVAS LELOS oV / BALII

KETT 30

Pagrindinés problemos:
Nakvynés poilsio vietos

Tualetai
Maitinimo vietos

uliai
o

Estija

Tartu
o

Latvija

Lietuva




SVARBUS BENDRADARBIAVIMAS

Neuztenka idealiai pritaikyti vieng iS objekty ar segmentu:
nesilankymas jame gali byloti apie galimybés nebuvimg
susisiekti su Siuo objektu, prieinamy paslaugy aplinkui
nebuvimg ir pan. Labal svarbu objektg ar paslaugg ,matyti”
platesniame kontekste.



NETINKAMAI APDIRBTO AKMENS TRINKELIY GRINDINYS
SUKURIA NEGALIA STIPRINANCIA APLINKA




TUALETAI

* Didelé problema — tualety nebuvimas!
* Vilniuje iS 48 vieSuyjy tualety, pritaikyti - 2!

» Daznai tualety buklé gali nulemti bendrg jspld]
apie lankoma objektg. Pagerine esamy tualety
kokybe, pagerinsite ir vietos patraukluma.

« Zmonéms su negalia tinkamy tualety jrengimas -
ypatingai svarbu!

T




TUALETAI GAMTOJE




NEPAKANKA OBJEKTA PRITAIKYTI - SVARBU SKLEISTI
TEISINGA INFORMACIJA APIE PRITAIKYMA

Sukdrus prieinamg lankyting objektg ar paslaugy teikimo jstaigg, taCiau
nepateikus apie tai informacijos — niekas apie tai ir nesuzinos...

Tai labai daznai trukdo surasti norimus objektus.

Uzsienio turistui ar lietuviui, keliaujant po Lietuvg — sunku orientuotis ir surasti
jvairiy paslaugy objektus ar lankytinas vietoves, tenkinancCias nejgaliojo turisto

poreikius.

Lietuvoje labai daznai apie prieinamumag visiems gali suzinoti tik apsilankius
konkrecCioje vietoje paCiam — teikiam informacija daznai tenka nusivilti.
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Kelio zenkly, turizmo informacijos stendy,
bei poilsio aiksteliy trdkumas — akivaizdi
keliavimo po Lietuvg problema.

stovéjimo vieta.



ININWVJVEEINTMAWY UMV TNV VNIV

PRITAIKYMAS
VISIEMS* AKCIJA #TAKAISPERLIETUVA
AR #TAKOKURZEME

DABAS IEGUMS “UEPAIAS
2655 LIEPAIA

Zrgu salas
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POILSIO AIKSTELE PRIE BERZORO
EZ. PLATELIAI
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ATTENTION!




GAMTOJE - KUO MAZIAU TECHNIKOS

Technika genda
Uztrunka pakilti/nusileisti




SAUKLIY RIEDULYNO TAKAS SALANTUY
REGIONINIAME PARKE




SAUKLIY RIEDULYNO TAKAS SALANTUY
REGIONINIAME PARKE




TAKAI
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TAKAI GAMTOJE
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GRINDINYS VISIEMS




INFORMACINES LENTOS




APZVALGOS BOKSTAI, AIKSTELES




SVARBUS PATOBULINIMAI MINIMALIOMIS
PASTANGOMIS




PRITAIKYMO IR PRISITAIKYMO GALIMYBES
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CENTRA PRITRAUKSIANT] IS TURIZMO 13 MLN.
EURUY

| komplekso teritorijg integruoti tarptautiniai transporto vartai bei didziausias Baltijos
Salyse pramogy ir atradimy centras. Ekspertai skaiCiuoja, kad Sio centro atidarymas
Estijos jplaukas i$ turizmo padidins 13 min. eury per metus, pritraukdamas per 300
takst. lankytojy.

Komplekso teritorija atitinka universalaus dizaino principus.
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ISVADOS:

Lankytiny objekty parengimas lankymui Lietuvoje yra labai skirtingas. Prie
daugumos jy neteikiama jokiy paslaugy (maitinimo, ekskursijy, suvenyruy,
informacijos). Didzioji dalis turizmo objekty néra pritaikyti Zzmonéms su negalia —
néra reikiamy aiksteliy, pandusy, lifty, virtualiy ekskursijy, tinkamos informacijos ir
Kt.

Mazai sgmoningy pastangy dedama, kad lankytini objektai tapty prieinami
Zzmonems su negalia. NeiSnaudojamos IT galimybés.

Per daznai jvairiy projekty finansavime nenaudojamas ,prieinamumo visiems”
vertinimo Kriterijus.

Visi turime teise keliauti bei zavetis architektiira, menu, kulttiros paveldo
vertybémis. To negalésime, jeigu:

Veziméliais judantiems asmenims — bus prieigos kliGCiy, laiptai, siauros durys,
netinkamame aukstyje eksponuojami kariniai ir pan.,

Kurtiesiems — nebus subtitry,
Akliesiems — nebus jgarsinimo,
Intelekto negalig turintiems — ,easy to read".

Lietuva mazai pastangy deda kuriant visiems prieinamg aplinkg, nesikonsultuoja
su nejgaliyjy atstovais — JT nejgaliyjy teisiy komiteto iSvada pristaCius Lietuvos
ataskaitg apie Nejgaliyjy konvencijos jgyvendinimg (2016 m.)
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